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RESUMEN

El presente estudio, es de caracter observacional, retrospectivo. El
objetivo es evidenciar la transicion de la evaluacién basada en la
satisfaccion del estudiante hacia la evaluacién de las competencias
docentes del profesor del drea biomédica (primer y sequndo afo) de la
Facultad de Medicina de la UNAM, mediante la aplicacion del
instrumento OPINEST 2011 y el contraste de sus resultados
psicométricos obtenidos de su aplicacién en papel versus en linea. El
instrumento deriva de un modelo de competencias disefiado exprofeso
para valorar las competencias docentes en medicina. Se implementé el
instrumento en 2011, se aplicaron 6910 registros impresos, confiabilidad
con alfa de .99 y varianza explicada del 70.8%. En 2013 se implementé un
sistema en linea que permitio la aplicacién del EI OPINEST, obteniendo
31714 registros validos en 16 asignaturas del &area biomédica,
manteniendo valores psicométricos adecuados con un alfa de .99.
Incrementando su varianza explicada a 76.1%. La consistencia del
instrumento se mantiene al interior de cada una de las asignaturas, y ha
permitido consolidar la evaluacién de las competencias docentes en la
Facultad de Medicina y su adaptacién segun las tendencias
internacionales. Se ha favorecido su vinculacién al desarrollo de
profesionalizacion docente y de la evaluacion en la Facultad.

Palabras clave: Evaluacion de profesores, competencias docentes,
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INTRODUCCION

La Asociacion Mexicana de Facultades y Escuelas de Medicina (AMFEM) indica que la educacién médica
mexicana esta conformada por un conjunto heterogéneo de instituciones, la diversidad de las escuelas,
proviene de distintas variables: como presupuestos, programas académicos, plantillas docentes vy el
perfil de sus estudiantes, entre otros aspectos producen rendimientos diferenciales de las escuelas
(AMFEM, 2009), como referente a nivel nacional, los alumnos de primer ingreso a la carrera de Médico
Cirujano fueron 15513 en 2003, de los cuales 924 ingresaron a la Facultad de Medicina, representando
5.96% de la matricula nacional (ANUIES, 2013 y Direccién General de Planeacién, 2013).

Considerando los datos asociados al ingreso y reingreso de los ultimos diez afios en la UNAM,
medicina es una carrera de mayor demanda en este periodo. Al centrarse en la Facultad de Medicina,
UNAM, se puede hacer alusién a la misién institucional, que la define como una institucién publica,
dedicada a crear, preservar, desarrollar, interpretar y diseminar el cuerpo de conocimientos médicos.
Forma médicos generales, especialistas, maestros y doctores altamente calificados, aptos para servir a la
sociedad y ejercer el liderazgo cientifico, académico, asistencial y politico de la medicina mexicana.
Desarrolla acciones docentes, de investigacion, de difusidon y de servicio, basadas en el conocimiento
cientifico, la calidad académica, la capacidad de innovacion, la ética y el humanismo. Si se considera la
misién aunado a que en 2009, el plan de estudios de la licenciatura de médico cirujano de la Facultad
de Medicina de la UNAM sufrié modificaciones, quedando estructurado como un plan de estudios por
asignaturas basado en competencias, los elementos asociados a la evaluacién del desempefio docente
se constituyen como un elemento critico dentro del mismo por su relevancia y trascendencia lo que ha
implicado su implementacién desde 1994 a la fecha, periodo en el cual ha existido la transicién por
distintos instrumentos.

Es importante considerar que la evaluacion docente, por lo regular se caracteriza por valorar en
algunos casos desde la satisfaccion de los estudiantes, el desempefo de los profesores, sus habilidades,
el uso de recursos psicopedagdgicos, estrategias de aprendizaje, investigacion, hasta su apego a
politicas institucionales, entre otros. Los modelos usualmente empleados para el desarrollo son el
portafolio, la evaluacién de pares , la autoevaluacion y evaluacién basada en la opinién de los
estudiantes, en este contexto la docencia puede ser definida como la situacion desarrollada en el

contexto educativo, a partir de la interaccidon que se establece entre profesores y estudiantes en el
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ambito escolar, la cual se rige por una serie de reglas explicitas e implicitas determinadas por la
institucion y los individuos en interaccién (Rueda y Torquemada, 2004 en Flores 2011).

La definicion anterior se puede complementar al considerar a la docencia como una disciplina
profesional, especializada y sistematica que requiere de una alta responsabilidad para su desempefio, al
ser susceptible de adecuarse a las variantes particulares de cada campo disciplinar y al contexto
psicopedagégico en el cual se desarrolla el proceso de ensefianza aprendizaje, involucrando
conocimientos, habilidades, competencias y aspectos éticos para su ejercicio. (Flores, 2012).

En la literatura se describen diversos modelos encaminados a evaluar el desempeiio docente.
Un buen ndmero de instituciones cuenta ya con un modelo propio, aun cuando en su mayoria mas que
evaluar el desempefio o competencias docentes, cumplen una funcién de caracter administrativo o de
satisfaccion de los estudiantes.

La evaluacion se realiza en muchos casos con un sentido de obligatoriedad, juicio o sancién a
los involucrados, y no como un proyecto institucional dirigido a elevar la calidad de la educacién y de la
docencia Garcia y Mabel (2004).

Para las instituciones de educaciéon superior es fundamental contar con un sistema de
evaluacion docente que responda realmente a las necesidades del proceso educativo en su conjunto y
a las funciones propias del personal docente, desde una perspectiva abierta y participativa que fomente
una cultura de la evaluacién en la institucion y la metaevaluacién misma de los procesos institucionales
(Flores, 2012).

El propdsito del presente estudio es analizar la evolucién y la transicion de los distintos
instrumentos asociados al proceso de evaluacion docente en la Facultad de Medicina en términos de su

contenido y la evidencia de confiabilidad y validez de los mismos.

CONTENIDO

Método. El estudio tiene un caracter descriptivo, longitudinal, retrospectivo en el cual se analizan los
instrumentos utilizados: METEBQ-B, (Valle et al 2004, en Flores 2012), Cuestionario por Opinién del
estudiante para Evaluacion Docente COED, (Mazén, Martinez y Martinez 2009, en Flores 2012) y
OPINEST2011 (Flores et al 2012), el cual se desarroll6 en tres fases:
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Primera fase: se contrastd la estructura y contenido de los tres instrumentos (el Ultimo en sus
tres fases de desarrollo) empleados desde 1994 a la fecha tratando de identificar las fuentes que
sustentan su validez y permiten establecer un primer nivel de contraste en los instrumentos.

Segunda fase: se contrastan los valores psicométricos reportados por el OPINEST en sus (analisis
exploratorios) analisis factorial con el método de solucion inicial y rotacién Varimax con SPSS 21y
(confirmatorios) mediante AMOS el método de estimacién de maxima verosimilitud, considerando las
versiones en papel y en linea del dltimo instrumento.

EI METEBQ-B tuvo como objetivo lograr el disefio de un cuestionario para evaluar las habilidades
de ensefnanza del profesor se aplicé a 6239 estudiantes, el cuestionario se aplicé durante las clases
normales en el ciclo escolar 1995-1996, los profesores evaluados no estuvieron presentes en el
momento de la evaluacién (Valle et al 2004, en Flores 2012)

El COED derivé de la fusion del METEBQ-B (CEMABS), con un instrumento espafol validado en la
Universidad de Corufa propuesto por Munos, Rios y Abalde (2002). El objetivo de la fusién fue ampliar
los atributos evaluados en el primer instrumento, bajo la concepcién de la buena ensefanza, el
instrumento se aplicd a 21960 estudiantes en el ciclo escolar 2006-2007, en ausencia de los profesores
evaluados (Mazén, Martinez y Martinez 2009)

El OPINEST en su primera version derivé del modelo de competencias propuesto por Martinez
et al, (2008) orientandose mas a la evaluacion del desempefno docente pero basado en competencias.
En 2010 se aplicé a 2281 estudiantes en el ciclo 2009-2010, quienes al igual que en las experiencias
anteriores contestaban en ausencia del profesor, su segunda versién se aplicé a 6910 estudiantes en el
ciclo 2010-2011 periodo que implicé la transicidn entre ambos instrumentos para consolidarlo en el ciclo
2013-2014 su aplicacién en linea con 31714 registros (Flores et al 2012).

Tercera fase: se contrastan las dimensiones de los instrumentos de acuerdo con las tendencias

y modelos predominantes en el contexto de la evaluacion.

RESULTADOS

Se realizd el comparativo de los valores psicométricos de los instrumentos de evaluacion docente
desarrollados y que antecedieron al OPINEST 2011 (tabla 1) que se caracterizd por su aplicacién

completamente en linea en el sitio http://lab3d.facmed.unam.mx/evaluacionDocente/ (fig.1) al que

ingresa el estudiante con su nimero de cuenta.
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Fig. 1. Sitio de evaluacién docente, Fac. Medicina

EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE POR OPINION DE LOS
ESTUDIANTES

FACULTAD DE MEDICINA
SECRETARIA DE EDUCACION MEDICA

Especifique los siguientes datos:

2014-2015 +

Continuar

Facullad do Medicing
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Los instrumentos en su conjunto migraron de un formato tipo Likert de 5 a 4 opciones, en
esencia motivado por tratar de evitar una puntuacién neutra de los estudiantes. Desde la integracion de
los procesos de evaluacién del desempefo docente se observa una alta confiabilidad, superior a .95 de
los instrumentos salvo el caso del METEBQ-B del cual no existe evidencia previa reportada en la
literatura.

La varianza explicada de los diversos instrumentos se ha mantenido superior al 50% tendiendo
a estabilizarse arriba del 70% en las ultimas dos versiones del OPINEST. El nUmero de items incrementé
de 24 a 44 en la dltima versidn del instrumento, favoreciendo una realimentacion mas amplia a la planta
docente.

En cuanto a su contenido los instrumentos han migrado de una evaluacién centrada en valorar
la satisfaccion del estudiante en relacién con el desempefio docente a una evaluacion del desempefio
docente basada en competencias.

Sobre las dimensiones, de tres que se definieron originalmente se incrementé a ocho para en el
OPINEST obtener seis congruentes a los referentes nacionales e internacionales que derivaron en una
estructura unidimensional en las ultimas versiones del instrumento que psicométricamente nos habla
de la evaluacién de un constructo latente el desemperio docente pero que para fines de realimentacion
a la planta docente se ha manejado sobre las seis dimensiones conceptuales originalmente ubicadas en
la primera version del instrumento.

Aun cuando el OPINEST en primera instancia arrojé seis factores, el instrumento tendia a la
unidimensionalidad como se sefala en Flores et al (2011), dado que el primer factor en su momento se
integré por 19 de las 41 afirmaciones que se integraron el instrumento. De la versiéon 2010 a la version
2011 se refiné en algunos indicadores y en la redaccion de los mismos pasando a 44 afirmaciones en su
version actual. Esto fue un elemento crucial en la obtencién de la unidimensionalidad del instrumento.

La migracion del OPINEST en papel a su version en linea implicé institucionalmente un esfuerzo
en recursos humanos y de infraestructura tecnoldgica que permitiera el desarrollo del sistema
computarizado en red. Al contrastar los valores psicométricos reportados en los analisis confirmatorios
por el OPINEST versiones 2010y 2011(papel y en linea) se obtuvieron valores de ajuste adecuados como

se observa en la tabla 2.
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Tabla 2. Indicadores complementarios de los analisis exploratorios y confirmatorios OPINEST

Indicador OPINEST2010 OPINEST2011 OPINEST2011 (en linea)
KMO .91 .99 .99
Comunalidades para cada reactivo, entre; .642a.75 .61a.85 .60a .85
Chi cuadrada 4.369 con una p<0.01 2.712 conuna p<0.01  3.011 con una p<0.01
NFI (indice de ajuste normal) .084 922 .941
RMSEA (error de aproximacién cuadratico .038 .064 .041

medio)

o

La transicion a un sistema completamente en linea fue un proceso rapido que implicé afio y
medio, en el cual todas las asignaturas de primer y sequndo afno de la carrera (16 asignaturas) ya utilizan
el sistema. Esto mejoré la gestién de la informacién y redujo gastos por la compra de hojas de lecturay
mantenimiento del lector 6ptico. Ademas permite capturar mayor nimero de registros por estudiante

por la flexibilidad en tiempos, recursos y espacios para utilizar el sistema computarizado.

DiscusiON Y CONCLUSIONES

Es innegable que entre los retos que implica la evaluacion de la docencia estan la sensibilizacion y
gestion de la cultura de la evaluacién entre la comunidad académica, la toma de decisiones derivadas
de la informacion obtenida, y la asignacién de recursos para el desarrollo de este tipo de programas
institucionales. La evaluacién del desempeno docente es un pilar que pueden sustentar la calidad del
sistema educativo, en este sentido destaca el aporte del Departamento de Evaluacion Educativa de la
Secretaria de Educacién Médica (SEM) de la Facultad de Medicina UNAM, que ha contribuido al
desarrollo de los diversos instrumentos para ese propdsito, mismos que en su conjunto responden a los
criterios generales que denotan la evidencia que sustentan los elementos necesarios de validez y
confiabilidad para su aplicacién.

Su desarrollo y evolucion ha estado ligado a las necesidades propias de la Facultad buscando
siempre la congruencia de los instrumentos con los referentes nacionales e internacionales asociados a
los procesos de evaluacién docente, prevaleciendo un modelo centrado en la evaluacién del
desempeno docente basado en la opinién de los estudiantes, en sus ultimas etapas con la
implementacién del OPINEST con un enfoque basado en competencias. En este sentido un antecedente

directo a la evaluacién de las competencias docentes en la carrera de medicina de la UNAM, es el trabajo
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desarrollado por Martinez, Lifshitz, Ponce, y Aguilar (2008) donde se identifican algunas habilidades
profesionales, en docentes de especializacion médica

El programa de evaluacion del desempeno de los profesores mediante la opinion de los alumnos
en la Facultad de Medicina, UNAM, tiene un indice de respuesta promedio del 90%, lo que significa que
la gran mayoria de la poblacién estudiantil de primer y segundo afo (area biomédica) participa en este
proceso académico. Cada docente recibe de manera impresa su reporte de su evaluacién con los
resultados obtenidos por competencia evaluada, y de igual forma esa informacion se queda alojada en

el sistema de evaluacion docente en linea.

CONCLUSIONES

Mediante el programa de evaluacion del desempeno docente se puede configurar el perfil del profesor
de la Facultad de Medicina, que puede ser utilizado en el establecimiento de estrategias de mejora
continua de los procesos que intervienen en el sistema docente. El perfil orienta los criterios para la
seleccion, induccion, desarrollo, evaluacién y el otorgamiento de estimulos académicos, asi como de
reconocimientos al mérito docente entre otras acciones.

La evaluacién docente forma parte de acciones institucionales encaminadas a la evaluacion del
Plan de Estudios vigente, asi como al fortalecimiento mediante la profesionalizacién de la planta
académica en materia de docencia y evaluacién educativa para mejores practicas de la evaluacién del
aprendizaje. Aunque existen diversidad de instrumentos de evaluacidon docente segun modelos de
docencia, es recomendable que las instituciones educativas elaboren y ajusten a su contexto y
necesidades dichos instrumentos para realmente explorar y valorar las competencias que deben
desarrollar sus profesores en su practica educativa. La aplicaciéon en linea del instrumento OPINEST
representa una innovacién educativa y un avance significativo en la implementacién de una cultura de
la evaluacién educativa mediada con tecnologia. Mas que poner en juicio si es mejor que la aplicacion
en papel, debe indicarse que los resultados obtenidos sefialan que se esta gestando una cultura de la
evaluacion que poco a poco va aceptandose y estd transformando la manera en que se concibe, maneja
y aplica la informacion obtenida, simplificando el proceso. Se estan identificando estrategias de mejora

en la practica docente y para realimentacion institucional de programas de Formacién Académica.
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El aporte de la Facultad de Medicina en materia de evaluacidon docente es el enfoque hacia la
valoracién por opiniéon del estudiante, de las competencias del desempeno docente que deben poseer
los profesores del area biomédica de la carrera de Medicina.

Entre las limitantes del estudio estan que sélo se centré en los profesores de la Facultad de
Medicina de la UNAM, y cubre solamente a la planta académica de los primeros afos de la carrera de
Medicina. Aunque actualmente se esta desarrollando la evaluacién para el area clinica (39, 4° y 5° afio de

la carrera).
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