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RESUMEN

El presente estudio plante6 como objetivo principal medir el impacto
de la mensajeria instantdnea en el proceso de comunicacion oficial
del Instituto Tecnolégico de Cd. Jiménez (ITCdJ). Esta investigacion
es de corte cuantitativo, el disefio utilizado es el transaccional
correlacional por la naturaleza del estudio en relacion a la actualidad
en el uso de mensajeria instantanea. Y utiliza como instrumento
de medicién un cuestionario, el cual fue aplicado a dos muestras,
una enfocada a los estudiantes y la otra al personal de la institucion.
Los principales resultados obtenidos mediante el analisis pertinente
a la metodologia fueron: se detecta una necesidad de incrementar
la cobertura de la informacién en el proceso de comunicacién actual
del ITCdJ asi lo expresaron tanto los estudiantes como el personal.
Ambas muestras expresan contar con servicio de mensajeria
instantanea, y ademas que les agradaria que los avisos y/o
publicaciones se les hiciera llegar por estos medios, en forma
adicional a los actuales, de igual manera la mayoria de los
encuestados cuentan con un correo electrénico solo se detecta una
diferencia en la frecuencia de uso de este servicio en relacion a la
opinién de los estudiantes con el del personal, los primeros no lo
checan a diario mientras el segundo grupo si lo hace, por tanto se
procederd a implementar, a forma de estrategia, los envios de
informacion por los medios electronicos citados y posteriormente
corroborar los resultados de la encuesta al medir el impacto de la
mensajeria instantanea en el proceso de comunicacion del ITCdJ.

Palabras clave: Comunicacion, Desarrollo tecnolégico, Redes de
informacion, Tecnologias de la informacion y de la comunicacion.
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INTRODUCCION

La comunicacion dentro de las instituciones es un proceso basico para el éxito de la misma, es
comun utilizar los medios impresos para realizar las publicaciones y/o anuncios al interior de las
escuelas, sin embargo, en la actualidad las aulas de las instituciones del nivel superior estan,
practicamente, llenas de nativos digitales quienes, como parte de su naturaleza, tienen
habilidades en el manejo de tecnologias de informacion y comunicacion, los docentes y el
personal administrativo, por su parte, deben estar a la par en el avance de los estudiantes, si
bien se consideran inmigrantes digitales se cuenta con la ventaja de hacer las distintas

actividades con un mayor consciencia y analisis.

En general la literatura hace referencia a los recursos tecnolégicos con los que se
cuenta en México, las nuevas oportunidades para la distribucion de contenidos, el enfoque

social de la tecnologia y las ventajas que de éstas se pueden generar.

El siguiente reporte es producto del trabajo de investigacion realizado durante los meses
de enero a mayo de 2015, como parte de la solucion de la problematica detectada en la
cobertura de la informacién en el proceso de comunicacion en el ITCdJ, y las posibilidades que
ofrecen las nuevas tecnologias para mejorar y acelerar la comunicacion, aun conservando la
formalidad que en ocasiones las instituciones solicitan. A continuacién se detalla el

planteamiento del problema.
Objetivo General

Analizar el impacto de una herramienta de mensajeria instantanea en el proceso de

comunicacion en el ITCdJ
Obijetivos especificos

Identificar la cantidad de usuarios y la frecuencia de uso de la mensajeria instantanea en

el proceso de comunicacion del ITCdJ

Implementar una estrategia que permita medir el impacto de la mensajeria instantanea

en el proceso de comunicacion del ITCdJ
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¢ El uso de una herramienta de mensajeria instantanea en el proceso de comunicacién en el

ITCdJ tendra impacto en la comunidad tecnolégica?

¢,Los miembros de la comunidad tecnoldgica utilizaran la mensajeria instantdnea como

medio de comunicacion en el ITCdJ?

¢, Qué estrategia permitird medir el impacto del uso de la mensajeria instantanea, en

relacién a cantidad de usuarios y frecuencia de uso?
JUSTIFICACION

La educacion superior se enfrenta a aulas de nativos digitales que utilizan TIC en sus tareas
diarias, para comunicarse, estudiar, convivir, entre otras actividades; Los usuarios de internet
afio con afio se incrementan y aun cuando la laptop y la PC siguen siendo los principales
dispositivos de conexion, cinco de cada diez internautas se conectan mediante los
Smartphones. Un dato importante que marca la pauta para avanzar hacia el uso de tecnologias
de informacion y comunicacién dentro de las instituciones educativas para comunicar es: de
acuerdo al estudio de los habitos del internauta en 2014, nueve de cada diez internautas
acceden a una red social, la red de referencia en nuestro pais sigue siendo Facebook
(Menéndez & Enriquez, 2014). El proceso de comunicacion oficial en el ITCdJ actualmente usa
los medios impresos para dar a conocer los avisos a la comunidad tecnoldgica, el presente
estudio pretende analizar el impacto al implementar una estrategia del uso de la mensajeria

instantanea en el citado proceso.

La finalidad de este reporte es mostrar los resultados acerca de las bondades que
proveen las nuevas tecnologias de comunicacion y que ademas son de amplio uso, como el
servicio de mensajeria instantanea y la forma de aprovecharlas en procesos formales de la

institucién educativa como lo es el comunicar.

TEMA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION EN EDUCACION




XIll Congreso Nacional de
Investigacion Educativa

CHIHUAHUA 2015

MARCO TEORICO

LOS RECURSOS TECNOLOGICOS EN MEXICO.

Es indudable que en la actualidad se vive en un mundo donde la informacion fluye en forma
acelerada rompiendo barreras de espacio y de tiempo, el uso de los dispositivos méviles se ha
difundido ampliamente, es comun encontrar jévenes, adultos e incluso nifios haciendo uso de
éstos en todos los lugares, en México desde hace cuatro afios 84.2 de cada 100 habitantes
contaban con un teléfono movil (COFETEL, 2012); En el estado de Chihuahua en 2014 de
acuerdo al M6dulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los
Hogares del INEGI el 50.1% de la poblacion son usuarios de las tecnologias de informacion. La
busqueda de informacion, la consulta del correo electronico, el amplio uso de la mensajeria
instantanea, los juegos interactivos, las compras e incluso el trabajo son actividades que se
pueden realizar desde el teléfono inteligente, con la ventaja de la ubicuidad que significa estar
conectado en desde cualquier lugar. (Google TM, 2013). El amplio uso de internet y la facilidad
de conectarse en forma gratuita en diferentes lugares como escuelas, plazas, centros
comerciales, entre otros lugares fomenta el uso de los teléfonos inteligentes, en 2014 cinco de
cada diez internautas se conecta a internet a través de su Smartphone (AMIPCI Asociacion
Mexicana de Internet, 2014). Un dato que llama la atencidén es que durante afio pasado el
acceso a las redes sociales super6 a la busqueda de informacién y que el rango de edades de
la mayoria de los internautas esta entre los trece y dieciocho afios, seguidos por el rango de
veinticinco a treintaicuatro afios (Menéndez & Enriquez, 2014) lo cual indica que los nativos
digitales, quienes son miembros de una generacion que ha nacido y crecido en el contexto de
una sociedad marcada por el amplio uso diario de las nuevas tecnologias, son quienes basan la
mayor parte de su comunicacién en redes sociales y mensajeria instantanea. (Salinas &
Viticcioli, 2008).

NUEVAS OPORTUNIDADES PARA LA DISTRIBUCION DE CONTENIDOS.

Los medios impresos actualmente cuentan con una amplia distribucion, un dato que merece la
atencion es precisamente ver en los anuncios la direccion del sitio web de la organizacion
anunciante, recientemente se incluyen también los cédigos QR, los cuales estan siendo
utilizados como accesos rapidos a paginas web desde su URL (Denso Wave Incorporated) La
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lectura del codigo QR se puede realizar desde cualquier dispositivo mévil que permita la captura
de laimagen y con la ayuda de un software lector de codigos QR dara un acceso inmediato a
mayores y mejores contenidos sin estar limitados al espacio y altos costos de la tinta y el papel,
por tanto podran convertirse en la revolucion del marketing movil (Huidobro, 2009). Por otro
lado, la mensajeria instantdnea WhatsApp ha incorporado como estrategia de seguridad y
privacidad la generacion de cédigos QR, como un modo de hacer contacto directo con los
usuarios sin hacer publico el nUmero telefénico a desconocidos (QR Question) siendo esto una
gran oportunidad para las empresas, instituciones y organizaciones para hacer llegar
informacién de interés a sus clientes. Por su parte el correo electrénico desde su creacién en
1969 (Laborda, 2010) ha permitido agilizar la comunicacion y obtener una inmediatez que hace
unos afios parecia imposible (Lopez De La Madrid, 1997), ademas se considera un canal de
comunicacion de gran influencia que permite compartir informacion especifica, rica en
contenidos y con la ventaja de enviar gran cantidad de correos electrénicos personalizados en
cuestion de segundos y con la posibilidad de expresarse con cortesia.

EL ENFOQUE SOCIAL DE LAS TECNOLOGIAS.

La evolucion y el éxito de las tecnologias de informacién y comunicacién no se debe
Unicamente al avance tecnolégico como tal, sino en el enfoque social con el que se estan
usando, es decir, el éxito de la red social mas famosa Facebook no se basa en los recursos
tecnolégicos con los que funciona, es por la facilidad que tienen los usuarios de acceder a
informacion que les interesa, comunicarse con sus amistades y expresar lo que piensan y
hacen, todo esto en forma gratuita, por su parte el servicio de la aplicacibn WhatsApp no se
utiliza porque sea una completa innovacién es por la facilidad con la que se comparten mayores
contenidos que soélo texto, como la multimedia, en cuestidon de segundos y sin costo. Las
personas disfrutan de hacer y tener mas cosas en forma sencilla, rapida y al menor costo.
(Cebrian, 2014)

NATIVOS DIGITALES E INMIGRANTES DIGITALES

La educacion superior en la actualidad tiene en sus aulas a nativos digitales, son usuarios
permanentes de las tecnologias con una gran habilidad para el manejo de los dispositivos
tecnolégicos, cualquier actividad que realizan dan por hecho el uso de alguna tecnologia,
satisfacen sus necesidades de comunicacion, informacién, entretenimiento e incluso educacion.
(Garcia, Portillo, Romo, & Benito, 2007) Los nativos digitales se consideran son las personas
menores a los treinta afios, por otro lado los inmigrantes digitales son las personas que no
nacieron inmersas en los ambientes tecnoldgicos pero que han aprendido de éstos, son mas
reflexivos y conscientes del uso de la tecnologia, los docentes deben aprender a utilizar la
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tecnologia como parte de la formacion de sus estudiantes, estar en contra seria ir en contra de
la naturaleza de los alumnos nativos digitales.

ALCANCES

El alcance es correlacional de acuerdo al andlisis del impacto de la variable independiente El
uso de la mensajeria instantdnea sobre la variable dependiente Impacto en el proceso de
comunicacion oficial del ITCdJ

HIPOTESIS

Hi: El uso de la mensajeria instantanea traerd un impacto en el proceso de comunicacion en el
ITCdJ.

Ho: El uso de la mensajeria instantanea no traera un impacto en el proceso de comunicacién en
el ITCdJ.

METODOLOGIA

CONTEXTO DE LA INVESTIGACION.

El presente estudio se llevé a cabo en el ITCdJ, durante los meses de enero — mayo de 2015.

UNIVERSO Y MUESTRA.

Los participantes fueron tanto los estudiantes como el personal del ITCdJ, siendo un total de
690 estudiantes, se incluyen las modalidades presencial y a distancia. Asi como a 104
miembros del personal que incluye las areas docente, administrativo y de apoyo a la
educacion.

La muestra es probabilistica por estratos ya que todos los miembros de la poblacion
tuvieron la misma posibilidad de ser elegidos, se cont6 con dos listados, uno de los 690
estudiantes y otra de los 104 miembros del personal. Con la ayuda del programa STATS se
realizé el calculo de ambas muestras con un 95% de confianza, un 5% de margen de error.
Siendo los resultados de los célculos de las muestras 245 estudiantes y 82 miembros del
personal.
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INSTRUMENTO.

El instrumento de recoleccion de datos fue una encuesta que consta de 10 items relacionados
con las variables de las hipétesis declaradas en la presente investigacion. Asi mismo para
lograr la validez del instrumento, antes de su aplicacién, se solicité a dos Maestros
investigadores pertenecientes al Instituto que respondieran el cuestionario para que dieran sus
recomendaciones en cuestiones de redaccion y coherencia. Ademas se solicitd a un grupo de
diez estudiantes que respondieran la encuesta.

DISENO DE INVESTIGACION

El disefio pertinente para esta investigacion es transeccional correlacional ya que se analiza el
impacto de la mensajeria instantanea en el proceso de comunicacion del ITCdJ durante el
periodo enero mayo 2015 y correlaciona las variables: el impacto de la mensajeria instantanea
en el proceso de comunicacion del ITCdJ.

PROCEDIMIENTO

Se llevo a cabo la aplicacion del cuestionario con un procedimiento de seleccién de la muestra
al azar basada en los listados que tuvieron a bien proporcionar los departamentos de divisién
de estudios profesionales y de recursos humanos con los nombres del total de estudiantes y del
personal. La aplicacion se realiz6é dentro de las aulas de clase asi como en las diferentes areas
de trabajo del personal. Algunos de los problemas que se presentaron fue que en ocasiones los
encuestados se encontraban ocupados y se tuvo que regresar a distintas horas.

Una vez obtenidos los datos se procedio a realizar la captura de éstos mediante el
programa SPSS Statistics version 22, en donde, posterior a la captura, se realizé los analisis
descriptivos de los datos.

RESULTADOS

En relacion a los resultados de la muestra de los 250 estudiantes encuestados se determind lo
siguiente: El 52.24% de los estudiantes se enteran de las publicaciones y/o avisos en el
proceso de comunicacion en el ITCdJ, mientras que solo el 3.67% expreso que no, y el resto
que ocasiones (Ver figura 1). Del 96.3% que expresaron enterarse siempre y en ocasiones
acerca de publicaciones dijeron, con el porcentaje mas alto que de aqui se obtuvo (49.56%), se
enteraban por comentarios de compaferos seguidos por los anuncios impresos con un 41.10%.
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Figura 1. Gréfica con las frecuencias de estudiantes que se enteran de eventos y publicaciones
en el proceso de comunicacion oficial del ITCdJ.
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Los estudiantes encuestados respondieron en su mayoria, con un 89.4%, ser usuarios de algun
servicio de mensajeria instantanea, el servicio preferido es WhatsApp (Ver figura 2) y lo usan, la
mayoria, diariamente. Ademas compartieron sus nimeros de teléfono para ser parte de este

servicio que el ITCdJ puede aportar, como estrategia adicional, a la difusion impresa.
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Figura 2. Gréfico con las frecuencias de servicios de mensajeria instantdnea usados por
estudiantes del ITCdJ.
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Se les cuestion6 también acerca del uso del correo electronico a lo cual el 94.29% de los
encuestados expresaron contar con este servicio, pero la mayoria de ellos lo ve sélo una vez
por semana (Ver figura 3). Las ventaja es que aun cuando la mayoria de los alumnos no ven su
correo electrénico a diario, los Smartphone permiten configurarse para recibir los nuevos
correos al conectarse a internet, a lo cual cuando expresaron el 55.84% ya contaban con este
servicio y solo el 23% de quienes no lo tienen no lo configurarian por no sentir agrado por este
servicio de comunicacion.
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Figura 3. Grafico con las frecuencias de estudiantes que configurarian su correo electrénico en
su dispositivo mévil.
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En relacion a los resultados obtenidos de la muestra del personal se genero la siguiente
informacion: Del total de los 35 encuestados el 48.6% declara enterarse de los eventos y
publicaciones oficiales, el 47.5% sélo en ocasiones por diversos motivos (Ver figura 4), el 5.7%
contestd que no se enteran. El personal se entera la mayor parte de las veces por medios
impresos publicados en los pizarrones informativos, seguido por los comentarios de los
comparieros.

Cuando se les cuestion6 acerca del uso de la mensajeria instantanea el 80% expresa
ser usuarios de este servicio y la mayoria especificamente de WhatsApp ademas dicen utilizar
este servicio a diario (Ver figura 5).
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FIGURA 4. GRAFICO CON LAS FRECUENCIAS DE PERSONAL QUE SE ENTERAN DE EVENTOS Y

PUBLICACIONES EN EL PROCESO DE COMUNICACION OFICIAL DEL ITCDJ
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FIGURA 5. GRAFICO CON LOS PORCENTAJES DE SERVICIOS DE MENSAJERIA INSTANTANEA USADOS

POR PERSONAL DEL ITCDJ
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AL ABORDAR LOS ITEMS RELACIONADOS CON EL USO DEL CORREO ELECTRONICO, EL 100% DECLARA
CONTAR CON EL CITADO SERVICIO Y LA MAYORIA DEL PERSONAL, EL 80%, LO VISITA A DIARIO. EL
54.3% DEL PERSONAL ENCUESTADO TIENE CONFIGURADO EL SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN
SU DISPOSITIVO MOVIL Y EL 34.3% DICE QUE ESTARIAN DISPUESTOS A CONFIGURAR SU MOVIL PARA
RECIBIR LA INFORMACION ACERCA DE LAS PUBLICACIONES OFICIALES EMITIDAS EN EL PROCESO DE
COMUNICACION DEL ITCDJ Y SOLO EL 8.6% DICE QUE NO LO HARIA POR LA RAZON QUE NO LES

AGRADA ESTE SERVICIO EN EL MOVIL (VER FIGURA 6).

FIGURA 6. GRAFICO CON LAS FRECUENCIAS DE PERSONAL QUE CONFIGURARIAN SU CORREO

ELECTRONICO EN SU DISPOSITIVO MOVIL.
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CONCLUSIONES

LA COBERTURA ACTUAL DE INFORMACION ACERCA DE LOS AVISOS Y/O PUBLICACIONES DENTRO DEL
PROCESO DE COMUNICACION OFICIAL EN EL ITCDJ NO ES SUFICIENTE, LAS OPORTUNIDADES DE
AMPLIAR LA COBERTURA MEDIANTE LA MENSAJERIA INSTANTANEA ES FACTIBLE EN RELACION AL USO

QUE HACEN DE ESTA HERRAMIENTA TANTO LOS ESTUDIANTES COMO EL PERSONAL, UN DATO
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IMPORTANTE ES QUE EL PERSONAL HACE MAYOR USO DEL CORREO ELECTRONICO Y PROPORCIONA
MAYORMENTE ESTE DATO QUE SUS NUMEROS DE TELEFONO POR CUESTIONES DE PRIVACIDAD, SEGUN
DECLARARON EN EL RUBRO DE SOLICITUD DE LA CITADA INFORMACION, EL CUAL SE ENCUENTRA AL
FINAL DE LA ENCUESTA, LOS ESTUDIANTES POR EL CONTRARIO PREFIEREN EL USO DE LA MENSAJERIA

INSTANTANEA PARA QUE SE LES HAGA LLEGAR INFORMACION NECESARIA E IMPORTANTE PARA ELLOS.
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