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Resumen

La investigacion realizada, respondié a la pregunta ¢Cémo se
percibe el grupo SABEMOS, como una comunidad de practica, en
las dimensiones de dominio y comunidad? la cual se plante6 para
investigar qué elementos de una comunidad de practica estaban
presentes en el grupo SABEMOS. Los docentes de las escuelas
normales publicas del estado de Chihuahua, representados por
trece elementos que participan en un convenio binacional
establecido entre el Instituto Tecnol6gico de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM) y la Universidad de Texas en el Paso (UTEP),
han desarrollado una serie de actividades académicas de impacto
personal, profesional y de beneficio a sus instituciones. Las fuentes
de informacion utilizadas fueron, el registro, sistematizacion y
analisis de entrevistas a profundidad de 13 docentes, relatorias,
observaciones personales y evidencias de trabajo, contrastadas
con las teorias de autores como Wenger, Peter Senge, Michael
Fullan y Andy Hargreaves, entre otros, brindaron los elementos
necesarios para identificar el logro del objetivo planteado en esta
investigacion. Los resultados obtenidos en esta investigacion,
muestran los factores que favorecen o dificultan la conformacion de
comunidades de practica en las escuelas normales publicas del
estado de Chihuahuay estimulan la presentacion de estrategias que
permitan reflexionar sobre las relaciones que se establecen entre
varios docentes con un deseo de compartir conocimientos y
experiencias entre si.

Palabras clave: Comunidad de practica, Practica profesional,
Docentes de las escuelas normales.
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INTRODUCCION

Las escuelas normales se encuentran en un proceso de cambio significativo, desde las
adecuaciones curriculares hasta la transformacion de planificacién institucional, pasando por los

nuevos conceptos de funcion docente y el nuevo rol que corresponde a los estudiantes.

Fullan, M. y Hargreaves, A. (1999) coinciden en este tipo de cambios al expresar la
creacion de roles de liderazgo curricular, la introduccién de programas de asesoramiento, los
experimentos con la planificacion cooperativay la tendencia a la gestion y a la toma de decisiones
con base en la misma escuela, como un proceso de interesar a los docentes en las labores

institucionales, realizando acciones fuera de las aulas.

En este trabajo de investigacion participaron 9 docentes de la Benemérita y Centenaria
Escuela Normal del Estado Profr. Luis Urias Belderrain, 2 maestros de la Escuela Normal Rural
Ricardo Flores Magén y 2 profesores de la Escuela Normal Experimental Miguel Hidalgo,
contabilizando 13 en total que asumen el compromiso de atender las condiciones establecidas
en el proyecto SABEMOS.

DEFINICION DEL PROBLEMA.

Alonso V. (2007), considera que plantear de manera detallada la razén por la cual se realizaréa la
investigacion, tomando en cuenta los elementos que la conforman, asi como las razones por las
gue se realiza esta, los espacios donde se presentaron los hechos, asi permitira, tanto al
investigador, como al lector, una perfecta ubicacion de lo que se pretende hacer y el modo en

que se realizara.

Se entiende que se realiza una investigacion para encontrar lo que se desconoce, pero se
tiene el supuesto que los resultados benefician al colectivo y no solo se obtiene un beneficio

personal, esto es una exigencia de la ciencia.

Hernandez Sampieri y co-autores (1998) sefialan que para plantear un problema es
necesario considerar tres elementos esenciales: los objetivos que persigue la investigacion, las

preguntas de investigacion y la justificacion del estudio.

En los ultimos diez afios las escuelas normales, se han integrado a una cultura de

planeacion institucional, reorientando la practica del docente como trabajo de conocimiento, el
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maestro recupera, sistematiza y aplica conocimiento, al realizar su practica docente, de ninguna
manera se visualiza como un ente aislado. Pertenece a una comunidad del conocimiento, cuyo
proposito fundamental es fortalecer el desempefio y dedicacibn mediante la integracién de
comunidades de practica, como un medio estratégico para elevar la calidad de la educacion en
las escuelas normales de la entidad. Coll (2004), considera que las comunidades de aprendizaje,
se han ido configurando como alternativa a la educacién formal y a los sistemas educativos para

la formacién de los ciudadanos en general.

Hablar de comunidades de aprendizaje, no es novedad, pues Pablo Freire las pone en
marcha para hacer posible la educacion de personas adultas, capaces de proporcionar una

oportunidad de desarrollo a colectivos en situacion de exclusion social. Garcia F. (2005)

Segun Wenger (1998) los elementos de una comunidad de practica, son:

> Un dominio de conocimiento.
> Un espacio.
> Una practica.

El dominio, es considerado, como el conjunto de temas, o problemas clave, que son parte

de la experiencia cotidiana de los integrantes de la comunidad de practica.

Es importante identificar los procesos de relacion generados en los becarios SABEMOS,
para conocer las caracteristicas que como comunidad de practica se ha establecido, tomando en
cuenta todos los momentos de contacto en grupo, tareas comunes, objetivos afines, intercambio
de conocimientos, nuevas experiencias obtenidas, generando conocimiento de impacto en la

practica educativa de su responsabilidad

Una practica implica trabajar con otros que comparten las mismas condiciones. Para
Wenger (1999) las comunidades de practica consideran el conocimiento y el capital intelectual
como un activo en la organizacion el compartir experiencia y recuperar nuevas, que se ponen en
practica para generar nuevos procesos de aprendizaje es el sentido especifico de las

comunidades de practica, al asumir con responsabilidad el compromiso adquirido.
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PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION.

Lankshear, C. y Knobel, M (2000), considera que cuanto mas claro y preciso es el sefialamiento
que hace la pregunta del tipo de investigacion que se aborda y de los tipos de datos que se
tendran que reunir, tanto mejor es la pregunta. También ofrece pistas importantes acerca de
cémo, quien y de donde se puede obtener informacién y estar convencido de que lo que se busca

es lo correcto. Da seguridad al investigador

Segun Wenger (1994) los momentos de interaccion, se producen cuando los elementos

involucrados se influyen mutuamente, los cuales se identifican claramente en dos sentidos.

1.- Presencial, cuando se retnen por tres ocasiones en diversas ciudades de la entidad, Parral,

Saucillo y Chihuahua.

2.- En linea de manera permanente y segun los intereses y afinidades personales, interactuaban

por los medios satelitales disponibles.

Considerando las conceptualizaciones anteriores, es importante definir las interrogantes
que guiaran el presente trabajo, vistas como una alternativa de investigacion que recupere
evidencias de las relaciones entre los integrantes del grupo de maestros normalistas de las

escuelas publicas en el estado de Chihuahua.
Es necesario pues plantear la siguiente interrogante.

¢,Como se percibe el grupo SABEMOS, como una comunidad de practica, en las dimensiones de

dominio y comunidad?

Como todo grupo, que realiza actividades de trabajo colaborativo, la comunidad de
practica, tiene sus propias caracteristicas, recuperando algunas interrogantes interesantes,
como: ¢Quiénes lo integran? ¢ Para qué lo hacen? ¢Qué objetivos comunes pretenden lograr?

¢En qué &mbito, lugar o region lo hacen? ¢ Cudl es la naturaleza de esta relacion?

Para integrarse en una comunidad de préctica se requiere de un proceso que implica
tiempo, comunicacion, identidad, interés comun, segun se observa en la Figura 1, que presenta

Zoia Bozu (2009), en el articulo de “Creando comunidades de practica”:
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Figura 1. Elementos para una comunidad de préactica segun Zoia Bozu (2009)

OBJETIVOS.

Con la presente investigacion se pretende recuperar, respecto a la comunidad de practica que
integran el grupo de docentes Normalistas de las Escuelas Publicas del estado de Chihuahua,

los siguientes objetivos:

> Identificar las percepciones del grupo SABEMOS, como comunidad de practica en la
dimensién de dominio.
> Identificar las percepciones del grupo SABEMOS, como comunidad de practica en el

sentido de comunidad.

METODOLOGIA.

Se realiza una investigacion cualitativa, con el método de estudio de caso, como una
estrategia que permite recuperar, ordenar, sistematizar e interpretar informacion de varios
individuos, involucrados en la investigacion, esto como una fortaleza del método. Esta integrada
por tres partes fundamentales, la primera que describe el proceso de la investigacion, sustentado
en las ideas de Yin (1994), como sustento tedrico del método, un segundo apartado, donde se
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describe el proceso de recoleccién de la informacién asi como los mecanismos de organizacion
y sistematizacién y un tercero, con comentarios respecto a la experiencia obtenida en el proceso

de compilacion e inferencia de los datos ya registrados.

Recuperar observaciones, comentarios, expresiones y gestos de convivencia de los
integrantes de esta investigacion en su ambiente de trabajo, en el contexto en que se
desempenfan, recuperar datos donde el investigador es parte del proceso en indagacién y ser

parte de la evidencia, son los principales motivos para hacer uso de este método de investigacion.

Es importante dirigir el estudio ante un protocolo establecido, pues permite revisar

estrategias, avances, recopilacion de datos, sistematizacion como se hace referencia en la

siguiente figura.

Flementos
concretos del
método (Guin de
entrevistas)
Preguntas a

las que debe

responder el
g\ estudio

"

Datos del

\ contexto,

~-
—
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PARA DIRIGIR
EL ESTUDIO

Meétodo para la

‘ recopilacion de
Ia Informacion.

~——

Criterios de
evaluacion

Presentacion del
informe

Figura 2. Protocolo para realizar un estudio de caso

En la intencion de no mencionar los nombres de los docentes que participaron en esta
investigacion se presenta en la Figura 3, las claves de cada uno de ellos, indica S= SABEMOS y

el nimero que se le da a cada uno en su representacion segun el registro de las participaciones
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que tuvieron asi como las entrevistas que se realizaron, en adelante se identifica con la clave
presentada.

Figura 3. Representacion de la muestra de estudio, con claves de interpretacion, (Verano de

2009) Datos proporcionados por el autor
DISENO DE LA INVESTIGACION.

Con la presente investigacion, se pretende realizar una serie de estudios que permita
establecer contactos con los casos involucrados, recordemos que el investigador, es en este

caso, observador y participante.

RECOPILACION DE LOS DATOS.

En un primer momento, se realizara el registro de datos de los docentes participantes, que
permite, recuperar informacion, como preparacion, antigiiedad, perfil de formacion, perfil de

desemperio, antigiedad en el centro de trabajo y antigiedad en el proyecto.

Para la captura de dichos datos, se utilizaron las siguientes técnicas de recopilacién de la

informacion:

> Entrevista a profundidad.
> Cuestionario

> Observacion directa.
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INSTRUMENTOS PARA LA RECOGIDA DE DATOS.

v Cuestionario a los docentes integrantes de la muestra.

v Recuperacion de documentos, como relatorias, informes, acuerdos, registros de

asistencia y participacion.
v Entrevista a los integrantes del grupo.
v Evidencias como fotografias, diagramas y cronogramas, del grupo.

Para la recuperacion de evidencias, se siguié un proceso de almacenamiento, de actas
de reuniones, fotografias, evidencias de los acuerdos tomados por los diversos equipos al interior
del grupo, y al final de cada encuentro presencial se recuperaba un acta de compromisos con

tiempo para la realizaciéon de estas.

El trabajo en linea, se evidencié mediante la conformacion de una plataforma de trabajo,
donde docentes de otras instituciones de educacién primaria, alumnos normalistas y los mismos
becarios, harian aportaciones, con experiencias de trabajos realizados, comentando los que se

presentaran y aplicando nuevamente los que fueron exitosos.

Se aplico una entrevista a los becarios para recuperar datos, como perfil de formacion, y
desempenio, antigiiedad personal y en la docencia, experiencia como comunidad, trabajo

colaborativo y procesos de planeacion e investigacion profesional, entre otros.

PRESENTACION DE RESULTADOS.

El andlisis de los datos recabados a través de entrevistas y encuestas, aplicados a los
participantes del estudio constituidos por 13 profesores integrantes de la comunidad del proyecto
SABEMOS asi como de los documentos consistentes en relatorias y minutas, los cuales

generaron los resultados que en este apartado se describen e interpretan.

Segun Wenger (1998) los elementos fundamentales de una comunidad de practica, son
el dominio, la comunidad y la préactica, para propésitos de este estudio se consider6 a los dos
primeros elementos: dominio y comunidad, como categorias de analisis de datos y de resultados.
Al recuperar las evidencias de los maestros SABEMOS, respecto a los elementos antes

mencionados, se realizé un tabulador, donde se registraron todas y cada una de las opiniones
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ubicandolas por categoria de analisis, entre dominio, comunidad y practica. Expresando solo las

que corresponden a dominio y comunidad.

A). RELATIVO AL DOMINIO:

El dominio de una comunidad de practica se refiere al compromiso que cada integrante
tiene de compartir con los demas su propio conocimiento y por ende reciba de ellos lo mismo,
esto es lo que fortalece a una comunidad en el sentido de recuperar nuevos conocimientos,
producto de este intercambio. Segun Wenger (1998) el conocimiento parcial de cada uno de los

individuos es lo que le da valor dentro de la comunidad de practica

> Trabajando con las tecnologias: Un hallazgo relevante en esta investigacion, se detecta
entre los docentes de las escuelas normales publicas en el estado de Chihuahua, y que tiene
relaciébn directa con los intercambios de enseflanza aprendizaje a través del uso de las

tecnologias, impactando en su vida personal, profesional y de préactica docente.

B). RELATIVO A LA COMUNIDAD.

Lo comunidad se visualiza como un espacio de intercambio relevante y de confianza que
fomente y permita la interaccion y el desarrollo de las relaciones entre los miembros de la
comunidad de practica. La relacion debe ser frecuente y basada en la voluntad de compartir el
conocimiento e informacion relevante que permita y admita nuevos conceptos o ideas tanto para

recibir, como para aportar.

En la dimension de comunidad, se identificaron los siguientes aspectos con una frecuencia

marcada que permite emitir los siguientes analisis e inferencias.

> Intercambio y participacion: Segun Torres (2004), las comunidades de practica son
grupos de personas que participan en un sistema de aprendizaje social para ofrecer conocimiento
y enriquecerse del intercambio y participacién de los demas como la relacién que presenta
nuestro grupo de estudio.

> Desarrollo profesional: Un alto porcentaje de los resultados que se recuperaron a través
de los diversos instrumentos de captura de la informacion para este trabajo, marca una tendencia
hacia el desarrollo profesional, describiendo en las entrevistas como los docentes participantes

en este proyecto, se sienten satisfechos con los avances obtenidos hasta este momento:
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> Trabajo colaborativo. En las jornadas de trabajo, durante los talleres realizados y en las
actividades de intercambio, se evidenciaba el trabajo colaborativo, entre los miembros de la
Comunidad, no como un proceso sistematico o tedrico, o que fuera una obligacién de una
autoridad, sino como una accion natural, de grupo, en correspondencia al esfuerzo de todos y

que tuviera impacto como colectivo.

7

X3 Bozu Z. (2009) describe el tema de una manera especial:

La comunidad de practica al igual que cualquier grupo de trabajo colaborativo tiene sus propias
caracteristicas que la definen y si bien existe una amplia tipologia para caracterizar a una
comunidad, las preguntas acerca de quiénes se asocian, para qué lo hacen, con que motivacion,
en qué ambito o contexto y cual es la naturaleza de esta relacion, constituyen criterios que

posibilitan analizar el sentido y los propésitos de estas formas de trabajo colaborativo.

CONCLUSIONES.

La metodologia seleccionada permitié recuperar las evidencias necesarias para orientar
la investigacion respecto a los docentes de las escuelas normales publicas del estado de
Chihuahua, y su integracibn como comunidades de practica, en el andlisis de dominio y
comunidad, desde la perspectiva de Etienne Wenger. La integracion del marco tedérico y las
evidencias recuperadas permitieron el analisis de los casos en la blsqueda de los objetivos
planteados, describiendo los incidentes tal y como fueron, sin que fueran inducidos y

posteriormente recuperando su andlisis.

El desempefio profesional de los docentes se ve afectado por aspectos personales y de
organizacion donde laboran. Se visualizan algunos factores de antigiiedad en el servicio, sus
relaciones familiares, crisis profesionales y la motivacién vocacional, en la que se encuentran
inmersos. La institucion donde presta su servicio influye de manera profesional, con el
reconocimiento de sus alumnos y de sus compafieros, los procesos de supervision en atencion a
las normas de funcionamiento escolar y el cumplimiento de las normas de administracion publica.
Sanz S. (2004) considera que las comunidades de practica, son utilizadas por las organizaciones

para mejorar sus estrategias a la hora de cubrir los objetivos que persiguen.

En las evidencias recuperadas, se logra identificar el proceso en que se ha transitado de

un equipo de trabajo a una comunidad de practica, son los docentes de las escuelas normales

publicas del estado de Chihuahua, quienes durante casi dos afios de relacién en el trabajo marcan
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una nueva identidad profesional con su actitud frente a los procesos educativos que implementan

en su desempefio profesional.

Se queda de manifiesto que las relacion establecida por los docentes de la comunidad
SABEMOS, comparten un conocimiento, un dominio comun, que permite la cohesion y la
estabilidad como tal, de igual forma se ha evidenciado un espacio de interaccion para compartir

experiencias personales y realizar una misién compartida.

El nuevo rol del docente se define como un profesional de la educacién capaz de
compartir sus experiencias con sus iguales, conformando comunidades de practica que fortalece
mediante el intercambio de experiencias y compartiendo contenidos comunes y espacios iguales
siendo un facilitador del proceso de aprendizaje y que ademas es testigo del como se desarrolla
el proceso educativo, asi como el fortalecimiento interno del grupo superando el aislamiento en

el que se le ha considerado, durante tanto tiempo.
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