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RESUMEN

“El docente frente a la revolucion tecnoldgica de la escritura” es una
investigacion en torno a la perspectiva que tiene el docente acerca
de la transformacion que el uso de la tecnologia ha dado a las
formas de inscripcibn de los alumnos en la Licenciatura en
Pedagogia de la Facultad de Estudios Superiores Aragén. Desde la
metodologia  cualitativa, mas especificamente, con el
interaccionismo simbdlico se tiene un acercamiento con los sujetos
a investigarse para que a través de entrevistas puedan externar cual
es el significado que le dan y cémo viven los cambios de la escritura
antes y después del auge tecnolégico. Al ser los docentes los
sujetos de investigacion, se retoma el Pragmatismo de John Dewey
y el Profesional Reflexivo de Donald Schén como puntos de andlisis.
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Mi interés por el tema de la presente investigacion nace a raiz de la tesis de Licenciatura en
Pedagogia que realicé en el ano 2013 titulada “Cambios en la escritura de los jovenes por el uso

de nuevas tecnologias”.

Sin embargo, para ser sincera, creo que comenzé un poco antes, cuando fui estudiante
de la licenciatura y, periédicamente, me enfrenté a la realizacion de trabajos escritos. A pesar de
que escribir fue una constante a lo largo de la carrera, debo decir que tal actividad siempre implico
para mi mucho tiempo y esfuerzo, principalmente por la dificultad que tenia para escribir
coherentemente y segun las reglas gramaticales basicas. En aquellos tiempos mi consuelo fue
notar que no solamente era yo, sino que esta preocupacion también era la de varios compafieros
de clase.

Antes de continuar, debo aclarar que el auge del chat, los mensajes via celular y las redes
sociales comenzaba a tener un peso impresionante en nuestras vidas, y que tal realidad es

también fuente de mis preocupaciones.

“El docente frente a la revolucién tecnolégica de la escritura” es una investigacion que
actualmente se esta realizando en el Programa de Maestria en Pedagogia de la Facultad de

Estudios Superiores Aragon en la UNAM.

El presente trabajo pretende conocer las diversas realidades que el docente vive dia a dia
y gue con la revolucién tecnolégica en la escritura, parecieran inacabadas. Todo ello retomando
a la tecnologia en el espacio escolar, donde podemos observar como la tecnologia cobra un
importancia en el proceso de escritura, sobre todo en la Licenciatura en Pedagogia de la FES

Aragon, lugar en el que se desarrolla esta investigacion.
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Contexto.

La Licenciatura en pedagogia se ofrece en la Facultad de Estudios Superiores Aragén (FES
Aragén) de la Universidad Nacional Autbnoma de México ubicada en el municipio de

Nezahualcéyotl, Estado de México.

Dentro de estas 14 licenciaturas que oferta la Facultad, se encuentra la Licenciatura en
Pedagogia, espacio en el que se desarrolla la investigacion. Esta, al ser de las pioneras dentro
de la facultad, ha sufrido de algunos cambios en la tarea de alcanzar su objetivo. El plan de

estudios fue ajustado y reajustado a las necesidades del contexto socioeconémico.

El Plan de Estudios se encuentra dividido en Unidades de Conocimiento, de las cuales 39
son obligatorias y 30 optativas.

En la Acreditacion y Evaluacion encontramos el papel fundamental de los trabajos escritos
en la formacién del estudiante de la Licenciatura en Pedagogia.

Resulta evidente la trascendencia de la escritura en la formacion de los pedagogos. De
tal manera, el dominio del lenguaje natural, del lenguaje cientifico, de la gramatica y la pragmatica
del lenguaje son fundamentales en la construccion del conocimiento, mas alla de los procesos de

comunicacién educativa.

Si bien es cierto, “la Sociedad de la Informacién es un proceso complejo e inacabado que
implica abundantes desigualdades pero que, también, significa modificaciones reales en la vida
de las personas” (Trejo, 2006). Cambios muy notorios que podemos observar en las mismas

practicas educativas.

Existen posiciones que ven los perjuicios de esta sociedad de la informacion. Las practicas
realizadas por los docentes no podrian circunscribirse a lo establecido en el Plan de Estudios. De

tal manera, hay multiples transformaciones que trascienden al Plan y, por supuesto, al docente.

Problema de investigacion
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La razén por la que el tema de las formas de inscripcion del lenguaje en los alumnos de la
Licenciatura en Pedagogia de la FES Aragdn me interesa, radica en el hecho de que los
compafieros de mi generacion, usuarios de tiempo completo de las redes sociales, nos
comunicamos a través del lenguaje natural caracterizado por textos en los que cortamos las
palabras, obviamos los signos de puntuacion y utilizamos irreflexivamente las preposiciones,

pronombres, adjetivos, adverbios... Y sin embargo, nos entendemos.

¢ Los profesores de la carrera entendian lo que escribiamos? En caso de que no lo hicieran

¢,como resolvieron tal conflicto?
Pregunta de investigacion.

¢, Cudl es el significado que los docentes de pedagogia construyen en torno a la lectura,
evaluaciéon y resultados formativos de trabajos académicos que rompen con las reglas de

inscripciéon del lenguaje?
Objetivo

Analizar, desde la perspectiva docente, la influencia que tiene la apropiacion de los
dispositivos tecnolégicos y el uso de las redes sociales en las formas de inscripcién del lenguaje

especializado y en la formacion de los alumnos de la Licenciatura en Pedagogia.
Construccion metodolégica

Tomando en cuenta la construccién del objeto de estudio y sobre todo, el objetivo que se pretende
alcanzar en la investigacion, decidi recuperar la metodologia cualitativa como punto de

acercamiento con el objeto de estudio.
Por tal motivo, se contempla en tres partes:
La tradicién cualitativa

No es posible reflexionar al método y al objeto por separado, mucho menos al problema

de estudio.

“La investigacion cualitativa tiene relevancia especifica para el uso de las relaciones sociales,

debido al hecho de la pluralizacién de los mundos vitales.” (Flick: 2007). Considerando que la
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descripcion de la relacion entre docente y alumno engloba un contexto social que se estudiara

profundamente.

Los fendbmenos que ocurren en la realidad son el resultado de la misma complejidad en la
gque se ven envueltos, por lo tanto, no pueden estudiarse con un método aislado. De ahi que la
investigacion cualitativa persiga disefiar métodos con una apertura que permita observar la
complejidad del objeto de estudio. Por tal motivo, es que se dice que el objeto de estudio es el

actor principal para escoger un método, y no al revés. (Flick: 2007)

La investigacién cualitativa permite que el conocimiento y las practicas de los participantes
sean estudiados. Respeta los puntos de vista y las practicas en el campo, pero sobre todo,
vislumbra las diferencias a causa de las distintas perspectivas subjetivas y los ambientes sociales

relacionados con ellas.

En términos generales, los enfoques que se desprenden de la investigacién cualitativa
orientan hacia tres tradiciones bdsicas: interaccionismo simbolico, la ethometodologia y la

estructuralista o psicoanalitica.

En la revisién de estos tres enfoques y adecuandolo de acuerdo con el objeto de estudio

de la investigacioén, he decidido orientarme hacia la tradicién del interaccionismo simbalico.
Interaccionismo simbalico

Si bien es cierto las practicas entre docentes y alumnos ha sido transformada por ellos mismos y
por la época socio-histérica en la que nos encontramos; analizar la relacion de los actores
implicara, para mi, observar las subjetividades de sus préacticas cotidiana, sin dejar de lado las
formas de inscripcion de los alumnos y su repercusion en la construccion de conocimiento en la

Licenciatura en Pedagogia de la FES Aragon.

Con respecto a la pluralizacion de los estilos de vida y los patrones de integracion en la
sociedad moderna y postmoderna, la afirmacion de Herbert Blumer es fundamental: “La posicién
inicial del cientifico social y el psicologo social es, practicamente siempre, una falsa familiaridad

con lo que esta teniendo lugar realmente en la esfera de vida cogida para estudio” (1969, 39).

El interaccionismo simbdlico se basa en los mas recientes analisis de estas premisas:
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El ser humano orienta sus actos hacia las cosas en funcion de lo que éstas significan para

El significado de estas cosas se deriva de lo que surge como consecuencia de la

interaccion social que cada cual mantiene con el préjimo.

‘Los significados se manipulan y modifican mediante un proceso interpretativo
desarrollado por la persona al enfrentarse con las cosas que va hallando a su paso.” (Blumer:
1982) Esta metodologia podra permitirme analizar cual es el significado de los docentes a las
formas de inscripcién que sus alumnos han implementado por la apropiacién de la tecnologia en

su vida cotidiana.

También, me permitira observar la relacion que establecen estos sujetos (docente -
alumno), ya que el interaccionismo simbdlico considera que los individuos son sociales. La
expresion “interaccion simbdlica” hace referencia a la interaccion social, tal y cdmo se produce
entre los seres humanos. Ligado a los objetivos de la investigacion, la interaccion simbélica
atribuye que los individuos “actuantes” (docentes), que se ajusten en sus respectivas lineas de
accion a las de los demas (alumnos) mediante un proceso de interpretacion, siendo la accion del

grupo la accién colectiva de esos individuos.

Dentro del enfoque del interaccionismo simbdlico, existen conceptos que dan fundamento

a la misma.
[ll. Actividades de investigacién

Dentro de las actividades que pretendo realizar para recolectar los datos dentro de mi
investigacion se encuentran las encuentran las entrevistas. Las entrevistas recuperan
experiencias que los actores (docentes) viven a lo largo de su practica educativa y como es a

relacion que tienen con sus alumnos que se han apropiado de los dispositivos digitales.

La entrevista se ha definido como “una situaciéon construida o creada con el fin especifico de que
un individuo puede expresar al menos en una conversacion, ciertas partes esenciales sobre sus
referencias pasadas y/o presentes, asi como sobre sus anticipaciones e intenciones futuras ”
(Vela: 2001, 66)
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Segun Flick “las preguntas de investigacion se pueden evaluar o clasificar teniendo en
cuenta hasta qué punto son idéneas para confirmar supuestos existentes o hasta qué punto

pretenden descubrir supuestos nuevos (2007).

La presente investigacion gira en torno al docente, por tal motivo, son las concepciones
en torno a él mi punto de partida. Definiciones respecto a la docencia hay mdltiples, sin embargo,
no es la docencia en abstracto mi interés, sino la practica del docente que reflexiona en torno a
ella. El docente reflexivo es aquel que reconoce que su labor trasciende la transmision, la

mediacion o la facilitacién de ahi que

"Cuando hablamos del profesor nos estamos refiriendo a alguien que se sumerge en el
complejo mundo del aula para comprenderla de forma critica y vital, implicandose afectiva y
cognitivamente en los intercambios inciertos, analizando los mensajes y redes de interaccion,
cuestionando sus propias creencias y planteamientos proponiendo y experimentando alternativas

y participando en la reconstruccién permanente de la realidad escolar". (Schén, 1992:89).

En tal sentido, el docente reflexivo sabe que en las relaciones intersubjetivas, en la
interaccion con sus alumnos, es que ambos construyen los sentidos del trabajo académico. Las
formas de inscripcion de las palabras en el lenguaje especializado entran, me parece, en las

reflexiones que cotidianamente hacen los profesores.

Asi, una alternativa de analisis para el estudio del significado que los docentes le dan a
las formas de inscripcion de los alumnos de la Licenciatura en Pedagogia en la FES Aragén esta

representada por la teoria del profesional reflexivo de Donald A. Schon (1930-1997).

“Schoén arguye que la praxis docente se caracteriza por la complejidad, la incertidumbre,
la inestabilidad, la singularidad y el conflicto de valores y que la perspectiva técnica no es la

adecuada para la gestion de la problematica del aula escolar” (Domingo, 2015).

Parto del punto que el docente debe enfrentarse a diferentes problemas dentro del aula. Una de
ellas es la transformacion de la escritura por la apropiacion de los dispositivos tecnolégicos que
los alumnos tienen y que en los manuales didacticos ni él ni quien investiga encontrara

respuestas. So6lo en la experiencia cotidiana reflexionada.
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La Sociedad de la Informacién estd aqui y no podemos detenerla, por ende, las practicas
educativas también tendrian que transformarse, adaptarse. Sin embargo, y esto es un hecho que
debo asumir, encontramos que en las escuelas, aun de nivel superior, algunos de los profesores
son renuentes a este cambio o se resisten a dejar sus viejas practicas, que ademas les han sido
funcionales, por nuevas que implican el uso de tecnologia. Como lo menciona Schon es necesario
qgue el docente reflexione, pero sobre todo desarrolle habilidades que le permitan tener un

acercamiento con su practica para adecuarse a las necesidades que le exigen sus alumnos.

La integracién inteligente y creadora del conocimiento y de la técnica, es asi como Schon

denomina a esta habilidad, habilidad que se ha vuelto fundamental en las aulas del siglo XXI.

Schoén (1987) diferencia tres conceptos o fases dentro del término mas amplio de

pensamiento practico:

Conocimiento en la accién: saber-en-la-accion, enfatizando que, precisamente el saber se

encuentra en la accion.

Reflexion en y durante la accion: Conforme actla va produciendo conocimiento y se

reflexiona sobre él.

Reflexion sobre la accion y sobre la reflexion en la accién: Reflexionar después de la

accion, como ejercicio de retroalimentacion.

Dado que realizaré entrevistas, parece claro que el eje de mi analisis serd la reflexion una
vez que la accion ha sido realizada. La experiencia de los docentes, tal como la significan, espero,

cuando me narren acerca de ella.

Otra de las teorias que serviran de base para analizar la problematica de la investigacion “El
docente frente a la revolucion tecnoldgica de la escritura” es la del Pragmatismo de John Dewey
(1859-1952).

“‘Dewey estaba convencido de que muchos problemas de la practica educativa de su
época se debian a que estaban fundamentados en una epistemologia dualista erronea, por lo
que se propuso elaborar una pedagogia basada en su propio funcionalismo e instrumentalismo”
(Sabori, 2015).
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La teoria de Dewey estd enfocada en el docente y sus practicas para favorecer el
aprendizaje del alumno. De ahi que el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) retome

ideologias de este autor para fundamentar la teoria.

Asi mismo, es una invitacion para que el docente tome en cuenta la experiencia del
alumno para la construccion de conocimiento en el aula. De este modo, el alumno se siente parte
de la dindmica escolar y reflexiona sobre su propio proceso de aprendizaje. Claro esta que sera
imposible para el maestro tomar en cuenta, en todas sus posibilidades, la experiencia del alumno
pues eso significaria que el alumno es estatico, que sus intereses y experiencias se mantienen
durante todo el curso, y eso no es posible. En qué radica entonces la labor del docente, en
practicar. La practica docente es, si he entendido a Dewey, un ejercicio constante, un hacer
reiterado de actos que, en muchas ocasiones, parecen ser repeticiones de otros actos. Mismo
tema en diferentes grupos, mismos ejemplos y mismos recursos, pero cada ejercicio es diferente
porque el docente, al reflexionar sobre su jornada, es capaz de reconocer que cada experiencia
fue distinta.

Hacer consiente al alumno sobre sus formas de inscripcién en los textos académicos y
sus implicaciones en su formacion es un ejercicio de docencia reflexiva que, creo, podria
promover el aprendizaje. Aprendizaje reflexivo que refleje la mejora de experiencias presentes y

futuras, tomando en cuenta el presente y el pasado del hombre y sus problemas.

Al igual que el enfoque del profesional reflexivo y del interaccionismo simbdlico, el
pragmatismo de Dewey parte de la experiencia cotidiana como fundamento para la construccion

del conocimiento.
CONCLUSIONES

Como ya se aclar6 en la Introduccién este es un proyecto que se esta trabajando en la FES
Aragon, por tal motivo aln no se tienen conclusiones finales. Sin embargo, el compromiso con

las aportaciones que puedan brindarse al docente se encuentra entre dicho.

Para esta ponencia, concluiria con las siguientes afirmaciones:
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Estamos viviendo en una etapa historico-social en la que la tecnologia ha cobrado un
papel fundamental en nuestras vidas. Es por medio de la tecnologia con la que podemos tener

un alcance inmenso tanto para conocer, informarnos y sobre todo, acercarnos a lo impensable.

Asi mismo, la tecnologia utilizada en los medios de comunicacién ha tenido fuerte
influencia en las maneras como nos comunicamos Yy, es importante mencionar que éstos han
afectado de multiples maneras y en gran medida nuestro vocabulario, una de estas formas es
reduciéndolo a tal grado que no es necesario utilizar una escritura llena de reglas gramaticales u

ortograficas para que la funcién de ser entendidos se cumpla.

La escritura, como parte de nuestro lenguaje de comunicacién, nos va caracterizando de
acuerdo a la etapa histérica en la que estamos viviendo y por supuesto, nos involucra en la

demostracion de cuanto y en qué calidad conocemos nuestro propio idioma.

Sin embargo, como forma vital de los seres humanos, la escritura ha ido innovandose
conforme a la transformacién del hombre mismo, ya que ésta va de la mano en las formas de

comunicacion oral.
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