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Resumen

En este trabajo se presentan los resultados obtenidos en la
investigacion realizada con docentes de un Bachillerato
universitario, cuyo objetivo fue determinar las actitudes, dominio y
uso de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion
(TIC). Empleando una metodologia de corte cuantitativo descriptivo,
se trabaj6é con una muestra de 128 docentes de los cuales 62 son
hombres y 66 son mujeres se utilizé el Cuestionario de Actitud, Uso
y dominio de Llorente (2009). Los resultados de forma descriptiva,
reflejaron que el 69% de la muestra no expresa una opinidon respecto
a su actitud hacia las TIC y el 27% expresa actitudes de confianza;
en cuanto al dominio, el 38% domina las tecnologias como
herramienta general y el 32% se sienten capacitados en la
utilizacion de herramientas para efectos de educacion; sobre el uso,
el 39% principalmente la usa regularmente no solo en actividades
de su quehacer docente y el 37,5% la usa como herramienta
cotidiana en educacion. A partir de los resultados obtenidos con esta
investigacion, se destaca la importa de que los docentes cuenten
con multiples competencias para hacer frente a las expectativas y
retos que se necesitan para introducir las TIC's a la practica
educativa formal, ya que en la actualidad no sélo es necesario
transmitir conocimientos sino disefiar experiencias de aprendizaje
gue sean significativas y en las cuales el contexto sea real para los
alumnos, integrando de manera organizada, clara, objetiva y
didactica las TIC's, permitiendo la construccion de aprendizajes
significativos en los estudiantes.

Palabras clave: Actitudes, Docentes, Tecnologias de la
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INTRODUCCION

En la actualidad, la sociedad demanda cada vez mas, sistemas educativos actualizados,
accesibles y flexibles en donde el uso de las Tecnologias de la Informacion y de la comunicacion
(TIC) va en aumento; aunado a ello, la exigencia de las nuevas tecnologias requiere que los
profesores utilicen otras estrategias de ensefianza que sean adecuadas a las diversas formas de
aprendizaje, en las cuales se integre el uso de las TIC, con una actitud positiva hacia el empleo
de estas asi como el dominio de las mismas, de tal manera que esto permita mediante el empleo

de la tecnologia integrar los distintos estilos de aprendizaje que tiene el estudiante

Cabero & Llorente (2010), mencionan que el uso de las TIC en las instituciones educativas
muestran una imagen de calidad e innovacién que en muchas ocasiones no existe en la practica
educativa cotidiana del profesorado, ya que hay investigaciones que sefialan que el uso de las
TIC, por simismas, no mejoran los procesos de ensefianza y de aprendizaje, y no existen grandes
transformaciones en la metodologia educativa en particular. Lo anterior debido a que los docentes
consideran que por utilizar la computadora y el caiidn estan innovando, sin tener un objetivo claro

dentro del proceso de ensefianza con la integracion de las TIC.

En las Investigaciones de Aznar, Fernandez e Hinojo (2003) se ha encontrado que para
muchos docentes no es de su agrado trabajar con la tecnologia, aspecto que sirvo de base para
disefiar una escala que permitiera estudiar las actitudes hacia el empleo de las TIC, mediante la
cual interpretaban que la actitud cerrada o negativa es una razon principal por la que las TIC no
son aprovechadas adecuadamente por el estudiante en el aula, y mucho menos en los procesos

administrativos.

Por tal motivo y por las observaciones realizadas en diversos Bachilleratos universitarios,
el objetivo de la presente investigacion fue a determinar las actitudes, el dominio y uso de las
TIC por parte de docentes de Nivel Medio Superior, permitiendo reconocer y reflexionar sobre la
importancia de la formacion y actualizacién continua de los docentes, asi como las competencias

tecnolégicas que se deben considerar para un nuevo rol tanto del docente como del estudiante.

CONTENIDO

Debido a los cambios en el mundo y las situacién actuales que lo conforman, es inevitable

estar capacitados para enfrentar cualquier reto que la sociedad demande, teniendo como
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prioridad el iniciar aprendizajes autbnomaos, abriéndose con ello la atribucién de multiples formas
de conocimiento, en donde el posee un papel primordial y ejemplar, teniendo como necesidad
una formacién docente favorable para los desafios actuales de la educacion, por lo que resulta

necesario un diagnostico del empleo de las TIC en la labor de los docentes (Morales, 2013).

Para la UNICEF (2013)

México ha integrado explicitamente la inclusién de TIC en diferentes programas de
mejoramiento de la formacién docente. El Programa Sectorial de Educacién 2007-2012 (SEP,
2007:95) impulsa el uso didactico de las TIC y el desarrollo de estdndares y competencias en la
formacion continua de los docentes. Se plantea como objetivo el disefio de “un modelo de uso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) que incluya estandares, conectividad y
definicion de competencias a alcanzar” como apoyo a la educacion, sehalando que debera
considerar contenidos, infraestructura, capacitacién y herramientas de administracion. Si bien se
menciona la capacitacion de los docentes, la formacion inicial no es referida especificamente en

relacion a los objetivos de inclusion de TIC” (p 14)

A partir de lo anterior resulta importante retomar diversas definiciones del término
Tecnofobia, aspecto que aparece cotidianamente cuando se les sugiere a los docentes el empleo
de las TIC. A este respecto Campos (2012), citando a Fernando Rivero sefala que la Tecnofobia

es el Miedo a las tecnologias de la informacion.

Ana Laura Pérez, escritora del sitio Web el Clarin.com, hace mencion que la Tecnofobia
implica responsabilizar a la tecnologia de los males de la sociedad. Se expresa como un miedo
exagerado a una realidad muy compleja en términos técnicos. En ciertos casos instala temores
especificos, como el miedo indiscriminado al cancer. Socialmente se han elegido objetivos

predilectos para ese odio, como la energia nuclear y las especies transgénicas.

Calderon & Pifeiro citados por Campos (2012) definen a la tecnofobia como el rechazo
de una persona al uso de cualquier tecnologia que, no habiéndola utilizado en la infancia, haya
pasado a formar parte de su vida personal y profesional. En este rechazo aparece explicitamente
la idea de que la tecnologia representa un peligro para los valores sociales que se persiguen.
Pero, ademas, en la tecnofobia se incluyen aspectos tales como la ansiedad sobre las formas

actuales o futuras de interaccibn con las computadoras u otras tecnologias, las actitudes
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negativas globales hacia ellas o hacia aspectos concretos como puede ser, por ejemplo, su

impacto social como generadora de desigualdades.

Otro término importante y relacionado al de tecnofobia, es el que conceptualiza Campos
(2012) como “competencias tecnologicas” y ante el cual menciona que todo individuo deberia
poseer, para el uso de la informacion y al conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes a
desarrollar para saber qué necesita e indagar y seleccionar informacién conveniente y asi lograr
responder a sus carencias a través de la construir de conocimientos Utiles para resolver

situaciones reales y cotidianas.

Por otra parte, Morales (2013) muestra un resumen de varios estudios realizados por
Cabero, (1999), Maj6é y Marqués, (2002) y Tejada, (1999), respecto a las competencias

tecnolégicas que los formadores deben tener, entre las cuales son:

v Utilizar con destreza las TIC en sus actividades: editor de textos, correo electronico,
navegacion por Internet.

4 Tener una actitud positiva hacia las TIC, instrumento de nuestra cultura que conviene
saber utilizar y aplicar en muchas actividades domeésticas y laborales.

Proponer actividades formativas a los alumnos que consideren el uso de las TIC.
Evaluar el uso de las TIC.

Conocer los usos de las TIC en el &mbito educativo.

Conocer el uso de las TIC en el campo de su area de conocimiento.

NN NN

Adquirir el habito de planificar el curriculum integrando las TIC (como medio instrumental
en el marco de las actividades propias de su area de conocimiento, como medio didactico, como

mediador para el desarrollo cognitivo)

Estas competencias son vistas por Morales (2013), como parte de las ciencias de la
educacion en dos de sus corrientes tedricas: en el cognositivismo en sus planteamientos sobre
la manera en que el estudiante aprende y aplica conocimientos y habilidades, y en el

constructivismo sobre la forma en la que reconoce el papel del estudiante.

La UNESCO en el 2013 expresa que en México el Consejo Nacional de Normalizacién y
Certificacion de Competencias Laborales (Conocer, 2008) ha creado un conjunto de estandares

de las TIC para uso de los docentes que incluye tres elementos principales: i) obtener informacién

TEMA: PROCESOS DE FORMACION Y ACTORES DE LA EDUCACION




XIll Congreso Nacional de
Investigacion Educativa

2018%

para el desarrollo de cursos con intervencion de las TIC; ii) determinar los materiales para ser

usados en la ensefianza vy iii) facilitar actividades escolares con ayuda de las TIC.

El uso de las TIC, cotidianamente consiste en la transmision de informacién que se afiade
a la educacion presencial, esto como un incentivo para motivar al alumno ya que se pueden
agregar material interactivos en los contenidos teméaticos de las diversas asignaturas, siendo
esto un potencial que la TIC ofrece al integrarse en el proceso de ensefianza, considerando con

ello que algunas de las principales funciones de la TIC son:

o Deslocalizacién de la formacién en tiempo y espacio.
o Estimulo de la motivacion e interés del alumno por el aprendizaje, con metodologias de
trabajo que potencian la autonomia, flexibilidad, trabajo colaborativo, trabajo interactivo, entornos

mas atractivos, etc.

o Evaluacién y seguimiento de los procesos de aprendizaje del alumno.
o Generacion de innovacion en metodologia docente y modelos de aprendizaje.
o Medio de interaccién entre alumno y profesor y entre los propios alumnos: promover la

expresion de opiniones, la discusion, la reflexion, la atencion individualizada, etc.
o Transmision de informacion, contenidos y conocimientos, ya sea complementariamente o

sustitutivamente de la docencia presencial.

Por todo lo anterior, resulta pertinente determinar la actitud, uso y dominio que los
docentes tienen sobre la TIC, para ello se aplic6 a docentes de tiempo completo de un
Bachillerato universitario, un Cuestionario sobre la actitud, uso y dominio de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacién de Llorente y Cabero, (2009) en el cual cada factor es evaluado
mediante una escala Likert. En el factor Actitud se califica en un rango que va desde 1 que va
sobre completamente en desacuerdo hasta 5 completamente de acuerdo, en el factor de Uso se
califica de 1 si nunca lo uso hasta 5 si siempre lo uso y por ultimo el factor Dominio va desde

1 para no capacitado hasta 5 sobre altamente capacitado.

En la actualidad los docentes tratan de incorporar las TIC en el proceso de ensefianza
mostrando con ello interés y motivacioén hacia las mismas; no obstante, en su mayoria son bajo
propositos personales, por ejemplo: llevar registros de calificaciones, bases de datos, buscar
informacion utilizar el correo electronico e implementando presentaciones de power point con el

apoyo del cafion, por lo tanto, no para la ensefianza. Uno de los aspectos que generan problemas
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para el uso de las TIC en la educaciéon por parte de los docentes, radica en la resistencia al
cambio, en la escasa formacion en tecnologia como seres no nativos de la mismay el considerar

ser sustituido por una computadora.

Tomando como base lo anteriormente planteado, se trabajé con una muestra de 128
profesores de un Bachillerato universitario. Considerando que la edad del profesorado es un
factor que puede determinar la actitud para el uso y empleo de las TIC, se puso atencion a la
edad de los participantes, encontrando que el 39% tiene edad entre los 41 a 50 afios, el 27%

entre 51 a 60 y el 23% cuenta con edad de 31 a 40 afios.

De esta muestra el 38% de los docentes usan la TIC de manera cotidiana, y el 39% las

usa regularmente, como se muestra en la figura namero 1.

Figura 1 Uso de las Tecnologias de la Informacién y de la comunicacion

Uso

60 -
50 -
40 -
30
20 A
10 -

Frecuencia

1 Nuncalouso 2 Llousomuypoco 3 Lo usonormal 4 Lo uso 5 Siempre lo uso
regularmente

Al mismo tiempo, es necesario que los docentes estén capacitados para incorporar la
tecnologia en el salon de clase, asi como contar con un conjunto de competencias basicas sobre
las TIC, con la intencién de incorporarlas con un sentido pedagdégico y no sélo para satisfacer
propdsitos personales. En esta linea de pensamiento, en el factor de dominio el 38% esta
capacitado en habilidades bésicas en TIC y el 32% se considera muy capacitado en el dominio

basico de las TIC como se muestra en la figura nUmero 2.

Cabe sefialar que entre los participantes el 48% tienen estudios de doctorado y el 38%
cuenta con estudios de maestria, observando con ello la importancia de la formacion continua,

como un aspecto posible a considerar explorar en futuras investigaciones.
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Figura 2 Dominio hacia las TIC por parte de los profesores de una universidad publica
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1 No capacitado 2 Poco capacitado 3 Capacitado 4 Muy capacitado 5 Altamente
capacitado

Ahora bien, no basta con tener una buena actitud hacia la TIC, ni ser competente de
manera individual en las mismas para poder integrarla en actividades pedagdgicas, sino que,
resulta necesario estar familiarizado, lo cual es posible a través de la formacion inicial y continua,
indispensable en la trayectoria de la labor docente. En la figura 3 se puede observar que el 69%
de los docentes no tienen una opinion respecto a actitud que pueden reflejar en las TIC y el 27%

esta de acuerdo con la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Figura 3 Actitud sobre las TIC
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Como lo menciona la UNICEF en el 2013, la formacién docente es una actividad de
importante reconocimiento para el docente, por tal motivo es necesario contar con competencias
béasicas en el manejo de las TIC, y aunado a esto también mantener una actitud, dominio y uso

de las TIC con un caracter pedagdgico apropiado de la tecnologia.

CONCLUSIONES

La imagen del docente no desaparece con el uso de las TIC, por lo que resulta necesario
ir transformando su labor docente. Conforme la tecnologia avanza es conveniente ofrecer
oportunidades para que el docente entienda la importante de la integracion de las TIC en su
practica docente, esto le demanda la necesidad de desarrollar competencias tecnolégicas, e ir
conociendo estrategias de ensefianza y de aprendizaje basadas en el uso de la TIC. Lo anterior
es posible de realizar a través de la implementacion de cursos de formacién docente,
reconociendo que la integracion pedagdgica de las TIC es muy necesaria como lo menciona
Salinas, (2004) al sefalar que el arribo de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion

impacta las formas de ensefianza y por ende el papel del profesor se ve afectado.

Los recursos técnicos vienen a apoyar y ampliar las posibilidades que el docente tiene
para apoyar los procesos de ensefianza y de aprendizaje, y no estar capacitado para
aprovecharlos puede resultar como una limitante para el desempefio profesional de todo
individuo, ya que en la actualidad, el uso de la tecnologia no es una cuestion de moda, debido a

gue no es de cardcter pasajero sino mas bien, es un conjunto de instrumentos que van siendo
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necesarios cada vez en la actividad diaria y avanzando en su uso cotidiano y los contextos del

mismo, ofreciendo diversas ventajas.

Por todo lo anterior, la educacion no deberia ignorar los avances tecnoldgicos, sobre todo
teniendo evidencia de la necesidad de que los actores del proceso educativo, en este caso los
docentes cuenten con una actitud, uso y dominio hacia las TIC adecuado, considerando para ello
tener conocimientos, habilidades y aptitudes minimas para aprovechar las ventajas de todo
desarrollo tecnolégico que pueda proporcionar y tratar de no conceptualizarlas como un rival en

el escenario de la educacion.
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