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RESUMEN

La comprension lectora en inglés es un elemento esencial para la
adquisicion  de conocimientos 'y aprendizajes nuevos,
particularmente en el &mbito universitario. Consecuentemente, la
presente investigacion de métodos mixtos secuencial-explicativo
analizé el desarrollo de la habilidad de comprensiéon lectora del
inglés como segunda lengua (EFL) en estudiantes universitarios
cuando son instruidos estrategias de aprendizaje del lenguaje (LLS)
en ambientes multimodales. El estudio de dos fases traté de
responder la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cuales son los
factores que facilitan o dificultan los aprendizajes cognitivos y meta-
cognitivos en ambientes multimodales para que estudiantes
universitarios alcancen el nivel de competencia de comprension
lectora de inglés B1, segun el MCERL? En la fase 1, prueba de
pilotaje, se sometieron 13 estudiantes a una instrucciéon de 15 horas
en LLS para validar los instrumentos cuantitativos y cualitativos
utilizados. En la fase 2, la muestra se incrementé a 96 estudiantes,
sometidos a 15 horas de instruccién en LLS por seis profesores en
un ambiente multimodal de aprendizaje. Cuatro instrumentos fueron
utilizados para recopilar datos: un pre-test/post-test de comprension
lectora, un cuestionario de uso de estrategias cognitivas y
metacognitivas, una entrevista semi-estructurada y analisis de
documentos. Estadistica descriptiva e inferencial (muestras
pareadas t-test) y un enfoque fenomenoldgico fueron utilizados para
analizar los datos recopilados. La fase 2 del estudio muestra
resultados contrastantes donde el examen de comprension lectora
refleja puntajes negativos a pesar de que los estudiantes
desarrollaron un mejor entendimiento de las estrategias cognitivas
y metacognitivas, y la comprension de sus lecturas mejoraron
sustancialmente.

Palabras clave: Cognicion, meta-cognicion,  ambientes
multimodales, comprension lectora.
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INTRODUCCION

Las estrategias de aprendizaje aplicadas eficazmente a la adquisicion de una lengua pueden
conducir a un resultado académico mas satisfactorio. El propésito de esta ponencia es presentar
los resultados parciales de una investigacion que analiza el impacto de una instruccion estratégica
mediada por tecnologias en la comprensién lectora de inglés B1, segun MCERL; toda vez que se
observan niveles de competencia de inglés muy deficientes en aprendices universitarios
mexicanos. Los resultados son de la fase 2, es decir, finales y originales, cuya aportacion al
campo educativo serian sustanciales dado los escasos o casi nulos estudios existentes sobre

este tema en universidades mexicanas.

MARCO CONTEXTUAL Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

El estudio se llevé a cabo en la Universidad Estatal de Sonora, institucion localizada en Sonora,
México, con alumnos regulares de nivel de competencia B1, segun el MCERL proveniente de
distintos programas educativos. Las asignaturas de inglés son curriculares y pertenecen al
médulo de competencias basicas. Para contribuir al campo cientifico educativo se formul6 la

siguiente pregunta de investigacion:

¢, Cudles son los factores que facilitan o dificultan los aprendizajes meta-cognitivos vy
cognitivos, en ambientes multimodales, para que estudiantes universitarios alcancen el

nivel de competencia de comprension lectora, B1 segun el MCERL, del lenguaje inglés?

MARCO CONCEPTUAL

La instruccién basada en estrategias (SBI) propugna un enfoque que permite, no sélo obtener la
esencia de lo que se puede aprender en clase, sino la forma en que se puede aprender
apropiadamente. Motallebzadeh y Mamdoohi (2011, p.3) argumentan que la SBI "ayuda a los
estudiantes a ser mas conscientes de qué tipo de estrategias estan disponibles para ellos,
entender cOmo organizar y utilizar esas estrategias de forma sistematica, y aprender cuadndo y
como transferir dichas estrategias a nuevos contextos de aprendizaje del lenguaje”. En
conclusion, los estudiantes deben ejercer un proceso de pensamiento critico para determinar lo
gue y como hacer o aprender, es decir, las acciones especificas que deben adoptarse para

alcanzar los objetivos relacionados con el aprendizaje del lenguaje.
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De acuerdo con una serie de taxonomias de estrategias para el aprendizaje de lenguajes
definidas por un grupo de investigadores, existe una clasificacion de O’Malley que las agrupa en
tres categorias: estrategias cognitivas, metacognitivas y socio-afectivas (Zare, 2012). Pham
(2011) define las estrategias cognitivas como un proceso interno y de control mediante el cual los
aprendices seleccionan y modifican sus formas de asistir, aprender, recordar y pensar, es decir,
desarrollan procesos internos que les permiten realizar tareas complejas. Por otro lado, Wichadee
(2011) define las estrategias metacognitivas como herramientas eficaces que permite a los
alumnos estar conscientes del tipo de aprendizaje que ha tenido lugar y reconocer situaciones en
los que dichos aprendizajes puede ser de utilidad. En sintesis, la regulacion de la cognicion se
refiere al ejercicio de planificacion, monitoreo y evaluacion de diferentes estrategias con el fin de

seleccionar la mas adecuada para una tarea especifica.

La lectura es una de las habilidades mas importantes en el proceso de aprendizaje de una
segunda lengua. Las estrategias de lectura explicitas tienen un impacto positivo cuando el
proposito es mejorar su competencia, por lo que los maestros deben incluirlas en el plan de clase
de comprension lectora en inglés (Aghaie y Zhang, 2012). En ese sentido, Chellamani (2013)
enfatiza la importancia de ensefiar estrategias metacognitivas a los estudiantes, de manera que
el razonamiento I6gico pueda representar una diferencia de desarrollo exitoso de la competencia

lectora en la lengua meta.

Los contenidos instruccionales multimedia pueden ser disefiados con relativa facilidad a
través del uso del PowerPoint de Microsoft, la cual tiene un enorme potencial de impactar
positivamente el aprendizaje del estudiante. Una presentacion de PowerPoint facilita la fluidez
suave Yy facil de la clase, y provee una estructura definida (Lai, Tsai, & Yu, 2011). Por otra parte,
la produccion de recursos educativos abiertos (REA) permite el desarrollo de competencias
relacionadas con el uso de tecnologias y su integracion en contenidos instruccionales. En ese
sentido, Ramirez (2013) describe las recursos educativos abiertos como una serie de materiales,
recursos, elementos o aplicaciones textuales y/o multimedia para integrar en ambientes de
aprendizaje tradicional o virtual, y se caracterizan por tener un licenciamiento gratuito otorgado
por el mismo autor de los recursos. En suma, ambas tecnologias brindan beneficios palpables en

el aprendizaje del estudiante cuando se optimiza su uso.
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METODOLOGIA

De acuerdo con los diferentes tipos de disefios de investigacion de métodos mixtos que varian
con respecto a su orientacion tedrica, enfoque de implementacion, la prioridad del tipo de datos,
la fase en la que son analizados e integrados, y los codigos procedimentales (Hanson, Creswell,
Plano-Clark, Petska & Creswell, 2005), se eligié un disefio de investigacion de métodos mixtos
secuencial-explicativo para conducir este estudio. Segun la nomenclatura cominmente usada en
los métodos mixtos, se usé el siguiente tipo: (CUAN cual) (Tashakkori & Teddlie, 2010). En
suma, este estudio comprende un disefio de méttﬁgs mixtos con dominancia del enfoque

cuantitativo.

La muestra contemplé seis grupos de 16 alumnos en promedio, es decir, 96 alumnos (63
mujeres y 33 hombres), incluyendo a los seis profesores de cada grupo. La técnica de muestreo
no-probabilistico de conveniencia o accidental (Battaglia, 2008) fue utilizada para elegir a los
participantes. Asimismo, los estudiantes estaban registrados en la asignatura de inglés intermedio

del cuarto semestre. Su rango de edades fluctuaba entre los 19 y 23 afios de edad.

Los instrumentos utilizados para la recopilacién de datos cuantitativos y cualitativos del
presente estudio fueron un cuestionario de uso de estrategias, examen de comprension lectora,
entrevista semi-estructurada y andlisis de documentos. Para validar los test se utilizé6 un formato
de examen de comprension lectora existente, lo suficientemente probado en diversos contextos
universitarios y con niveles de validez y confiabilidad seguros (Liu, 2009). Asimismo, la validacién
de los constructos de las estrategias cognitivas y metacognitivas del instrumento se sustentaron
en analisis del nivel de item (Phakiti, 2003). Los datos cuantitativos requirieron de un analisis
estadistico descriptivo e inferencial (prueba t para muestras pareadas) usando la herramienta
SSPS. Los datos cualitativos requirieron un analisis de orientacion fenomenoldgico trascendental
(Creswell, 2007) a través de una descripcion textural y estructural de las experiencias del

fendbmeno.
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RESULTADOS

Un andlisis estadistico inferencial t-test para muestras pareadas fue realizado para determinar si

la prueba t fue significativa y confirmar o rechazar la siguiente hipotesis nula: No existe un cambio

significativo en los puntajes del pre- y post-test de los estudiantes después de participar en un

curso instruccional basado en estrategias de aprendizaje vinculadas con tecnologias. A

continuacién se presentan las Tablas estadisticas 1 y 2 relacionadas con este analisis:

Tabla 1

Estadisticos de muestras relacionadas

Desviacion
Media N tip.
Par1 Pretest | 14.30 96 7.236
Posttes
. 15.66 96 7.387

Tabla 2

Prueba de muestras relacionadas

Sig.
Diferencias relacionadas t gl (bilateral)
95% Intervalo de
Desviacion Error tip. de confianza para la
Media tip. la media diferencia
Inferior Superior Inferior Superior Inferior
Par  Pretest - -1.354 6.237 637 2618 090 | -2.127 95 036
1 Posttest
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Se condujo una prueba t para muestras pareadas para evaluar si existio una diferencia
estadisticamente significativa entre los puntajes del pre- y post test (examen de comprension
lectora) antes y después de un curso instruccional basado en estrategias de aprendizaje
vinculados con tecnologias. Los resultados de la prueba t para muestras pareadas fueron
significativos, t (95)=2.127, p<.05, n2=.05, indicando que hay un incremento significativo en los
puntajes del examen de comprension lectora del pre-test (M= 14.30, DT= 7.236, N= 96) al post-
test (M= 15.66, DT= 7.387). El incremento de media fue de 1.354, con un 95% de intervalo de
confianza por la diferencia entre las medias de .090 a 2.618. En conclusion, se rechaza la
hipétesis nula.

Para entender las estrategias utilizadas en la resolucién del examen de comprensién lectora, se
adopt6 y tradujo al espafiol un formato de cuestionario en el uso de estrategias cognitivas y meta-
cognitivas (Phakiti, 2003). El cuestionario permitié evaluar, sobre 30 items, la frecuencia de uso
de los distintos tipos de estrategias tales como de comprension, memoria y recuperacion para las
cognitivas; y planeacién, monitoreo y evaluacién para las meta-cognitivas. Para tales efectos, se
presenta un analisis estadistico descriptivo en las siguientes Tablas 3 y 4:

Tabla 3

Estadisticos de estrategias cognitivas y metacognitivas significativas

Media Desv. Tip.
Estrategia
3 3.93 1.098
22 4.21 917
12 4.07 .997
30 4.08 .970
Tabla 4

Distribuciones para las variables de uso de estrategias cognitivas y metacognitivas

Variable Media Desviacion tipica
Estrategias cognitivas 3.51 1.077
Estrategias metacognitivas 3.65 1.045
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El uso elevado de una estrategia en un ejercicio o examen de comprensién lectora tendra una
media de 3.5 o superior, el moderado una media entre 2.5 a 3.4, y el bajo de 2.4 o inferior
(Mokhtari y Reichard, 2002). En la Tabla 4 se muestran los resultados de los analisis de los
puntajes promedios obtenidos en la realizacion del cuestionario después de finalizado el examen
EFL. Podemos observar que ambos tipos de estrategias son utilizadas con una frecuencia
elevada (3.51 cognitivas y 3.65 metacognitivas), siendo las cognitivas de memoria 22 (M=4.21,
DT=.927), relacionada con tratar de entender las preguntas adecuadamente antes de intentar
encontrar respuestas, y de comprension 3 (M=3.93, DT=1.098), con usar fotografias o titulos de
los textos para comprender las actividades de lectura, las mas usadas. Asimismo, la estrategia
metacognitiva de evaluacion 30 (M=4.08, DT=.970), relacionado con revisar cuidadosamente las
respuestas antes de presentar el examen, y de monitoreo 12 (M=4.07, DT=.997) con estar
consciente de lo qué y como estaba haciendo el examen, fueron los mas elevados.

Un método fenomenoldgico fue empleado para analizar las transcripciones de las entrevistas de
los profesores. De las seis transcripciones, 48 enunciados significativos fueron extraidos. Cada
enunciado significativo fue reducido a significados formulados los cuales fueron agrupados en
clusteres resultando en ocho temas. Tres de los temas mas significativos se presentan
seguidamente:

Tematica 1. Pensamiento critico a través de estrategias cognitivas. El estudiante intenta
interpretar las situaciones dentro del texto y dejar a un lado consideraciones de respuestas
correctas o incorrectas, “no hay respuestas correctas e incorrectas, simplemente son
predicciones, que es lo que tu piensas que va a ser o pasar, simplemente exprésalo”.

Tematica 2. Impacto de estrategias meta-cognitivas en comprension lectora. En la planeacion,
los profesores manifestaron que visualizar lo que se va a leer a partir de la informacion del texto
y seleccionar tematicas interesantes por los estudiantes son utiles, “analizar titulo, ilustraciones,
palabras clave, pensar en lo que le interesaria al alumno conocer sobre el tema, predispone la
mente a tratar de profundizar el conocimiento”.

Tematica 3. Recursos tecnolégicos para la instruccion y evaluacién de competencias. Los
docentes manifestaron que la computadora, Internet, proyector y audio tienen un gran impacto
en el aprendizaje y los REA constituyen un avance significativo mediante la guia apropiada del
facilitador.

El analisis integral de los datos colectados mostr6 una relacion débil entre la instruccion de
estrategias de aprendizaje y el mejoramiento de competencias de comprension lectora. La Tabla
1 muestra un incremento significativo en los puntajes del pre-test (M= 14.30, DT= 7.236) al post-
test (M= 15.66, DT= 7.387). Asimismo, la Tabla 4 indic6 el uso de estrategias de aprendizaje en
una frecuencia elevada (3.51 para cognitivas y 3.65 para metacognitivas). Sin embargo, estas
medias de los puntajes del pre-/post-test distan de representar un rendimiento satisfactorio
cuando se contrastan con su total de reactivos (40). Wichadee (2011) delimita las estrategias
metacognitivas como herramientas que permiten a los alumnos estar conscientes del tipo de
aprendizaje que ha tenido lugar En sintesis, el resultado negativo del examen quizéds se derivo
del nivel de competencia del aprendiz, el método de examinacion, etc.
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Aunque los estudiantes desconocian las estrategias de aprendizaje al inicio del estudio, conforme
hubo una inmersién en el tema se experimenté una mejoria en su rendimiento. Un estudiante
expreso que “la estrategia meta-cognitiva de planeacion permitio captar la idea del texto mediante
la visualizacion derivada de revisar encabezados, dibujos, gréficas, etc...”. Asimismo, una de las
estrategias cognitivas mas utilizadas, segun la Tabla 3, fue la 3 (M= 3.93, DT= 1.098) relacionada
con visualizar a través de fotografias para ayudarse a comprender la lectura. Motallebzadeh y
Mamdoohi (2011, p.3) argumentan que la instruccion estratégica "ayuda a los estudiantes a ser
mas conscientes de qué tipo de estrategias estan disponibles, como organizarlas y utilizarlas de
forma sistematica". Esto significa que el resultado del examen quizas se influencié por factores
distintos, y que tomé lugar un aprendizaje significativo.

Finalmente, el portafolio electrénico permitié mejorar la meta-cognicién del estudiante al ejercitar
su pensamiento critico durante el andlisis de lecturas. El portafolio electrénico contribuyé a la
evaluacion de competencias de los estudiantes al describir contenidos del texto mediante ideas
y/o concepciones propias. Asimismo, permitié al estudiante reflexionar sobre su propio avance y
las areas en que puede mejorar, ademas de brindar una oportunidad de monitoreo de su propio
desarrollo. Lin, Yang y Lai (2013, p.18) arguyen que los portafolios electronicos “mejoran el
desarrollo personal del estudiante y lo asisten en la evaluacidon de sus competencias en un
contexto centrado en el estudiante”. En suma, los portafolios electronicos son reflexivos vy Utiles,
ademas de ser excelentes medios para unir la teoria con la practica.

CONCLUSIONES

En términos generales, los resultados del examen de comprension lectora fueron ligeramente
negativos, aunque se experimentd un incremento significativo en términos de diferencias en
promedios de puntajes entre el pre-test y post-test. Sin embargo, estos resultados pueden
explicarse si el aprendiz posee una competencia o conocimiento deficiente del lenguaje para el
nivel a evaluar. En otras palabras, la competencia apropiada juega un papel determinante en la
ejecucion efectiva de un examen porque adn si el lector esta consciente de las implicaciones de
la tarea, el quizas no sea capaz de alcanzar un rendimiento 6ptimo cuando carecen de un
conocimiento linglistico relevante al nivel de la tarea. En ese sentido, este factor de
competencia linglistica quizas sea el gue dificulte el aprendizaje cognitivo y metacognitivo para
gue se alcance el nivel B1, segun el MCERL para la comprension lectora.

Finalmente, investigaciones futuras en la implementacién de contenidos instruccionales
basados en estrategias cognitivas y metacognitivas probablemente debera incluir una muestra
mas extensa y probabilistica. Ademas, debera de contemplarse la aplicacion de un examen
diagnostico para determinar si el aprendiz cuenta con el nivel de competencia apropiado para
emprender el estudio, y no solo confiar que lo posee dado a que esté cursando el nivel
correspondiente, asi como también, que provenga de un solo programa educativo.
Probablemente, sera conveniente determinar un formato de observacion participativa del
investigador con un instrumento que le permita cotidianamente recabar datos con respecto a los
progresos y el tipo de estrategias que mas empleen los alumnos. También, seria interesante
explorar cuestiones de género para saber si existen diferencias significativas.
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