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RESUMEN

Este trabajo presenta los resultados de investigacion sobre experiencias
de profesores de educacion basica respecto a las practicas incluyentes
en la escuela regular. Esta experiencia tiene como objetivo indagar las
situaciones, problematicas y retos a los que se han enfrentado en las
practicas educativas, asi como aportar elementos para el analisis y la
reflexién en torno a la inclusién educativa, pero también experiencias
practicas que pueden resultar ilustrativas para la comprensién de la
realidad que viven los docentes de educacion basica y que
probablemente ayuden al debate acerca de la exclusién y la inclusién de
alumnos con NEE en escuelas regulares.

Palabras clave: inclusion educativa, alumnos con NEE, formacién
docente.

INTRODUCCION

El tema de la educacién inclusiva hoy se encuentra en debate debido a los resultados de las experiencias
deinclusion que se haninstrumentado en los centros de educacion regular. Sin lugar a dudas, el discurso
de la Inclusién surge y es hoy una aspiracion de todo sistema educativo si se pretende que la educacién

realmente contribuya al desarrollo de sociedades mas justas, democraticas y solidarias.

La educacién en este contexto busca posibilitar que el estudiante con NEE adquiera
conocimiento y desarrolle habilidades, actitudes y habitos que contribuyan a su bienestar mental y

social. El discurso de la inclusion educativa resulta atractivo y promotor de la construccién de una
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sociedad tolerante ante la diferencia y equitativa para todos; en este sentido, quizd nadie se oponga a
ello pero es importante recuperar las practica educativas y darles seguimiento para considerar si este

discurso resulta ser lo que promete o se transforma en una utopia social y educativa.

El modelo de escuela inclusiva se centra en la atencién a la diversidad y en construir una nueva
forma de organizar los centros educativos y el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo a éste le
antecede el modelo de integracion educativa, el cual tenia como intencién que los sujetos con algun
tipo de deficiencia aprendiesen por imitacién y que aumentasen los contactos entre profesorado y
especialistas y desarrollar actitudes de respeto y solidaridad en los otros alumnos, y que en general la

sociedad se volviese mas tolerante y abierta.

La finalidad de la inclusién es mas amplia que la de la integracion. Mientras que la aspiracién de
esta Ultima es asegurar el derecho de las personas con discapacidad a educarse en las escuelas comunes,
la inclusién aspira a hacer efectivo el derecho a una educaciéon de calidad para toda la poblacién,
preocupandose especialmente de aquellos que, por diferentes causas, estan excluidos o en riesgo de
ser examinados (Blanco, 2008 citado en Lopez, s.f.), permitiéndoles convertirse en ciudadanos activos,

criticos y participativos (Garcia Vallinas, 2003 citado en Lépez, s.f).

La UNESCO (2003) define la educacién inclusiva en su documento conceptual de la siguiente
manera “La inclusion se ve como el proceso de identificar y responder a la diversidad de las necesidades
de todos los estudiantes a través de la mayor participacion en el aprendizaje, las culturas y las
comunidades, y reduciendo la exclusiéon en la educacién. Involucra cambios y modificaciones en
contenidos, aproximaciones, estructuras y estrategias, con una visién comun que incluye a todos los
nifo/as del rango de edad apropiado y la conviccién de que es la responsabilidad del sistema regular,

educar a todos los nino/as”.

La Inclusion, en este sentido, hace referencia a:

1. Un compromiso para la creacion de una sociedad mas justa.
2. Un compromiso para la creaciéon de un sistema educativo mas equitativo.
3. La convicciéon de que la respuesta de las escuelas regulares frente a la diversidad estudiantil (y

especialmente frente a los grupos de estudiantes excluidos o marginados) constituye un medio de hacer

realidad estos compromisos.
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Carro (1997) sugiere que la educacién inclusiva tiene beneficios tanto para los estudiantes con
necesidades educativas especiales como para sus pares sin discapacidad. Por ejemplo la familiaridad y
la tolerancia reducen el temor y las posibilidades de rechazo. Se forman relaciones Unicas que de otra
manera nunca se darian. En general cumple con la generacion de equidad de oportunidades para todos
los miembros de una sociedad. La educacién inclusiva le permite a un niflo/a permanecer con su familia
y asistir a la institucion educativa cerca de su casa como lo hacen los demas companieros, lo cual es vital

para su desarrollo.

Sin embargo, de acuerdo con Narodowski (2008, p. 4) se pueden identificar “dos cuestiones o
falacias que se plantean en la actualidad respecto de esta aspiracion inclusiva, que es un dato fundante
de la educacién moderna. La primera de estas cuestiones tiene que ver con el hecho de que,
contrariamente a lo que solia creerse cuando se hablaba de igualdad a secas, no todos estan en la misma
posicion de partida a la hora de acceder a la educacion. “Ensefar todo a todos”, entonces, no se logra
ofreciendo a todos lo mismo, y de la misma manera, la misma oferta suscita en diferentes sectores y en
diferentes sujetos, experiencias y resultados disimiles. (...). La idea de ensefiar todo a todos nos conduce
a la segunda cuestién. A la vez que la escuela iguala en un sentido positivo, y de algiin modo en esto
consiste la propia idea de la inclusién (todos incluidos en una misma categoria, en un mismo punto de
unién o de valor) puede también, como anticipdbamos, actuar acallando lo diferente, excluyendo
identidades que en lugar de ser reconocidas en su valor propio, en sus formas particulares de expresion,
terminen siendo compulsivamente obligadas a mimetizarse con la finalidad homogeneizante que signé
al sistema educativo en sus origenes y que consiste basicamente en la imposicion de una cultura Unica

y el exterminio literal de otras formas culturales”.

Bajo el concepto de NEE se considera a aquellos alumnos cuyas necesidades educativas
individuales no pueden ser resueltas a través de los medios y los recursos metodologicos que
habitualmente utiliza el docente para responder a las diferencias individuales de sus alumnos y que
requieren para ser atendidas, de ajustes, recursos o medidas pedagdgicas especiales o de caracter
extraordinario, distintas a las que requieren comunmente la mayoria de los estudiantes (Duk, 2006, p. 3).
Dicho lo anterior, resulta poco factible pensar que los docentes comunes, con las situaciones

prevalecientes en nuestras aulas y escuelas puedan enfrentar el reto que esto implica.
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El desafio es grande: ‘Que estén todos presentes’ en una misma aula no garantiza una educacion
inclusiva ni efectiva (Lopez, 2008). Si bien la inclusidon surge como una promesa extraordinaria, y el
tiempo, las practicas y las condiciones nos han demostrado que es dificil cumplir; entonces debemos
reconocer los obstaculos o motivos por los que esa promesa no se ha cumplido adecuadamente y

orientar los esfuerzos a la reformulacion de qué significa incluir y qué alternativas pueden generarse.

Entre los factores identificados como barreras para la inclusién, la formacién docente se
considera un eje prioritario debido a la necesidad de desarrollar tanto competencias didactico-técnicas,
como de promover cambios en concepciones y actitudes hacia la inclusién (Valdés y Monereo, 2012);
entre éstas se encuentra las diversas posturas respecto al rol de la escuela regular, las creencias y
actitudes docentes, y una profunda sensacion de incompetencia. La falta de formacién (o de mayor
formacién) hasido considerada uno de los factores principales que pueden propiciar actitudes negativas
del profesorado ante la diversidad y su inclusién, en tanto provoca sensacion de desorientacion,
vulnerabilidad, incapacidad, desinterés e incluso rechazo (Fortes, 1987; Sola, 1997; ambos en Sales,

Moliner y Sachis, 2001; Sdnchez et al, 2008; Monereo, 2010 en Valdés y Monereo, 2012).

Asimismo, otro aspecto que se ha considerado una barrera para la inclusién se refiere a las
caracteristicas del centro escolar. De acuerdo con Gonzalez (2008, p. 86) “focalizarnos en el centro
escolar no es sino un modo de advertir que sus condiciones organizativas pueden representar un
entorno educativo poco propicio y estimulante para ciertos alumnos, pueden estar contribuyendo al
desajuste cotidiano entre éstos y el funcionamiento de un cierto orden escolar. No olvidemos, en efecto,
que es el centro escolar, en Gltima instancia, quien a través de sus estructuras, su relaciones, sus cédigos
y practicas especificas, etiqueta y determina quiénes son alumnos “normales” y quienes son “diversos”,
el que les plantea unas demandas y exigencias, les brinda o no ciertos apoyos y acogidas y, en definitiva,
los sittia en una cultura escolar mas o menos inclusiva. Si las condiciones y capacidades del centro
escolar no son las mas adecuadas para acoger y responder a la poblacién heterogénea de estudiantes,
dificilmente podra acometer el reto de que todos los alumnos- no sélo los que responden a un modelo

ideal- puedan aprender lo que es justo y pertinente”.

Theoharis (2004 citado en Gonzélez, 2008) sefala que hay una conexién necesaria entre justicia
social e inclusion de alumnos con necesidades educativas especiales, ya que la justicia social no puede

ser una realidad en las escuelas donde los alumnos con déficit en capacidad son segregados, sacados
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de clases regulares, o reciben un curriculo y ensefianza separada; al respecto tendriamos que
preguntarlos si la justicia social probablemente esté mas en la oportunidad de ofrecer condiciones
idéneas y favorables a cada persona, y esto, es 0 no necesariamente a través de la escuela regular. De
ahi que como menciona Escudero (2005) en cualquier caso, las multiples y diferentes fuentes de
diversidad sitian a los alumnos en zonas de vulnerabilidad y los hacen proclives a diferentes
modalidades de exclusion. Asi, podemos agregar que los docentes también se sitian en posicion

vulnerable ante los desafios que se le presentan.

PROBLEMATICA Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

La inclusién como propdsito escolar alcanza a todos los alumnos; conlleva no excluir a nadie de la
formacién a la que tienen derecho por razones de justicia y democracia. Sin embargo, la educacién
especial a cada necesidad proporciona ese derecho ;jacaso la educacion regular es la Unica forma de dar
derecho a todos a la educacién? O ;la educacién regular ofrece ademas de acceso, una educacién de
calidad e igualdad de oportunidades? ;Realmente el recibir educacion diferenciada es un acto de

exclusion o de justicia y equidad para sus necesidades especificas?

OBJETIVOS

Indagar las situaciones, problematicas y retos a los que se han enfrentado los docentes de educacion
basica en sus practicas educativas, asi como aportar elementos para el analisis y la reflexién en torno a

la inclusion educativa.

ORDENAMIENTO METODOLOGICO

La presente investigacién se fundamenta en aquellas propuestas de corte cualitativo, que dan gran
importancia al aspecto subjetivo en la manera cémo se construye e interpreta la realidad social. En este
sentido, recuperaremos elementos que aporta el enfoque narrativo. Se trata de un tipo de investigacién
cualitativa de caracter descriptivo en el que el relato del informante adquiere la mayor importancia. Este
relato se compone de dos elementos: la narracion del informante y un comentario critico del

investigador.
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En el enfoque narrativo se trata de otorgar toda su relevancia a la dimension discursiva de la
individualidad, a los modos como los humanos vivencian y dan significado al mundo de la vida
mediante el lenguaje (Bolivar, 2014). En el caso concreto de esta investigacion se pretende que los

profesores-alumnos se expresen como autores de sus relatos de vivencias y practicas.

La investigacion se realizé con 51 profesores de educacion basica (preescolar, primaria y
secundaria) inscritos en la Maestria de Educacién Basica de la Unidad UPN 097 y de la Licenciatura en
Educacién Preescolar de la Unidad UPN 098 del Distrito Federal —en lo sucesivo se les denomina
profesores-alumnos-. Se les solicité un relato en el que se solicité describir experiencias de inclusién que
hayan vivenciado y a partir de ello identificar las problematicas enfrentadas, el impacto grupal, el

significado de lo que representa para ellos la inclusién educativa, asi como el concepto de inclusién.

RESULTADOS

De acuerdo con las narrativas de los profesores-alumnos y en funcién de sus experiencias, éstos refieren

que:

. En cuanto a las problematicas enfrentadas se encontré como las principales: no saber cémo
intervenir, la no aceptacién de los padres de familia, dificultad en el trabajo de ajustes curriculares,
desatencién al resto del grupo, nimero excesivo de alumnos que dificulta la tarea y que no se cuenta
con mobiliario ni con la infraestructura adecuada en los centros escolares.

. Respecto a los avances y el impacto tanto en el grupo como en los estudiantes con NEE se
encontré que ademas de que se sigue dando un fuerte rechazo de alumnos y padres de familia, ademas
de burlas, en ocasiones, la dindmica de trabajo se ve afectada generandose descontrol, distraccion y
desinterés. En menor grado se presentan actitudes de exclusién por parte del grupo, de aislamiento por
parte del alumno con NEE y actitudes de aceptacion, respeto y tolerancia.

o El concepto de inclusion educativa en todos los casos es muy vago, los profesores-alumnos
refieren algunas caracteristicas sin que se tenga un concepto sélido y claro, entre estas caracteristicas
mencionan: atender las necesidades de aprendizaje de todos, convivir desde la diversidad, involucrar a
todos, integrar sin discriminacién, tolerar la diferencia, incluir adecuaciones curriculares, acceso
equitativo, derecho a la educacion, integrar a un grupo y mostrar empatia, simpatia y respeto a los

alumnos con NEE.
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o En relacion a lo que les representa la inclusién en sus aulas, la primera declaracién casi de
manera expedita fue que representa un problema, y en segundo término, mencionan la incompetencia
para enfrentar ese reto. Entre otras denuncias sefialan que se sienten en estado de indefension,
ansiedad, confusién, asi como rebasados, solitarios y abandonados por sus autoridades, el apoyo de
especialistas es nulo o minimo dependiendo la escuela, no tienen apoyos, hay presion de los padres de
familia, se sienten asfixiados por la cantidad de alumnos y la demanda de mayor trabajo aunado al

trabajo regular y a la carga de proyectos especiales y administrativos.

De acuerdo con la informacién obtenida, la inclusién educativa es un acto de esfuerzo docente
solitario en el que no se ven reflejadas las politicas educativas ni se hacen evidentes los soportes
institucionales ni gubernamentales. Por lo tanto para los profesores es indispensable contar con mayor
formacién, con los apoyos y recursos materiales, de infraestructura y humanos que les posibiliten salir
del circulo vicioso en que se encuentran y enfrentar el reto que representa la inclusién educativa con

responsabilidad.

CONCLUSION

Las practicas educativas analizadas hacen pensar que es poco factible ofrecer educacion especial dentro
de instituciones educativas regulares, dado que éstas deben contar con la organizacion sistémica y con
la financiacién necesaria para proveer accesibilidad, sea esta fisica, actitudinal, al curriculo, a la culturay

a la comunidad, proveyendo los soportes que este tipo de educacion propone.

Vale la pena reflexionar sobre la pertinencia de que los alumnos con necesidades educativas
especiales tengan acceso a escuelas de educacién regular, particularmente en el caso de paises como el
nuestro, en el que se tienen multiples carencias que de por si afectan al estudiantado regular, con las
condiciones de sobrepoblacion en los planteles y los deficientes recursos de financiamiento,
infraestructura y humanos. Quiza en paises del primer mundo en los que se tienen mayor cantidad de
apoyos, grupos reducidos y personal suficiente y capacitado, la premisa de que los alumnos con NEE se

veran favorecidos resulte valida.
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Las preguntas que surgen en estas condiciones de realidad educativa son jla inclusion de
alumnos con NEE representa la exclusién de los alumnos regulares? ;El trabajo en beneficio de unos
constituye el retraso de otros? jLa inclusidon educativa estara generando segregacién a largo plazo, al no
ofrecer verdaderas alternativas de educacion para los nifios y jovenes con NEE en oposicion a lo que se
propone? jHasta qué punto estamos preparados como sistema educativo para enfrentar las demandas
que exige un modelo de educacion inclusiva? Ante las problematicas enfrentadas quiza se tendria que

pensar en otras alternativas u opciones mixtas para cubrir este derecho de toda la poblacién.

Bajo estas reflexiones, se asume que la Educacién Inclusiva requiere de cambios en la
aproximaciony las practicas, pero ademas en repensar actitudes fundamentales acerca de la educacién.
La educacion inclusiva constituye un modelo que propone cambios estructurales en la educacion y

debe verse como una aproximacion al desarrollo de todo el sistema escolar.
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