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RESUMEN 

El presente documento describe parte de los resultados de una 
investigación mayor relacionada con la violencia escolar en 
educación media superior, en este caso se reporta el índice de 
victimización analizando el tipo de agresión que perciben y las 
figuras con las que suelen pedir ayuda, como una forma de buscar 
detener dichas conductas. Participaron 257 estudiantes de 
bachillerato de una ciudad del Sur de Sonora, quienes manifestaron 
haber sido víctimas de agresión por medios tecnológicos durante el 
último mes, por medio de una escala sobre cibervictimización. Los 
resultados reflejan que los principales tipos de ciberagresión 
percibida por las víctimas fue el acoso, invasión a la privacidad, 
denigración y exclusión social. Por otro lado, se reporta que las 
figuras más buscadas para solicitar ayuda son los amigos y la 
mamá; mientras que autoridades escolares como el director, 
orientador y docente son los menos mencionados. Se concluye que 
la agresión por medio de las Tecnologías de la Información y 
Comunicación (TIC) está presente entre los bachilleres y que no 
todas las víctimas buscan detener las agresiones solicitando ayuda 
a otros, lo cual representa una oportunidad de trabajo para las 
familiar y autoridades escolares, quienes no pueden mantenerse al 
margen de esta situación que afecta a los jóvenes hoy en día.  

Palabras clave: ciberbullying, victimización, bachillerato, TIC, 
agresión. 
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INTRODUCCIÓN 

Sin duda el avance de la tecnología y la internet influye no solo en aspectos económicos y 

laborales sino en la forma de convivir, comunicarse e incluso aprender de las personas. El uso 

de tecnología y acceso a internet se ha convertido en una práctica común de una buena parte de 

la población joven, lo que conlleva grandes posibilidades para el aprendizaje y la comunicación, 

pero también riesgos para su desarrollo socioemocional. Menéndez y Enríquez (2014) señalan 

que el número de usuarios de internet en México alcanzó los 51.2 millones en el 2013, el 63% 

con edad entre los 13 a 34 años, que se conectan diariamente 5.36 horas principalmente en 

dispositivos como computadoras portátiles (59%), PC (57%) y smartphones (49%). 

Fernández-Montalvo, Peñalva e Irazabal (2015) afirman que en el uso de la tecnología 

por parte de adolescentes se han manifiesta conductas de riesgo como ‘quedar con 

desconocidos, dar datos personales o enviar fotos y vídeos’ (p. 116). Walker, Sockman y Koehn 

(2011) señalan que el acelerado avance tecnológico propicia que algunos males sociales como 

la violencia se trasladen al ciberespacio, prueba de ello es el denominado ciberbullying o acoso 

escolar digital, definido por Olweus (2012) como la forma de intimidación que se lleva a cabo a 

través de medios tecnológicos como teléfonos móviles e internet.  

El acoso escolar digital a diferencia del acoso tradicional presenta características como el 

uso de medios de comunicación electrónicos para desarrollar las conductas de agresión, por lo 

general el teléfono móvil y el internet (Oliveros et al., 2012), y algunas de sus principales 

características son el anonimato e impunidad del agresor por su invisibilidad, mayor persistencia 

en el tiempo y expansión ilimitada de audiencia (Gimenez, Arnaiz, & Maquilon, 2013). En cuanto 

a las consecuencias que este fenómeno genera en las víctimas, Garaigordobil (2011) refiere a 

ansiedad, depresión, estrés, somatizaciones, problemas académicos, suicidio y violencia.  

Algunos estudios en el ámbito internacional refieren que entre un 8 y 27% de estudiantes 

de educación media superior son cibervictimizados (Machackova, Cerna, Sevcikova, Dedkova, & 

Daneback, 2013; Oliveros et al., 2012; Seiler & Navarro, 2014; Varela, Pérez, Schwaderer, 

Astudillo, & Lecannelier, 2014). Se señalan como principales medios para victimizar de un 3.6 a 

70% el teléfono móvil (Bartrina, 2012; Calmaestra, 2011; Varela et al., 2014) e internet entre un 
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7.9 a 50% (Calmaestra, 2011; Varela et al., 2014). 

En el caso de México, las cifras reportadas de cibervictimización en bachillerato oscilan 

entre un 20 y 84% (Lucio, 2009; Morales-Reynoso, & Serrano-Barquín, 2014; Valdés, Alcántar, 

Reyes, Torres, & Urías, 2014); siendo los principales tipos de agresión el acoso (Morales-

Reynoso & Serrano-Barquín, 2014; Valdés et al., 2014), denigración (Morales-Reynoso & 

Serrano-Barquín, 2014; Valdés et al., 2014; Valdés, Carlos, Tánori, & Wendlandt, 2014), 

hostigamiento (Morales-Reynoso & Serrano-Barquín, 2014; Valdés, Carlos et al., 2014) y 

exclusión social (Valdés et al., 2014). 

Algunos autores han indagado sobre estrategias de afrontamiento que llevan a cabo las 

víctimas para detener las agresiones, entre ellas se encuentran ignorar el hecho y no hacer nada, 

contárselo a un amigo, informarle a padres o tutores, acudir al profesor (Calmaestra, 2011; 

Gimenez et al., 2013), ésta última como la menos frecuente; así como responder la agresión 

(Gimenez et al., 2013).  

Definitivamente el fenómeno de la agresión a través de las TIC está presente entre los 

jóvenes dentro y fuera de las escuelas, lo que hace necesaria la reflexión sobre acciones a 

emprender por los involucrados para detenerla; así pues el objetivo del presente trabajo fue 

reconocer el tipo de agresión vía TIC que sufren los estudiantes de bachillerato, así como las 

principales acciones que son emprendidas por las víctimas para detener la agresión, planteando 

la siguiente pregunta de trabajo: ¿qué tipo de ciberagresiones son percibidas por los estudiantes 

de bachillerato victimizados? y ¿a quién piden ayuda las víctimas como acción para detener la 

agresión? 

MÉTODO 

Participantes 

Empleando un muestreo por conveniencia se seleccionaron a 761 estudiantes de seis 

bachilleratos de una ciudad del sur de Sonora, para luego elegir a 257 (33.8%) que fueron los 

que reportaron haber sido víctimas de agresión a través de las TIC durante el último mes. Del 

total de participantes 120 (46.7%) eran hombres y 137 (53.3%) mujeres; en un rango de edad de 

15 a 18 años y un promedio de 16.  
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INSTRUMENTO  

Para la recolección de datos se empleó el instrumento de autoinforme de Cibervictimización 

(Valdés et al. 2015), el cual corresponde a una adaptación realizada de las escalas de Akbulut, 

Levent, y Eristi (2010), Cetin, Yaman, y Peker (2011), Gradinger, Strohmeier y Spiel (2009) y 

Tynes, Rose y Williams (2010); consta de 34 ítems que miden la cibervictimización por siete tipos 

de agresión, de acuerdo a la propuesta de Willard (2007): (a) acoso, referido al envío continuo de 

mensajes ofensivos hacia una persona, por diversos medios tecnológicos; (b) amenazas,  

aquellas conductas en las que a través de mensajes se manifiesta la intención de hacer daño a 

una persona o a sí misma, con el fin de conseguir algo a cambio; (c) denigración, que tiene que 

ver con el envío o publicación de mensajes crueles o falsos sobre una persona, con el fin de 

perjudicar su reputación; (d) invasión a la privacidad y violación a información persona, es cuando 

se publica o difunde información íntima de una persona, con el fin de avergonzarla frente a otros; 

(e) el robo de identidad, se refiere a conductas en las cuales una persona se hace pasar por otra 

y envía o publica mensajes nocivos; (f) exclusión social, manifestada con conductas en las que 

una persona o grupo impiden la participación de alguna persona en un grupo social, en este caso 

a través de medios online. Por último, se agrega el tipo de (g) acoso sexual, que se refiere al 

hecho de enviar mensajes o imágenes con contenido sexual hacia una persona de forma 

constante.  

Las respuestas se dieron por medio de una escala de tipo Likert de cinco opciones: 1 

(Nunca), 2 (Casi Nunca), 3 (Algunas Veces), 4 (Regularmente) y 5 (Muchas Veces), para 

establecer la frecuencia de cibervictimización. Además se incluyó un ítem más con opciones en 

donde se le pidió al estudiante señalar con quién ha buscado ayuda en caso de ser agredido por 

medios tecnológicos. En este estudio el Alfa de Cronbach del instrumento fue de .87. 

PROCEDIMIENTO  

Para efectos de recolección de información se solicitó permiso a las autoridades académicas de 

cada institución educativa. De parte del equipo de investigación se garantizó la confidencialidad 

de los datos proporcionados. Posteriormente, se hicieron visitas frecuentes a los planteles para 
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recoger información. Para el análisis de datos se empleó estadísticos descriptivos con apoyo del 

SPSS. 21. 

  

 

RESULTADOS 

El presente trabajo se centró en el análisis de datos proporcionados por el 33.8% de los 

estudiantes de bachillerato de una ciudad del sur de Sonora, quienes manifestaron haber sido 

victimizados vía medios tecnológicos durante el último mes. Este dato se encuentra dentro de los 

índices de victimización reportado por algunos estudios como Lucio (2009), Valdés et al. (2014), 

Morales-Reynoso y Serrano-Barquín (2014).  

Como se puede observar en la Tabla 1, los principales tipos de agresión percibidos por 

las cibervíctimas son el acoso (70.8%), invasión a la privacidad (61.5%), denigración (59.1%) y 

exclusión social (42.8%). Este resultado de alguna manera coincide con lo encontrado con otros 

estudios como el de Morales-Reynoso y Serrano-Barquín (2014), Valdés et al. (2014) y Valdés, 

Carlos et al. (2014) quienes expresan como resultado de sus estudios el acoso, denigración y 

exclusión social como principales tipos de ciberagresión. 

Por otro lado, en la Tabla 2 se puede observar que sólo la mitad de estos chicos busca 

ayuda como una forma de afrontar o buscar detener las agresiones. Entre las principales figuras 

a las cuales acuden para contar lo que les está ocurriendo y pedir ayuda se encuentran los amigos 

(52.9%) y la madre (44.7%); mientras entre los menos buscados se encuentran las figuras de 

autoridad escolar como el director, orientador o docente (12.5%, 16% y 18.7% respectivamente). 

El hecho de que las víctimas acudan a los amigos buscando ayuda es un resultado que coincide 

con lo reportado por Calmaestra (2011) y quien en un estudio señaló que la mayor porporción de 

víctimas suelen decírselo a un amigo y en menor proporción al profesor (Gimenez et al., 2013).  

CONCLUSIONES 
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Como se ha constatado en varios estudios realizados en la última década, las agresiones por 

medio de medios tecnológicos están presentes en las formas de convivencia de los jóvenes 

alrededor del mundo. En el presente reporte de investigación se constata la presencia de violencia 

digital por parte de estudiantes de nivel medio superior, de acuerdo a la percepción que ellos 

mismo tienen en sus formas de convivencia con sus pares. Si bien es cierto que las agresiones 

aquí reportadas no constituyen conductas de ciberbullying, ya que no cumplen con las 

características de la permanencia en el tiempo (Smith, 2006), es evidente que los jóvenes 

emplean las TIC para ejercer comportamiento para agredir a sus compañeros y que algunos de 

ellos las consideran relevantes al momento en que deciden solicitar ayudar a alguna persona.  

En la muestra de estudiantes participantes del estudio se visualiza que más de la mitad 

de las víctimas acude solicita ayuda a sus amigos, lo cual permite identificar a aquellas figuras 

que pueden aportar en la solución de este tipo de situaciones, ya sea buscando parar la agresión 

o bien buscando ayuda a otras personas con mayor autoridad, incluso evitar que éstos lleguen a 

actuar solo como espectadores. A su vez se ha reconocido que las autoridades escolares son a 

las que menos recurren, lo cual genera una importante área de oportunidad para los actores 

educativos, ya que sería interesante poder indagar las razones por las cuales muchas de las 

víctimas no acuden a ellos, con el fin de realizar acciones que permitan un acercamiento entre 

los estudiantes y sus profesores, orientadores y directores.  

Por otro lado, como oportunidad para futuros estudios, sería bueno poder identificar las 

acciones que llevan las escuelas para atender y prevenir la agresión entre los estudiantes, lo cual 

pueda involucrar incluso también a los padres de familia, ya que las madres resultaron parte de 

las figuras a las que los chicos piden ayuda cuando son víctima de agresiones.  

TABLAS  

Tabla 1. Tipos de cibervictimización reportada en el último mes 

Dimensión Cibervictimización 

n % 

Acoso 182 70.8 

Amenazas 39 15.2 

Denigración 152 59.1 
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Invasión a la privacidad 158 61.5 

Robo de identidad 68 26.5 

Exclusión social 110 42.8 

Acoso sexual 70 27.2 

 

 

 

Tabla 2. Figuras a las cuales las cibervíctimas acuden a pedir ayuda 

 A quién piden ayuda las víctimas 

n % 

Amigos 136 52.9 

Papá 99 38.5 

Mamá 115 44.7 

Maestro 48 18.7 

Director 32 12.5 

Orientador 41 16 

Novio (a) 78 30.4 

Familiar 32 12.5 

Otros 4 1.6 
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