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Resumen

El Sistema de Disefio de Didlogo (DDS, por sus siglas en inglés) es una
estrategia de aprendizaje desarrollada en Japdn por la Dra. Makino &
Leppisaari (2014). Una de sus caracteristicas es que proporciona a todos
los estudiantes en clases numerosas, la igualdad de oportunidades para
participar y presentar la comprensién e ideas que tienen sobre un tema.
El modelo busca desarrollar habilidades para el aprendizaje auténomo
en la poblacién de estudiantes, asi como el desarrollo de Ia
argumentacién, por medio del uso de una tarjeta donde se analiza una
tesis determinada. Los estudiantes del Sistema de Universidad Abierta
(SUA), de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM),
pertenecen a grupos numerosos ademds, se enfrentan a multiples
dificultades para interactuar con sus profesores, en una sesién semanal
de una hora. DDS ha sido identificado como una posible solucién para
mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes en el sistema de
educacién abierta, al mismo tiempo que contribuye en el desarrollo del
estudio independiente.

En este trabajo se presentan los avances de un pilotaje de
implementacién del modelo DDS, en tres asignaturas, para investigar la
viabilidad del mismo, en la Division de Universidad Abierta, de la
Facultad de Derecho (DUA). El objetivo que se persigue en esta
investigacion, consiste en evaluar dichaimplementacion para considerar
extender el modelo a otras asignaturas. Esta investigacion, forma parte
de un proyecto del Programa de Apoyo para la Investigacion e
Innovacion  Tecnoldgica (PAPIIT) denominado Estrategias para el
aprendizaje autdnomo desde el SUAYED.
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INTRODUCCION

Actualmente los modelos educativos y el papel del profesor en la escuela han cambiado. Hay una gran
tendencia en el disefio que apunta hacia la construccion de ambientes centrados en el aprendizaje del
alumno en lugar de escenarios centrados en el profesor. A pesar de que los argumentos son
convincentes, no siempre es facil aplicar estas estrategias debido a la cantidad de estudiantes en una
clase, la extension del programa del curso, el nUmero de grupos que un maestro tiene bajo su
responsabilidad; entre otros. Incluso, en muchos de estos casos, los maestros no tienen suficiente
tiempo para escuchar ni interactuar con todos los estudiantes, de ahi que la idea de la implementacién
de estrategias centradas en los alumnos sea vista como un problema. Ademas del problema del tiempo,
existe también la resistencia que los profesores y los alumnos manifiestan para llevar a cabo la
construccién de otro tipo de ambiente de aprendizaje que exige un papel diferente paraambos. Weimer
en Learner centered-teaching. Five key changes to practice, sefiala que uno de los principales retos a los
gue se enfrenta un profesor innovador, que desea cambiar la dinamica tradicional de trabajo, es con sus
propios compaferos, asi como con los estudiantes (Weimer, 2002).

Autores como Huerta, Pérez y Carrillo (2005) mencionan que el disefo de actividades centradas
en los estudiantes, implica un cambio de la relacién entre el profesor y ellos, en donde el primero se
debe convertir en un tutor para todos y cada uno de los alumnos (Huerta, Pérez y Carrillo, 2005). Esto
implica una modificacién en las practicas pedagdgicas dentro del aula, asi como de las estructuras

verticales donde la figura del docente esta por encima de los estudiantes.

EL moDELO DDS

El Sistema de Diseno de Didlogo (DDS) es una estrategia de aprendizaje desarrollado en Japon por la
Dra. Makino & Leppisaari (2014). Representa un método realista para salvar las diferencias entre el
enfoque contemporaneo centrado en el alumno Yy el tradicional, centrado en el profesor.

Una de las caracteristicas del sistema es que proporciona a todos los estudiantes en una clase

numerosa, la igualdad de oportunidades para participar y presentar, tanto la comprension sobre un

TEMA: PROCESOS DE FORMACION Y ACTORES DE LA EDUCACION




X1l Congreso Nacional de
9 E

Investigacion Educativa

CHIHUAHUA 2015

tema, asi como las ideas falsas del mismo. Como menciona Makino, el modelo ayuda a los estudiantes a
desarrollar reflexiones profundas, ya que les apoya con sus habilidades de pensamiento l6gico y
analitico (Makino & Leppisaari, 2014). Este ejercicio se repite constantemente a través del uso de un
material didactico llamado tarjeta de idea.

A pesar de que la tarjeta de idea podria ser considerada como un material de estudio propio,
también es un indicador de los logros del grupo, ya que presenta al docente el nivel de comprensiony
de investigacion que los estudiantes estan desarrollando dentro del curso. Las tarjetas de idea invitan a
los estudiantes a trabajar en torno a una tesis que disefia el profesor. El estudiante tienen que construir
un argumento para defender la declaracién principal (o por el contrario, refutarla), mostrando no sélo
opiniones sino, pruebas documentadas (Figura 1 ilustra las tarjeta de ideas de que los estudiantes tienen

que llenar).

Nombre

Tesis

Verdadero o Falso
Argumentos

Evidencia

Figura 1. Tarjeta de ideas.

Las tarjetas de ideas se revisan en las sesiones presenciales y la calificaciones que los estudiantes
reciben se dan en funcién de la solidez de los argumentos y de las evidencias que sefialan alrededor de
la tesis. Con el fin de ayudar a los maestros a revisar todas las tarjetas de idea, el modelo DDS considera
la participaciéon de un pequeno grupo de estudiantes de semestres avanzados, llamados estudiantes
guia quienes apoyan al profesor analizando las tarjetas de ideas, haciendo un resumen general del
rendimiento y preparando la retroalimentacién para todo el grupo.

A continuacion se resume la metodologia del modelo DDS:
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1. El profesor presenta la unidad o el concepto que se desarrollara a lo largo de la semana y elabora
una tesis para reflexionar y/o discutir con mayor profundidad sobre el tema. También ofrece

realimentacién especifica de la tesis anterior y muestra ejemplos o contraejemplos.

2. Los estudiantes guia trabajan con los alumnos, orientandolos sobre el llenado de la tarjeta de
ideas.
3. Los estudiantes guia revisan y califican las tarjetas de ideas. También preparan una presentacion

general que incluye el desempeio del grupo con relacién a los argumentos de la tesis.

4, Los estudiantes guia presentan los resultados generales y la realimentacién global al grupo.

Descripcién de la investigacion
El proyecto contempla adoptar y adaptar estrategias de aprendizaje que puedan llevarse a cabo desde
los diferentes campos de educacién, de tal manera que permitan fortalecer y disefiar entornos de
aprendizaje flexibles, acordes a las necesidades actuales de los estudiantes. La primera fase se concentra
en adaptar el modelo DDS en el DUA de la Facultad de Derecho. Para se han realizado las siguientes
etapas:
° Analisis y adaptacion de modelo DDS para el aprendizaje auténomo.
A lo largo de esta etapa se estudio y analizé las caracteristicas de la entidad académica, de tal manera
que se pudiera adaptar estrategias y técnicas de estudio que promovieran la autonomia del estudiante.
Resultados:
Una de las carreras mas antiguas y de mayor demanda en la UNAM es la licenciatura en Derecho; en el
sistema de universidad abierta nos encontramos con el mismo patrén. Al final de 2012, segun Castafieda
Rivas, en su Plan de Desarrollo 2012-2014, la cantidad total de estudiantes en la carrera era de 13,845
alumnos (en concreto, 3,118 pertenecian al Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia, de
los cuales el 63% eran del DUA). La cantidad promedio de alumnos por grupo en estos tres sistemas es
de 70.
En cuanto al programa de estudios, éste es el mismo para las tres modalidades, pero el papel del
profesor es diferente. En el sistema de universidad abierta, se espera que los estudiantes sean mas
independientes, desarrollen habilidades de autoaprendizaje y habitos de autoestudio. La modalidad

sugiere, en lugar de clases magistrales, tener sesiones de asesoramiento semanales en las que se
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aborden dudas y conceptos importantes; no obstante, la realidad es que las sesiones se utilizan para
dictar clases.

En estas circunstancias, no es extrafo que maestros y estudiantes tengan dificultades para
cumplir el programa de estudios, ya que en 16 sesiones presenciales tratan de cubrir todo el programa
en una cuarta parte del tiempo.

En este contexto, los estudiantes esperan que los profesores elaboren un resumen de las lecturas
que tienen que hacery a la vez los docentes, sienten la presién de ayudar a los estudiantes mediante la
exposicion de temas en lugar de la asesoria.

Teniendo en cuenta la situacién anterior, para la Coordinacién de Universidad Abierta y
Educacién a Distancia (CUAED), es una gran preocupacién y un desafio, identificar las estrategias de
ensefanza que ayuden a los profesores del DUA a retomar la orientacién y asesoria en lugar de la
ensefnanza tradicional. En este contexto, el modelo DDS parece tener los elementos adecuados para
llevar a cabo esa tarea.

° Conformacién de grupos piloto

Una vez determinadas las estrategias y mecanica de aprendizaje con las cual se trabajaria en la entidad
académica, se seleccionaron las materias, los grupos y los profesores con los que se aplicaria el pilotaje.
Ademas, se selecciond a un grupo de estudiantes de los ultimos semestres, para ser estudiantes guia y
se distribuyeron entre los tres grupos del piloto.

Resultados:

La primera fase del proyecto consistié en laimplementacién del modelo DDS en tres grupos de la carrera
de Derecho, en el semestre que va de febrero a mayo.

Se eligié un grupo de primer semestre y otro de octavo con la finalidad de contrastar los habitos de
estudio y las expectativas de los estudiantes que inician en la modalidad con aquellos por salir de la
licenciatura. Se incorporé un tercer grupo de primer semestre con el fin de comparar la facilidad de
adopcién del modelo DDS entre los alumnos y profesores, ya que uno de ellos no tenia experiencia en

la modalidad abierta.

Grupos Piloto Grupo A Grupo B Grupo C
Asignaturas Derechos Humanos Teoria del Estado Argumentacioén Juridica
Semestres Primer Semestre Primer Semestre Octavo Semestre
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Aios de experiencia en 0 3 2
el SUA
Cantidad de estudiantes 61 65 60
Estudiantes con una 22% 20% 15%
carrera previa
Cantidad de estudiantes 8 10 5
guias
Tabla 1. Caracteristicas generales de los grupos.
° Evaluaciones previas.

Se disefiaron y aplicaron entrevistas a los grupos piloto, de tal forma que se pudiera determinar la

situacion inicial de los mismos.

Resultados

Se entrevisto a los tres profesores y a tres estudiantes, seleccionados aleatoriamente, de cada grupo, con

el objetivo de conocer las impresiones y expectativas respecto a la aplicacién del modelo.

Grupo A

Grupo B

Grupo C

Profesor

Se siente nerviosa por

ser la primera vez

participando en la
modalidad. Siente que el
modelo le puede ayudar

aorganizar los tiempos.

Espera que el modelo
ayude a los estudiantes a
comprender mejor los

temas del curso.

Esta entusiasmada en
aplicar el modelo en su
grupo de estudiantes, a
demas en su asignatura
seveaun autoren el que
estd basado el modelo

DDS.

Alumnos

Expresaron estar
contentos de participar
en un proyecto que
beneficie su
aprovechamientoy

desarrollo académico.

Hubo poco interés por
participar en la
entrevista. Su
respuestas fueron

breves indicando que

Expresaron resistencia al
cambio de esquema de
trabajo ya que toda la
carrera la desarrollaron
bajo una dinamica

diferente.
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estaba bien la

propuesta.

Tabla 2. Evaluacién Inicial. Expectativas de la aplicacién del modelo.

Pilotaje.

Durante el semestre se aplicaron las estrategias y técnicas de aprendizaje y se llevd un registro de los

resultados obtenidos en cada sesién, de tal manera que se pudo hacer por un lado, una valoracién

inmediata que permitio realizar ajustes necesarios en la aplicacién del pilotaje y, por otro, contar con el

andlisis global de la experiencia.

Resultados

Antes de iniciar el semestre fue necesario formar a los profesores y estudiantes guia en el modelo DDS.

El taller de induccién tuvo una duracién de tres semanas, con sesiones presenciales de 3 horas.

Una vez iniciado el semestre, periddicamente se programaron reuniones con los profesores que

participan en el proyecto piloto, y con los estudiantes guia, con el fin de afinar la puesta en practica del

modelo, asi como para discutir las sesiones y los comentarios que deberia abordar ellos.

Evaluacién del pilotaje

Aunque el semestre no ha terminado, hay varios resultados con los grupos de personas involucradas en

el proyecto (profesores, estudiantes guia y estudiantes), que consideramos digno de mencién:

Profesores

Estudiantes guia

Estudiantes

Para dos maestros, ha sido una experiencia
un tanto dificil, como interesante. Notan que
los estudiantes estan mejorando sus
habilidades de argumentacién, de igual
forma que estan leyendo mas que antes (al

menos las principales lecturas).

En el caso especifico de Derechos Humanos,
es la primera vez que la maestra enseiia en el

sistema y estaba preocupada acerca de la

Los alumnos encuentran la
actividad motivadora y
desafiante, para apoyar a sus

compafneros.

Determinan y organizan las
formas de dar seguimiento al
curso (se apoyan en redes
sociales para comentary

planear las sesiones), guardan

Los alumnos mencionan
que el modelo los ha
ayudado a focalizar y
priorizar las lecturas de
los temas que deben

realizar.

Los estudiantes
encuentran un gran

apoyo en los
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manera de gestionar el tiempo. El modelo | los registros de cada estudiantes guia;
DDS le ha ayudado a optimizar las sesiones | estudiante y analizan el valoran su trabajo y la
de asesoramiento. rendimiento de todo el grupo | ayuda que han
alo largo de las semanas. brindado.

En cuanto al tercer maestro, inicialmente
habia resistencia. La idea de compartir su [ Mantienen contacto con los | Los estudiantes dicen
espacio de ensefianza y tiempo con los | estudiantes, respondiendo a | que han mejorado sus

estudiantes guias fue dificil pero, después | las dudas y preguntas que se | habilidades de

de doce sesiones, hay una mejora | presentan. comprension lectoray
significativa. Hoy el profesor lleva a cabo dicen que el modelo es
reuniones con los estudiantes guia unaveza valioso para aplicar

la semana que les permite sugerir la tesis éstas en las asignaturas
para el nuevo tema. con lecturas complejas.

Tabla 3. Evaluacién preliminar del pilotaje

CONCLUSIONES

Como se menciona al inicio del trabajo, éste es un reporte de investigacion parcial que expone los
avances en términos de las fases que se han desarrollado como parte del proyecto. La adaptacion para
la implementaciéon del modelo DDS se ha ido dando conforme a la naturaleza del DUA, utilizando
diversos recursos como las redes sociales, las reuniones periddicas para preparar los materiales para las
sesiones de trabajo. Cada uno de los grupos es diferente y han encontrado una forma particular de
acomodarse a la puesta en marcha del proyecto.

Las tarjetas de idea representan un recurso valioso para los estudiantes ya que en las tesis que
los profesores evaltiian se encuentra el material que les servirad para estudio en las pruebas, ademas en
ellas pueden presentar cuestionamientos a planteamientos que no queden claros en la lectura y que el
profesor puede profundizar en su explicacién.

La implementacion del modelo DDS, representa una oportunidad para innovar metodologias de
ensefianza en el SUA. En particular en el DUA el proyecto es visto con gran potencial para lograr los

objetivos académicos. Los resultados preliminares han generado la decisién, por parte de la
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administracién, de aumentar el nimero de profesores, gruposy estudiantes guia, que participaran en
el proyecto, el siguiente semestre escolar.

El interés por aumentar el niUmero de participantes representa un compromiso que se traduce
en mejorar la formacion sobre la metodologia del modelo, asi como afinar la seleccién de perfiles de los
colaboradores.

Es conveniente realizar ajustes a fin de articular de mejor manera los elementos del modelo DDS,
con el modelo de universidad abierta, de la UNAM, con el objetivo de mantener vigente la preocupacién
universitaria por brindar la calidad en la formacién de un profesional, critico y reflexivo de la realidad en

que viven.
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