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RESUMEN

Este proyecto parte del desarrollo de una sensibilidad que permita
al equipo de trabajo ver mas alla de lo evidente, ver el “mas alld” de
la pantalla. En palabras de Olivia Navarro, a apropdsito de la nocion
de rostro en Lévinas: “Un rostro no es el conjunto de una frente, dos
0jos, una nariz, una boca y un mentén, en la medida en que su
significacion desborda su imagen... la experiencia sensible del
rostro en tanto que ligada a las aptitudes expresivas del otro, no
puede concebirse como una relacién cognitiva, ni sensitiva. Por el
contrario, toda relacibn para con un rostro estar4 siempre
condenada a ser ética, ya sea para bien o para mal’. Este ejercicio
de mirada permitird a los tutores de los programas post-graduales
de la facultad de educacion de la Fundacion universitaria del Area
Andina, mirar los hechos que rodean su practica como una
posibilidad de aprendizaje. Se busca identificar: las condiciones que
dificultan la comunicacién asertiva maestro y estudiante; las
debilidades en los procesos didacticos y los mecanismos para la
solucién de conflictos usados por el profesor en los ambientes
virtuales de aprendizaje. La recoleccion de informacién se realiz6 a
partir de los incidentes criticos escritos por tutores de la
Especializacion en Didactica en la Docencia Virtual. El analisis de
datos conduce a la Teoria fundamentada, cuyo propdsito es
construir teoria que resulte util para comprender la realidad descrita.
Los resultados apuntan a contribuir a la reflexion vy
operacionalizacién de rutas de formacion de los tutores.

Palabras clave: Comunicacion Asertiva, Procesos Didacticos,
Solucién de Conflictos, Formacion Etica, Entornos Virtuales,
Incidentes Criticos
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INTRODUCCION

Para abordar esta investigacion surgieron varias preguntas, pero sin duda la mas importante fue
¢es posible desarrollar las competencias éticas en los entornos virtuales? La pregunta parece
obvia puesto que pareciera que para formar éticamente se hace necesario el simple
conocimiento, la voluntad y algunas habilidades propias de los maestros. Sin embargo, autores
como Josep Puig consideran que para formar éticamente es indispensable establecer una
relacion afectiva, sin la cual parece poco probable lograr influir en el otro.

Al hacer el rastreo de las investigaciones relacionadas con el e-learning y la formacion
ética encontramos una serie de aproximaciones tedricas y practicas de todo orden relacionadas
con perspectivas de género, con la ética del cuidado, del maestro y del médico entre otras, y sin
embargo ninguna se centra en la formacion del profesorado universitario que formard maestros

en entornos virtuales de aprendizaje.

Las reflexiones tedricas del proyecto, que presentamos iniciaron con la necesidad de
reconocer el “rostro” (Lévinas) del otro, “como interlocutor valido y como diferente en su
diferencia” (Hoyos). Que se constituye en punto de origen de la accion educativa a partir de la
“interpelacion” para Lévinas o la “intersubjetividad” para Habermas. Esta investigacion se
constituye en un reto porque es precisamente el “rostro” lo primero que parece desdibujarse en

los entornos virtuales de aprendizaje.

En algunos casos se reduce a la fotografia y a los datos contenidos en el perfil y en otros
casos ni siquiera a eso. Las autoras consideramos que es posible comunicarse afectivamente
con el “otro” que se nos “revela”, a través del texto leido y/o escrito y que esto puede constituir

un factor de éxito o fracaso en los procesos de ensefianza y aprendizaje virtuales.

Las particularidades de este proyecto son fruto de un ejercicio investigativo anterior en el
gue se usoO la técnica de incidente critico, con el grupo de tutores de la Especializacion en
Didéactica en la Docencia Virtual, para explorar las situaciones cotidianas del aula virtual e

identificar los recursos que despliega el maestro que no ha tenido formacion especifica ni
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experiencia alguna en esta modalidad de educacién. El primer rastreo mostré una serie
de circunstancias que agobian al maestro y se pueden agrupar en 3 tipos: las dificultades para
una comunicacion asertiva, las necesidades de proponer unas didacticas diferentes y las

competencias para la solucion de conflictos.

La investigacion que se presenta a continuacion busca comprender cuéles son las
necesidades de formacion de los tutores de los programas virtuales de postgrado que pertenecen
a la facultad de educacion. Este propdsito necesita que logremos identificar cudles son las
condiciones que dificultan la comunicacion asertiva en la relacidon maestro y estudiante; identificar
las debilidades en los procesos didacticos en el aula virtual y cudles son los mecanismos para la

solucidn de conflictos que el profesor usa en los ambientes virtuales de aprendizaje.

La recoleccion de esta informacion se hara usando los incidentes criticos, entrevistando
a algunos estudiantes de los programas virtuales de postgrado ofrecidos por la facultad de
educacion, y un grupo focal con los directivos de estos programas. El analisis de los datos se
hara usando Teoria fundamentada, cuyo propésito es construir teoria que resulte Gtil para
comprender la realidad descrita. Los resultados apuntan a contribuir a la reflexion y

operacionalizacién de rutas de formacion de los tutores.

DESARROLLO

La virtualidad en la Institucién y en la Facultad de Educacion es nueva, el cuerpo docente
de la misma se ha formado y fortalecido para trabajar en la modalidad a distancia; sin embargo,
aunque parezca que la mediacién pedagogica centrada en el aprendizaje autbnomo no deberia
tener diferencias entre la metodologia a distancia y la metodologia virtual, el hecho mismo de que
el tutor virtual no va a tener un espacio de presencialidad con sus estudiantes y que la
interactividad con él se hace siempre a través de una plataforma, se constituye en la mayor
diferencia y en la mayor dificultad. Por ello, aunque en su mayoria los tutores realizaban
mediaciones a través de Moodle, el encuentro presencial que se tenia cada 21 dias con los

estudiantes aminoraba el impacto de no tener un contacto presencial permanente.

Una vez que todos los programas de la Facultad cambiaron su metodologia de la distancia
ala virtual y los tutores empezaron a desarrollar sus modulos, su impotencia frente a la sensacion

de soledad por parte de los estudiantes se empez6 a vislumbrar; adicionalmente, cuando el
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estudiante lo manifestaba, no utilizaba un buen tono para comunicarlo y el tutor por su parte se

sentia agredido.

Como respuesta a lo anterior se inicia este proyecto de investigaciéon y como producto de
este primer ejercicio, el cual se convierte en la primera fase de este proyecto, se trabaja con los
tutores de la Especializacién en Didactica en la Docencia Virtual a partir del incidente critico; el
primer rastreo mostré una serie de circunstancias que agobian al maestro y se pueden agrupar
en 3 tipos: las dificultades para una comunicacion asertiva, las necesidades de proponer unas

didacticas diferentes y las competencias para la solucién de conflictos.

En los entornos virtuales se requiere una comunicacion asertiva, una sensibilidad que
permita al equipo de trabajo ver mas alla de lo evidente, ver el “mas alla” de la pantalla, para
actuar efectivamente en la solucién de conflictos y la inclusién de didacticas pertinentes. El “mas
alla” en los modelos educativos virtuales esta constituido tanto por el rostro del estudiante como
del profesor. Entonces surge la pregunta: ¢ Cuéles son las necesidades desde la formacion ética
de los tutores de los programas virtuales de la Facultad de Educacion de FUAA relacionados con

la comunicacion asertiva, los procesos didacticos y la solucion de conflictos?

Es por ello que nuestro objetivo general es Comprender las necesidades desde la
formacion ética de los tutores de los programas virtuales de postgrado de la Facultad de
Educacion de la Fundacion Universitaria del Area Andina. Y para alcanzarlo entonces nos
centramos en tres objetivos especificos a saber: 1. Identificar las debilidades en los procesos y
elementos de la didactica en los entornos virtuales de aprendizaje. 2. Determinar las condiciones
que dificultan la comunicacion asertiva en el aula virtual del nivel de postgrado y 3. Evidenciar los
mecanismos de solucién de conflictos usados por el tutor en el escenario educativo virtual pos

gradual.

Y ¢.como lograr lo anterior? A partir de la técnica del incidente critico (IC) (Bilbao, Menero,
2011), el cual se entiende como cualquier evento inesperado que exige improvisar una respuesta,
en general de forma rapida. Las fases que hemos propuesto para trabajar con incidentes criticos

en el ejercicio de la docencia virtual pos gradual son:
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El marco tedrico de nuestro proyecto se construye a partir de los conceptos de e-learning,
cibercultura, mutaciones en la educacion en entornos virtuales, el rostro de Levinas, el enfoque
de las capacidades de Martha Nussbaum. (2001)

Por E-learning entendemos “Una modalidad de ensefianza y aprendizaje que puede
representar todo o una parte del modelo educativo en el que se aplica, que explota los medios y
dispositivos electronicos para facilitar el acceso, la evolucion y la mejora de la calidad de la
educacion y la formacion.” (Sagra et all, 2011). El e-learning es una de las expresiones de la
cibercultura que Pierre Lévy entiende como el conjunto de practicas, valores, técnicas, modos de
pensamiento y actitudes que se dan en el ciberespaciol. Este se manifiesta como medio de
comunicacion que surge de la interconexion de ordenadores, infraestructura tecnolégica, la
informacion que se tramite y los seres humanos conectados a ella. De acuerdo con Levy son 3
los proyectos de la cibercultura, a saber, la interconexién, las comunidades virtuales y la
inteligencia colectiva.

!Gibson, el primero en usar el término en su novela Neuromante (1984), lo define como un “espacio de
comunicacion abierto por la interconexién mundial de ordenadores y de sus memorias informaticas”
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Estos proyectos tienen en comun la relacién entre los seres humanos potenciada por las
tecnologias de la informacién y la comunicacién, una variable que todo profesor puede
aprovechar; no solo para ampliar los limites de las disciplinas sino para acrecentar el rango de su
labor, con una mirada ética, es decir que tenga en cuenta a los otros, al pais en el que se
desarrolla, que incluya reflexiones que le permitan a su estudiante identificarse como ciudadano
del mundo, en estrecha relacion con los demas. Esta concepcién de ciudadania trasciende los
limites geopoliticos, de raza, sexo, religion y nos vincula ya no como hombres o mujeres, como
blancos, amarillos o negros, como europeos o latinos, catélicos o musulmanes, por mencionar

s6lo unos ejemplos de dicotomias, sino como miembros de una misma especie.

Esta forma de relacionarnos potencializada por la conexion en red, aunque no sélo por
ella, nos obliga a pensar la institucion educativa y el mismo ejercicio de educar, ya no limitados a
un lugar geografico llamado escuela, a un curriculo, o incluso a los limites que identifican a los
maestros y a los estudiantes. A continuacion desarrollaremos lo que hemos decidido plantear
como mutaciones de la educacién, las cuales pueden emerger en el escenario educativo actual

y que buscan hacernos reflexionar sobre la forma en que desarrollamos nuestra profesion.

En el contenido, pues ya no se configura como ese contenido de tipo legancy o heredado
gue asocia a la institucion educativa como trasmisora de la cultura, sino mas bien a un tipo ad
hoc; es decir, que lo hace mas dinamico, conectando con la formacion para ‘el cultivo de la
humanidad’ mas que con la mera transmisién de informaciéon. EIl contenido ya no es dado
solamente por una directiva ministerial o un libro de texto, sino que nos permite ubicar al ‘mundo

de la vida como horizonte de horizontes’ desde donde tomar los temas para reflexionar en clase.

En la did4ctica, anteriormente centrada en la trasmision desde el maestro o desde el libro
de texto a una didactica de la transaccién en la que se hace necesario el otro, como un interlocutor
valido. El ejercicio de la ensefianza en el e-learning necesita que el maestro proponga actividades
de colaboracién pero también de cooperacion. Una formacién ética auténtica en el escenario
virtual necesita asegurar espacios reales de participacion para los estudiantes. Ya no so6lo para
desarrollar las actividades propuestas por el profesor sino también para proponer actividades que

desarrollen la posibilidad de conexién con el otro a un nivel que supere el tecnoldgico.
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Esto necesita de un maestro que pasa de ser mediador a disefiador de interfaces o
provocador y retador, y de un estudiante que deja de ser un simple consumidor a prosumidor; es
decir, que participa no sélo en el consumo sino en la produccién de los medios para su

aprendizaje. Maestros y estudiantes que se implican en el mundo que habitan.

Estas mutaciones nos invitan a reflexionar sobre como desarrollar las competencias éticas
en un entorno virtual. Entendemos por competencia la puesta en accion de los conocimientos,
habilidades y valores para dar respuesta a las situaciones cotidianas pero también para hacer
que podamos patrticipar en la construccién del mundo en el que vivimos. El ejercicio de estas
competencias necesita de reflexion personal, investigacion e intersubjetividad y es en estas
acciones en las que recae gran parte de nuestra propuesta. Nuestra fuente de inspiracion es el
enfoque de las capacidades de Martha Nussbaum; sin embargo, aln no hablaremos de
capacidad sino de competencia porque no podemos garantizar que las competencias éticas que
ayudamos a desarrollar en nuestros estudiantes se puedan poner en practica. Estas capacidades

esenciales son tres, la vida examinada, la ciudadania cosmopolita y la imaginacion narrativa.

La vida examinada, es la capacidad para analizar la propia vida y las tradiciones
provenientes de la cultura. Para desarrollarla es preciso que autoexaminemos nuestras
reacciones a un determinado hecho, preguntandonos, por ejemplo, ¢ por qué pienso esto o
aquello?, ¢de donde me vino esa idea?, ¢quién puso en mi cabeza esta u otra idea? Estas
preguntas nos llevan inmediatamente a mirar las instituciones y la tradicion, entonces se hace
necesario preguntar a la tradicién sobre el origen de una determinada postura. La ciudadania
cosmopolita trae consigo la necesidad de ver a los otros -los guerrilleros, los latinos, los indigenas,
los desplazados, etc.- ya no como extrafios sino més bien como individuos con los que se
comparten las aspiraciones de la humanidad -la justicia, la paz, la virtud, etc.- “...si se entiende
gue no son monstruos, SiN0O personas que comparten con nosotros ciertos fines y metas
generales, esta inteligencia conducira a la disminucion de la iray sera el comienzo del intercambio
racional”. (P.231)

La filosofa Adela Cortina propone tres ejes sobre los cuales construir una propuesta de
educacién cosmopolita que puede sernos Util a la hora de revisar nuestras propias practicas
educativas: “el "conocimiento", la transmision de habilidades y conocimientos para perseguir

cualesquiera metas; la "prudencia” necesaria para llevar adelante no sélo una vida de calidad,
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sino una vida feliz; y la sabiduria moral, en el pleno sentido de la palabra, que cuenta con dos
lados esenciales, justicia y solidaridad”. La imaginacidon narrativa busca llevar a los seres
humanos a “comprender los motivos y razones de personas diferentes a nosotros” (P. 299). A
partir del desarrollo de la sensibilidad, la capacidad de juicio, el compromiso y el entendimiento
lo que se refleja en las opciones que cada persona escoge. También permite que asumamos una

actitud mas comprometida frente a la vida de los demas.

CONCLUSIONES

1. Enrelacion con los elementos y procesos didacticos en las aulas virtuales, el tutor no tiene
potestad sobre apertura o cierre de actividades, como tampoco tiene la posibilidad de
crear o disefiar su aula virtual, lo cual ha generado que en la mayoria de casos éste se
sienta simplemente como un acompafante del estudiante cuya Unica responsabilidad es
evaluar los trabajos solicitados y retroalimentarlos en el tiempo indicado para ello.

2. Las mayores dificultades en la comunicacion en un aula virtual estan relacionadas con el
tono de los mensajes, lo cual genera tension entre estudiantes y tutores. Lo que
generalmente hacen los tutores, es tomarse un tiempo prudencial en la respuesta, con el
propdsito de utilizar el lenguaje adecuado, claro, coherente y sin sarcasmos.

3. En relacion con los mecanismos de soluciéon de conflictos usados por el tutor en el
escenario educativo virtual pos gradual. Por lo general los conflictos que presentan los
estudiantes tienen que ver basicamente con el tiempo de respuesta por parte del tutor a
las inquietudes que se les presentan durante el desarrollo de sus médulos, por ello,
algunos tutores hacen presencia permanente a través del correo interno, haciéndole sentir
al estudiante que él esta disponible de manera casi permanente.
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