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Resumen

La experiencia docente se nutre de las acciones y decisiones asumidas
dia a dia durante las interacciones con los alumnos, se valida al ser
socializada con otros actores educativos y se consolida como saberes
docentes, los cuales salen a la luz al resolver situaciones cotidianas y
sobre todo, en el caso de los tutores de la Benemérita Escuela Normal
Veracruzana “Enrique C. Rébsamen”, durante la jornada de tutoria en la
practica. Esta es precisamente la actividad que permite a los docentes en
formacién identificar sus aptitudes, fortalezas y debilidades para
consolidarse como docentes en cada jornada de practica. Uno de los
hallazgos mas importantes de la presente investigacién es el uso de la
planeacién como requisito indispensable para brindar la tutoria pero
sobre todo la forma en que caracteriza las interacciones que surgen a
partir de ella entre el docente de la escuela normal (tutor) y las alumnas
del sexto semestre de la Licenciatura en Educacion Preescolar
(tutoradas), durante el Ciclo Escolar 2013-2014, es en este espacio donde
se hacen evidentes los saberes que cada tutor posee y que se encuentran
en estrecha relacion con su formacién inicial, desarrollo profesional,
creencias, experiencia e historia de vida.

Palabras clave: saberes docentes, tutoria, planeacion, formacion
docente.
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Introduccion

La presente ponencia se deriva de focalizar la mirada en uno de los resultados que se originaron del
Proyecto de Investigacion “La tutoria en la practica educativa y sus implicaciones en la formacién inicial

de docentes en la Benemérita Escuela Normal Veracruzana”.

Se destaca tal resultado, porque permite ver, desde las estrategias que utilizan los tutores del sexto
semestre de la Licenciatura en Educacion Preescolar, cual es el papel y la importancia que le dan a la
planeacién docente durante los momentos en que se hace la tutoria, ya sea durante la intervencion

docente de la estudiante en formacién o durante la retroalimentacion.

Cabe resaltar que su uso es una acciéon declarada en la mayoria de los tutores observados, ya que desde
la entrevista, ellos reconocen que una manera de hacer el acompanamiento es solicitando la planeaciéon

al inicio de su intervencion para valorar lo que hacen con lo prescrito en este instrumento.

Es entonces, que al contrastar la informacién recogida de las diferentes fuentes de investigacion:
registros ampliados, videograbaciones, entrevistas y fotografias, se observa el uso de la planeacion
como un elemento basico de la tutoria, lo que a su vez permite recuperarla como un “saber docente”
ya que parte de construcciones sociales, concebidas de generacién en generacién dentro de las
academias; asi como de los planteamientos y usos que de manera personal cada tutor reconoce en la
misma, incluso hasta de un nivel prescriptivo (Mercado, 2013), otro resultado que se observa interesante
resaltar o debatir, es conocer qué papel juega la formacién inicial de los tutores en la forma en que

utilizan la planeacién y en el acompafamiento.

Si bien el proyecto de investigacion se fundamenté en varios referentes teéricos para conceptualizar la
tutoria; para analizar este resultado se consideré pertinente tomar en cuenta la propuesta de Vélaz de
Medrano (2009), quien plantea algunas precisiones entre los conceptos de coaching, tutoria vy

mentoria.Texto de la introduccién de la ponencia.
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Fundamentos Teodricos

La practica docente en la formacién inicial representa un espacio de experiencias que permite a las
estudiantes confrontar, reflexionar su accion, enfrentarse a los dilemas y problemas que deberan
aprender a resolver de manera pertinente, el estudio que desarrollamos parte de la premisa de que en
este espacio la figura del tutor en la practica juega un rol fundamental para que las educadoras en

formacién aprovechen dicha experiencia de manera 6ptima.

A partir de lo anterior es que se ve la “necesidad de arbitrar procedimientos para acompafar la iniciacién
en un oficio hermoso, pero complejo y de gran responsabilidad social, que no puede ni debe aprenderse,
al menos no solamente, ... mediante el ensayo-error en soledad” (Vélaz de Medrano, 2009, p.210). Esta

autora permite resaltar que la relacién de tutoria se distingue por ser de acompafiamiento.

Para esta investigacion se rescata el concepto de mentoria como la “relacién establecida entre una
persona con mayor experiencia en un ambito... y otra con menor o ninguna experiencia... con el
objetivo de facilitar y desarrollar sus competencias y socializacién incrementando asi sus posibilidades
de éxito en la actividad a desempenar” (Vélaz de Medrano, 2009, p.211). Lo anterior en atencién al

Enfoque Formativo relacionado con la docencia reflexiva que promueve el Plan de Estudios 1999.

Sin embargo, a partir de algunos hallazgos detectados dentro de esta investigacion; se considerd
oportuno contrastar los conceptos de tutoria, coaching y mentoria referidos por esta autora con la

manera en que la que los sujetos realizan el acompanamiento.

Mentoria: concibe al tutor como una figura de apoyo al docente en formacion que le plantea retos, le
apoya en la resolucién de conflictos, lo lleva a reconocer las fortalezas y zonas de oportunidad en cuanto
a sus competencias docentes incluso de contencién de indole emocional. Se establece una relacién

simétrica en la cual el mentor esta para atender las necesidades del mentorizado.

Coaching: “entrenamiento en el que se destacan las orientaciones sobre la tarea, (lo que hay que hacer),

seguidas de accion y feedback” (p. 213), lo que origina una relacién asimétrica.
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Tutoria: si bien esta funcion esta mas cercana a la mentoria, es el tutor quien da la pauta para definir los
problemasy para evaluar el desempeno; se destaca un papel mas activo del mismo sobre el tutorado,

pero se sigue observando una relacién asimétrica, ya que él dice qué se hace o explora 'y cémo.

La otra nocién tedrica que da fundamento a esta investigacion, por el impacto que ha tenido el uso de
la planeacion en la forma de hacer la tutoria y en la formacién de las futuras docentes, es la de saberes
docentes, los cuales son concebidos como conocimientos originados en las interacciones sociales que
se gestan principalmente en el aula y que se amplian por lo ocurrido en la cultura escolar, para Mercado,
(1994 p. 373, citado por Arteaga) son el “didlogo que se origina entre aquellas ideas, nociones y
propuestas presentes en la enseflanza que provienen de distintas épocas, contextos y discursos
sociales”. De acuerdo con Mercado, se entienden como conocimientos que se van adquiriendo a lo largo
de la practica cotidiana pues los define como “el conocimiento que los maestros tienen sobre la

ensefanza y que desarrollan durante el ejercicio cotidiano de la docencia" (2002, p. 11).

Tardif (2004) también afirma que el saber de los docentes es un saber social relacionado con sus
personas, sus identidades, su experiencia de vida y su historia profesional, sus relaciones con los
alumnos y los demds actores del centro educativo. Los define como “un saber plural, formado por una
amalgama, mas o menos coherente, de saberes procedentes de la formacion profesional y disciplinarios,

curriculares y experienciales” (p. 29).

El analisis de los resultados permitié identificar los saberes docentes que los tutores de la escuela normal
manifiestan al ejercer su funcién; ya sea durante la intervencién educativa de la estudiante o durante la
retroalimentacion de la practica; sin embargo, con el fin de focalizar la atencién en el andlisis de un saber
docente, la discusion se centrara en el uso que los tutores dan a la planeacién didactica en sus
acompafiamientos: administrativo, prescriptivo, reflexivo y las implicaciones de éste en la formacién de

las futuras docentes.
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Metodologia
En funcion del objetivo que tiene esta investigacion, se eligié una metodologia de corte cualitativo,

especificamente el método etnografico, dado que permitié conocer, comprender y analizar los procesos de

tutoria que realizan los docentes.
Participantes.

Los participantes de esta investigacién fueron 5 tutores del sexto semestre de la Licenciatura en
Educacién Preescolar, mismos que accedieron a colaborar en este estudio a partir de una invitacion

directa y del planteamiento de los objetivos de la investigacion.

Técnicas e instrumentos.

La técnica primordial para recabar la informacién fue la observacién no participante, misma que se
efectué durante el momento de la tutoria con el propésito de rescatar las practicas y estrategias
implementadas de tal forma que se identifican los saberes docentes que ponen en juego durante esta
actividad. Dicha observacion se concretd en registros descriptivos y se complementé con audio y

videograbaciones que apoyaron la elaboracion de registros ampliados.

Otra técnica fue una entrevista semiestructurada realizada a los tutores antes del periodo de practica en
el que fungieron como tutores; de tal forma que se recuperaron datos laborales, estrategias de tutoria,
experiencia profesional, formacién inicial, entre otros aspectos. Ademas se realizé una entrevista dirigida
a las estudiantes para conocer su perspectiva sobre el papel de la tutoria en la practica, la cual también

arrojé informacién histérica de este proceso durante su formacién inicial.

Entre otros instrumentos que apoyaron el trabajo de recoleccién de datos fueron: la planificacion
docente de las estudiantes, correspondiente a las actividades observadas y motivo de la tutoria con la
finalidad de conocer notas que les hicieron en ese documento y cémo lo usaron para la tutoria. Asi como
el diario del visitador para analizar qué de lo abordado en la tutoria quedd registrado en dichos

documentos.
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Para dar confiabilidad y validez al trabajo de investigacién, en este proyecto se realizaron

triangulaciones en cuanto a: participantes, estrategias, tiempo y espacio.

En este caso, las diferentes técnicas e instrumentos usados permitieron abordar en todas sus
dimensiones el fendmeno de la tutoria ademas de alcanzar el objetivo general del proyecto de

investigacion.
Procedimiento.

Para el procesamiento y analisis de datos, se diseié una estrategia basada en la codificacion tematica

dividida en cuatro categorias declaradas con sus respectivas fuentes de informacién (ver figura 1).

ESTRATEGIA DE ANALISIS:
- Co’regon’os declaradas

Caracteristicas [l Importancia Estrategias Condiciones
del tutor tutoria empleadas institucionales
« Entrevista al « Entrevista al para ejercer para la tutoria

tutor tutor la funcién «Entrevista al tutor
* Registros * Registros *Entrevista al tutor [l *Registros

ampliados felaglellfelele «Registros ampliados
* Entrevista « Entrevista ampliados «Enfrevista
estudiantes estudiantes «Enfrevista estudiantes

estudiantes

Esta estrategia implico nizar la informacién en

matrices, de tal forma qt » diferentes fuentes. Una

vez organizada la inforr en la forma en que los

tutores realizan esta funcion.

Resultados

El cruce de informacion derivada de la observacién de la tarea tutorial en contraste con los distintos
instrumentos que se usaron para dar seguimiento a esta investigacién permitieron encontrar los

siguientes hallazgos:

1. Los cinco tutores utilizan la planeacién para dar seguimiento a la intervencion docente de la

estudiante en formacion.
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2. Los distintos usos a la planeacion didactica nos hacen suponer que los saberes docentes que

mueven su actuar son:

La planeacion como un referente para la observacion: este saber se destaca como declarado o consciente,
porque al menos dos de los tutores entrevistados comentaron utilizarla de esta forma. Se anexan los

comentarios:

Primero pues describo todos los aspectos que voy a retroalimentar como es la actividad, propésito,

competencia, aprendizaje, campo, aspecto, tiempo y espacio, lo ubico aqui (ET 2¥).

.En la entrevista inicial la tutora comenté que para ella es muy importante conocer el plan de trabajo de
las alumnas que va a observar y retroalimentar, ya que a partir de ahi ella puede saber qué es lo que la
alumna esperaba favorecer en los nifios y a qué tendrd que ponerle atencidon durante su intervencion.

Revisa con detalle la planeacién y toma algunas notas de lo que va observando (RA T5%).

Por ejemplo los Tutores 2 y 5, son educadores de profesidon, ambos docentes laboraron en jardines de
ninos previamente y durante su trabajo en la licenciatura en la normal, la planeacién de las estudiantes
se convierte en el referente fundamental para la tutoria en el sentido de identificar si las estudiantes

hacen lo que planearon.

Por otra parte, los registros también hacen evidente que algunos tutores asumen la planeacién didactica
como un requisito administrativo que debe estar presentable y en orden vs. entenderla como un

instrumento que apoya a la docencia.

La tutora le pide a la estudiante su planeacién y ella le da su carpeta, la tutora interrumpe la intervencién
para preguntarle qué donde estd firma de visto bueno de su maestra de OPD, ademas le manifiesta que
no entiende la planeacion o el formato, que donde esta el propdsito de la actividad. La estudiante le

responde que ahi estd todo, la tutora le da la carpeta y le dice que esta todo desordenado (RA T1%).

En palabras de Rueda (2011), la planeaciéon docente ofrece certezas al profesor asi como seguridad,

especialmente a quienes se inician en esta profesién, sin embargo es necesario asumirla mas que como
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un requisito administrativo de tal forma que la propuesta didactica se relacione con competencias

prioritarias y pertinentes a los nifios del grupo.

También se evidencia una tendencia de usarla como prescripcién: ante cuestionamientos de por qué no

se refleja en el desempefio lo que se postula en el plan

Con el plan en la mano, el tutor le dice que lo que observa no corresponde con lo que estd haciendo con

los nifos (RA T1%)

;Consideras que se logré el propésito?,;Qué acciones de los niflos y momentos de las actividades
demuestran este logro?, ;Cudles fueron los cuestionamientos que hiciste para favorecer el propésito?...
... Porque si el inicio asi era, tenias que volver a decir todas las instrucciones... Pero asi, ;asi habias

planeado el inicio? (RA T2¥%)

Los hallazgos nos permiten confirmar las distintas concepciones postuladas por los autores consultados
en referencia con el término de saberes docentes; ya que al ser construcciones sociales derivadas de las
acciones primordiales y cotidianas en las cuales interactla y se forma el docente; asi como el uso y reuso
de la cultura personal y profesional por la cual ha transitado el profesional de la educacién; entonces la
formacion inicial, es sin duda un factor primordial que va a determinar los saberes docentes a los que se
remite el tutor en el momento de realizar su funcién y en este caso particular, la manera en que utilizan

la planeacién didactica desde sus antecedentes formativos.

Conclusiones

A lo largo de su formacién inicial, las estudiantes aprenden desde varios referentes tedricos que la
planeacion es flexible, y entenderla de esta forma les permite realizar reflexién en accion de forma que
estén abiertas y sensibles a momentos pedagdgicos que no estén previstos en la planeacién, si no el
plan termina convirtiéndose en una camisa de fuerza que le quita “espontaneidad y transparencia” a las
relaciones didacticas (Van Manen, 1998, p. 117). Los mismos catedraticos hablan de esa flexibilidad; sin
embargo en muchas ocasiones, este discurso, se vuelve inoperable en muchas de las formas en que se

hace el seguimiento de las practicas.
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Como lo expresa Diaz Barriga (2009) desde una perspectiva burocratica, se asume el plan como la norma
y se demandan las condiciones para que éste se cumpla. Los hallazgos de esta investigacion evidencian
que los tutores se desempefan en una dicotomia: asumen que la planeacién es flexible pero

demandan que se cumpla; es decir la tutoria gira entonces en torno a por qué se alejaron de ésta.

A pesar de que se concibe a la tutoria como un momento en el que las estudiantes pueden reflexionar
sobre su actuacion (Plan de Estudios 1999), los tutores tienen practicas, aunadas a las expectativas de
las estudiantes, de que en este momento les dirdn qué hicieron mal y que no, de tal forma que con este

listado de sugerencias transformen su practica pero desde lo que cuestionan y sugieren los tutores.

En relacion a los conceptos planteados por Vélaz de Medrano se observa que los tutores ejercen la
tutoria y el coaching, dejando de lado la mentoria, la cual se postula como la manera mas pertinente
para apoyar el desarrollo de las competencias docentes que atiendan a las demandas de la educacion

actual.

Por otro lado, si se utiliza la planeacion como un referente importante dentro de la manera de hacer la
tutoria, se propone analizar la cultura académica institucional de la escuela normal de tal forma que se
identifiquen cudles son los discursos, las practicas que originan y fortalecen los saberes docentes aqui

detectados.

Notas

* Se utiliza la siguiente simbologia: (T) Tutor; (ET) Entrevista al tutor; (RA) Registro Ampliado; (EE) Entrevista a

estudiante; donde el nimero hace referencia al tutor participante en esta investigacion.
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