4A_ Xl Congreso Nacional de
4 | Investigacion Educativa

CHIHUAHUA 2015

DIAGNOSTICO SITUACIONAL EN UN CECATI DE SAN Luis PoTosi:
REFLEXIONES EN TORNO A LA DIVERSIDAD.

DAVID URIEL LOPEZ QUIRINO
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y POSGRADO DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA, UASLP.
david.lopez.quirino@gmail.com

JUANA MARiIiA MENDEZ PINEDA
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y POSGRADO DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA, UASLP.
jm_mendez@hotmail.com

MARIA DEL ROSARIO AUCES FLORES
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y POSGRADO DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA, UASLP.
charo_auces@hotmail.com

RESUMEN

El presente es el Diagnéstico Situacional en un Centro de Capacitacion
para el Trabajo Industrial, el cual tuvo el objetivo de conocer la cultura,
las practicas y las politicas en torno a la orientacion educativa. Se partié
desde un enfoque cualitativo, desde el que se desarrollé un estudio de
caso, en el que se aplicaron estrategias como entrevistas
semiestructuradas, observacién participante y analisis documental,
utilizando como informantes clave a los docentes, alumnos y directivos.

Se encontré que éste centro, abre sus servicios educativos a una
gran diversidad de personas en cuanto a edades, estratos sociales y
académicos, asi como pertenecientes a distintos colectivos. Ademas,
aqui convergen gran variedad de enfoques y disciplinas, que
complejizan el trabajo a nivel institucional, dejando de lado el desarrollo
personal y social en la formacion del alumnado; las cuales son
fundamentales para la exitosa transicion al mundo del trabajo.

Con base en esto, se considera que la institucion requiere atender
estos aspectos desde el personal docente, pues son ellos quienes tienen
mayor presencia, pues los alumnos, generalmente permanecen poco
tiempo en la institucién.

Finalmente, se detectaron dificultades en los siguientes rubros:
- Dificultades del alumnado para terminar las especialidades.

- Dificultades para dar atencidén a grupos con diversidad.
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- Falta de programas de Orientacién Educativa.

En conclusion, para las siguientes etapas, se buscard incidir
mediante un programa de intervencidon que integre estrategias del
trabajo cooperativo, analisis reflexivo de la practica docente y el
desarrollo de proyectos.

Palabras clave: Orientacion Educativa, Atencion a la Diversidad,
Formacién docente, Diagnostico Educativo, Investigacién Cualitativa.

INTRODUCCION.
El presente es un Diagndstico Situacional desarrollado en un Centro de Capacitacion para el Trabajo

Industrial, el cual se rige por la Direccién General de Centros de Formacién para el Trabajo (DGCFT)
(Figura 1); perteneciente a la SEMS (Subsecretaria de Educacion Media Superior, 2013), activa durante

mas de 40 anos.

Este centro cuenta con talleres de formacién técnica y en oficios, ademds cuenta con un Aula
POETA (Programa de Oportunidades para el Empleo a través de la Tecnologia en las Américas), la cual
se encarga de capacitar a personas con discapacidad en el uso de Tecnologias de la Informacion,
teniendo como objetivo central, permitir el acceso a posibilidades de empleo y una participacién social

mas activa (Subsecretaria de Educacién Media Superior, 2013)..

OBJETIVOS.

Se tuvo como objetivo central, conocer cdmo es la cultura, las practicas y las politicas de la institucion,
ademas de identificar cuales tienen incidencia en la orientacion educativa y en el desarrollo integral de

los docentes y alumnos.

Los objetivos especificos del mismo, fueron los siguientes:
- Caracterizar el contexto educativo del CECATI 59,
- Conocer la cultura del centro sobre la orientacion,

- Conocer cémo se lleva a cabo la orientacion en las aulas,
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- Ubicar las diferencias entre las politicas y las practicas en cuanto a la orientacién

METODOLOGIA.

Para recabar informacion sobre la institucién, la metodologia utilizada fue de corte cualitativo, tomando
como referencia los planteamientos de Barraza en 2010, para la elaboracién de Propuestas de
Intervencion Educativa, y a la par, se retomo lo propuesto por Ainscow y cols (2000), en relacién al

Desarrollo de Propuestas de Mejora en Centros Educativos desde los principios de la Educaciéon Inclusiva.

Se seleccionaron informantes clave al interior de la institucién, procurando fuesen
representativos de las actividades que ahi se llevan a cabo: se eligié a tres autoridades, cuatro docentes

y 3 alumnos.

Las técnicas utilizadas para la coleccién de datos fueron, por un lado, el diario de campo
(CONAFE, 2006; Bertely, 2001; Shagoury, R. y Miller, B. 2000; Barraza, 2010), la observacién participante
(Barraza, 2010; Shagoury y Miller, 2000; Travé, 1996), la entrevista semiestructurada (Mayorga, 2004) y el
andlisis de documentos (Travé. 1996). Para la conformacién de este ejercicio investigativo, cada

instrumento tuvo una finalidad especifica que buscé indagar en distintas areas, se usaron:

. El Diario de campo del investigador: para registrar las actividades, a través de observacion

participante.

. La Guia de observacion participante en el aula: para describir y explicar lo sucedido de manera

sistematica, partiendo de fuentes directas de informacién en el aula.

. La Guia de Entrevistas semiestructuradas: para conocer la percepcidén de viva voz, de los
principales actores del contexto educativo, de una manera mas cercana y directa entre investigador y

sujeto de investigacion.

. La Matriz de analisis documental: tuvo la finalidad de reconstruir la propia realidad escolar vivida

a través de los documentos, tanto oficiales, como los publicos.
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Con lainformacién recogida, se elaboré el andlisis de los datos para sustraer la lo mas relevante y poder
hacer interpretaciones para la construccion de los resultados a través de procedimientos como la
confeccién de indices, la categorizacién, el andlisis de patrones emergentes, la comparaciéon constante
y la triangulacién teédrica (Shagoury y Miller, 2000; Bertely, 2001). Es decir, se clasificé la informacién de
acuerdo a los temas centrales (categorias), y en cada uno de estos se identifican temas especificos
(subcategorias). A partir de lo anterior, también se elaboré un indice tematico y una matriz de
informacién que facilité el encontrar relaciones (triangulacién) entre los distintos rubros analizados, asi
como la priorizacién de los temas mas relevantes y presentes en este escenario educativo. El desarrollo
de esta etapa de Diagndstico situacional, se llevé a cabo de septiembre de 2014 a diciembre del mismo

ano (Tabla 1).

RESULTADOS.
A. ;(Alumnado segregado? Lo que todas las escuelas ya no aceptaron y desechan.

La poblacion que acude a este centro, poseen origenes muy diferentes, que en su mayoria han sido
segregados por otras instancias educativas, laborales y sociales, lo que nos dimensiona el reto
mayusculo que enfrenta este centro para educar en la diversidad, y que ademas, ésta educacion alcance

a todos ellos.

La percepcion que autoridades y docentes tienen respecto a los estudiantes, denoté un perfil
bien conocido, asi como una marcada clasificacién entre tipos de alumnos (E-Jcp 6, E-IMA 6) (Ver tabla

2):

o Los mas jovenes, fueron percibidos como los que “vienen mas a jugar... a echar relajo”, que
decidieron no seguir estudiando o no pudieron continuar, y que ademas estan ahi en contra de su
voluntad (E-IAPo 7; E-Jcp 6; E-ICr 5; E-lin 4 y 5). Se reportan como el grupo con mayor necesidad de
orientacién (E-ICr 7), asegurando que “son muy inmaduros, muy juguetones... muy dificil” (E-lin 6).

o El segundo grupo, lo conformaron los alumnos adultos o mayores, a estos se les considera como
los mas responsables, comprometidos, “los que vienen a trabajar” (E-Jcp 6, E-lin 5), los que “vienen a

aprender, y los que realmente tienen vocacién” (E-lin 4). Consideran su formacién “un plus para su
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trabajo” (E-Al 5). Respecto a los alumnos de la tercera edad los informantes consideran que acuden a sus
talleres mas como una “terapia” (E-ICr 6).

o El tercero de los grupos, fue el de las personas con discapacidad, quienes al igual que los jovenes,
estos alumnos también fueron considerados de trato dificil y riesgoso (E-IAPo 9). Los docentes, desde su
perspectiva, consideran que estos alumnos corren riesgos en sus talleres, que no estan al nivel de sus
companferos y que son incapaces de aprender, por lo que se considerd riesgoso respaldarlos con

certificacion oficial en otros talleres distintos al Aula POETA (E-Jcp 9; E-ICr 9; E-lin 7 y 8; E-ICr 9y 10).

Queda claro que a pesar de la infraestructura y los esfuerzos por incluir a estos colectivos, las
practicas no favorecen el proceso para la inclusién de todo el alumnado, y paraddjicamente, se observo

que los alumnos con discapacidad suelen ser de los mas constantes y con menor desercion (E-IAPo 7).

Se puede decir, que la percepcién de los docentes en cuanto al alumnado, no fue la mas éptima
para propiciar contextos de aprendizaje, pues se sabe que la elaboracién de prejuicios y el tener bajas
expectativas en ellos, predisponen al fracaso escolar e impiden concebirlos como sujetos de aprendizaje
y en formacién, con relacién a lo anterior, se dijo: “somos el nivel educativo donde llegan los alumnos
mas desorientados... creo que nos llega lo peor o lo que todas las escuelas ya no aceptaron y desechan”

(E-IMA 10).

Ademas, desde la visién del propio estudiante hacia sus iguales, se percibid cierta rebeldia, falta
de interés en su formacion, malos habitos, e incluso ausencia de un plan de vida (EFAMA 8y 9; Al 7), no
obstante, también se reconocié en ellos el deseo de superacién desde edades tempranas y de seguir
estudiando, a pesar de las condiciones desfavorables en lo econémico, familiar y escolar, en los que la

mayoria se han desarrollado (E-Al 10; DI 7 y 8).

Se recogieron tres propuestas de mejora por parte de los alumnos, mismas que reflejan sus
preocupaciones por solucionar necesidades y la probable falta de espacios donde exponer este tipo

propuestas, estas fueron:

o “Que haya psicologia... que haya la confianza de ir a platicar eso con algun psicélogo aqui
mismo” (E-Al 3).
o “Que firmen un convenio de un ano y lleguen carros y les demos mantenimiento” (E-AMA 10).
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o “Hace falta como que un parquecito para relajarse, si hay uno pero como que no tienen pelotas

y hay escuelas con pelotas y juegos” (E-AApo 15).

Resulta alentador que de manera generalizada, los participantes se mostraron abiertos e
interesados para que el tema de la orientacion se lleve a cabo en su centro (E-IMA 10, E-ICr 8,E-IIn 2, E-
IMA 6, E-IAPo, 13 JSA 6 y E-lin 9), esto es, en voz de ellos mismos: “para mi es muy importante, porque

creo que somos el nivel educativo donde llegan los alumnos mas desorientados” (E-IMA 10).
B. Institucién habilitadora, la tltima oportunidad.

Se encontroé que este plantel del CECATI, es considerado, en comparacién con otros centros educativos,
flexible en cuanto al proceso de ingreso, los reglamentos y los horarios, pues otorga libertad y espacios

de desarrollo para el alumnado (E-AMA 2; E-IMA 2).

Otra de las caracteristicas representativas a nivel institucion, es la prevalencia de las practicas dentro del
curriculum (E-lin 1 y 3; E-Jcp 4). En este sentido, el modelo pedagdgico mas usado es técnico y
tradicional, es decir, uno en el que se tienen programaciones y contenidos organizados por parte del
docente, centrados en la transmision del conocimiento, que carecen de participacion y construccion por
parte del alumnado. Aunado a ello, la institucidon posee una vision integradora de la diversidad, lo cual
se ve reflejado en sus politicas, en la cultura y sus practicas, lo que ha limitado el desarrollo de sus

alumnos (E-IAPo7; D1 6, 7 y 8).

En otros aspectos, llama la atencién que una institucion como lo es CECATI, perteneciente a la SEMS
(Subsecretaria de Educacion Media Superior), no cuente con un programa de orientacién educativa
institucional, considerando que en este proceso de formacion para el trabajo, la orientacién es de gran

apoyo y mejora los alcances del alumnado.
C Docentes empiricos, hacedores de personas utiles

En este centro, los docentes poseen peculiaridades, pues su formacion, sus areas de adscripcion, la
concepcién de sus funciones, asi como sus procederes, son ampliamente diversos, generando una

identidad compleja de la institucion.

Posteriormente, en cuanto a la comunicacién entre los docentes, se percibe poca oportunidad de

colaborar y para dialogar (E-IMA 2; E-ICr 9), refiriendo sentirse faltos de respaldo y de trabajo en equipo,
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resaltando testimonios como: “soy un poco renuente a dialogar” (E-ICr 3), “considero que el clima es...
muy frio, no hay compaferismo... te dejan morir solo” (E-IMA 2). Sin embargo, se consideré que los

docentes hacen mucho a pesar de los pocos recursos con que cuentan (E-IMA 2).

Por otro lado, entre los docentes predomina un modelo tradicional y técnico de ensefianza,
centrado en la transmisién del conocimiento (E-AMA 2), propiciando practicas en las que se excluye a
buena parte del grupo, no tomando en cuenta lo que los alumnos pueden aportar. “La mayoria de los

maestros hemos sido empiricos” (E-ICr 4), refirié uno de los docentes.

Regularmente al momento de la practica, las clases se tornaron individualistas, selectivas, con
poco trabajo en equipo, con tiempos muertos y como fue de esperarse, con recurrente ausentismo del
alumnado (OP-Cr 1y 2; OP-MA 1y 3; E-lin 1; OP-In 1). Aunado a esto, se reporté uno de las principales
dificultades, la desercidn, pues refirieron iniciar sus cursos “llenos de bastante gente y al final del curso
son muy poquitos, entonces el reto es mantenerlos, ensefiarles o que ellos sepan lo que realmente

necesitan” (E-Jcp 6; E-IAP0 7).

Otro de los retos identificados, es el manejo de “grupos mixtos”, es decir, aquellos con gran
diversidad, pues expresaron considerar un gran reto homogenizar al grupo y lo que ello conlleva (E-IMA
5; E-Al 4), “un trabajo fuerte el tener que tratar de relacionarlos, de mezclarlos, y hacerlos entrar en el
camino que yo quiero para que trabajen”. Por tanto, una de las necesidades sentidas por el profesorado,
fue la falta de actualizacién y formacién del docente, tanto para atender a la diversidad como en

aspectos particulares de cada uno (E-lin 3,4y 5; E-ICr 3y 10; E- IAPo 2: E-IAPo 6 y 7; E-lIn 9).

Finalmente, se recabaron como propuestas de mejora en torno a la orientacién para el
alumnado, que hubiera una persona encargada de atencién psicolégica (E-lin 9; E-ICr 8). Por otro lado,
se propuso preocuparse mas por la situacion al egreso del alumnado, de acuerdo a las necesidades del

contexto (E-IMA 3).

CONCLUSIONES.
A manera de conclusién, podemos decir que el CECATI es una instituciéon habilitadora de personas

segregadas social, escolar y laboralmente, que conforme avanzan su estancia en la misma, la dindmica

escolar se vuelve complejay comienzan a enfrentar retos que los llegan a limitar, como la falta de interés
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de las partes y la segregacion, devolviendo al contexto social y educativo, muchas veces, a personas

excluidas una vez mas.

Por otro lado, la etapa en la que se encuentra este centro en torno a la inclusién, pues aunque
se cuente con la infraestructura fisica adecuada para atender a esta diversidad, las autoridades todavia
no son suficientemente sensibles a esta poblacién, y aun visualizan atender a la diversidad, como labor

extra y no como una condicion esperable e inherente de la misma.

En cuanto a la orientacién, se encontré que aun no tiene un lugar en el curriculum del centro,
qgue no hay referentes metodolégicos al respecto, asi como tampoco hay claridad de cémo y porque
implementarla. No obstante, la totalidad de los actores consider6 muy relevante la presencia de la
orientacién en el plantel, asi como demostrar interés en el trabajar con los alumnos en el aspecto

humano (E-ICr 8, E-lin 2; E-IMA 6 y 10; E-IAPo 13)

A manera de cierre, esimportante priorizar que el trabajo de intervencién para este centro, debe
considerar a los distintos actores como los principales proveedores de necesidades a abordar y
protagonistas del cambio (Ainscow, 2000), ya que es indispensable el involucramiento de todos los
educadores en este proceso para hacer orientacion, pues este es continuo y permanente, y busca

beneficiar a todas las personas relacionadas al contexto educativo (Boza y cols., 2001).

TABLAS Y FIGURAS.

Figura 1

Actualmente, y como ya sabemos, el Sistema Educativo Nacional esta compuesto por los tipos:
Basico, Medio Superior y Superior (Figura 1), en las modalidades escolar, no escolarizada y mixta, y como se

muestra a continuacién en el esquema del sistema educativo nacional.
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Figura 1. Estructura del sistema educativo mexicano.

ESQUEMA DEL SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL
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Figura 1. Aqui se muestra cémo es que la Capacitacion para el trabajo es una dependencia de la
SEMS, que no posee el mismo estatus que otros centros de educacién media superior. Copyright 2013, por la

Subsecretaria de Educaciéon Media Superior.
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Tabla 1. Cronograma del Diagnéstico.

Septiembre 2014 | Gestién de los permisos y realizaciéon de una presentacién sobre la intensién
del proyecto de mejora, para el plantel (inici6é el registro a través del diario de

campo del investigador).

Septiembre 2014 Recoleccién de documentos de la institucién como reglamentos, estructuray

organizacion del centro. Por otro lado se disefiaron y evaluaron los

instrumentos.
Octubre 2014 Aplicacion de primeras entrevistas a autoridades, luego a docentes y al final a
los alumnos.
Octubre - Transcripcidon de audios de entrevistas e inicio de preparacion de los datos.
noviembre2014
Octubre - Realizacion de primeras observaciones en el aula de la clase de inglés, en el
noviembre2014 taller Carpinteria, en el taller de Mecanica Automotrizy en el aula POETA.
Noviembre 2014 Inicio del analisis de los datos mediante las técnicas de triangulacion,

categorizacion e interpretacion.

Diciembre 2014 - | Redaccion de reporte de los resultados obtenidos y jerarquizacion de los

Enero 2015 resultados.
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Tabla 2

La siguiente tabla, muestra las abreviaturas y claves de los instrumentos utilizados.

Tabla 2. Abreviaturas de los instrumentos a utilizar
Abreviatura Instrumento

E- Entrevista
O- Observacién
DI Diario del Investigador

DOC Documento

TMA Taller Mecanica Automotriz
TCr Taller Carpinteria

TAPo Aula POETA
TIn Taller de Inglés
Dir Director del plantel

JCa Jefa de Capacitacion

JSA Jefa de Servicios Administrativos
IMA Instructor Mecanica Automotriz
ICr Instructor Carpinteria

IAPo Instructor Aula POETA
lin Instructor de Inglés

AMA Alumno Mecénica Automotriz
ACr Alumno Carpinteria

AAPo Alumno Aula POETA
Ain Alumno de Inglés

Tabla 2. Ejemplo del uso de abreviaturas “Entrevista al Instructor del Aula
POETA pagina 9 (E-IAPo 9)".
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