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Resumen

Los resultados en evaluaciones externas obtenidos, tanto por los
estudiantes normalistas como por los profesores que aspiran a
ingresar al servicio educativo, han colocado en cuestion a las
instituciones y las estrategias destinadas a la formacion del
profesorado, particularmente aquellas orientadas al desarrollo de
competencias propias de la profesion docente, es decir, las de
caracter didactico.

Este documento, parte de un estudio cualitativo que abord6 el caso
de los futuros licenciados en educacion especial, quienes al
participar en la atencion educativa de nifios que presentan
problemas en el aprendizaje, aprehenden el proceso educativo que
les signara como profesionales: la intervencion psicopedagdgica. El
estudio buscé indagar el impacto que dicha participacion tiene en el
desarrollo de las competencias profesionales del licenciado
especial.

Las entrevistas a profundidad realizadas a los estudiantes
normalistas, permitieron develar al saber convivir, como
competencia indispensable para el desarrollo de la intervencion
psicopedagdgica por parte del licenciado en educacion especial; ya
gue si bien dicha participacion constituye una experiencia compleja
gue demanda a los normalistas, la puesta en juego de herramientas
tedricas, metodoldgicas y actitudinales, dicha experiencia adquiere
sentido formativo cuando se establece interrelacion social con los
menores en atencion, con los pares, con los padres de familia'y con
los colegas de educacion regular.

Palabras clave: Intervencion PsicopedagOgica, saber convivir,
formacion docente, competencias profesionales.
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INTRODUCCION

Las instituciones formadoras de docentes, particularmente las Escuelas Normales, al igual que
los procesos que en ellas se desarrollan estan en entredicho, debido a los resultados que
alcanzan los profesores en formacion y aquellos que aspiran a ingresar al sistema educativo
nacional, en diversas evaluaciones. Por ello, organismos internacionales como la OCDE (2010)
y nacionales como INEE (2015) sefalan la necesidad de que dichas instituciones mejoren sus
practicas formativas y optimicen los resultados hasta ahora obtenidos en tales evaluaciones. De
ahi, que se hace necesario investigar ¢cuales son las practicas que mayor impacto formativo

tienen? Y ¢ de qué manera trastocan la formacién profesional?

Particularmente, en cuanto a formacién de docentes en educacion especial se refiere, la
intervencion psicopedagogica constituye el proceso central a abordar, comprender y desarrollar,
ya que, éste les signard como profesionales, distinguiéndoles de otros profesores de educaciéon
basica. Actualmente, la comprension y concrecion de este proceso, estan consideradas en el
Plan de Estudios 2004, vigente para la licenciatura en educacién especial, y tentativamente, son
logradas a través de la formacién inicial mediante el desarrollo de asignaturas curriculares

diversas, particularmente de las actividades de acercamiento a la practica escolar (SEP, 2004)

Sin embargo, las practicas pedagdgicas que estan consideradas al interior de tales
actividades, s6lo aproximan parcialmente al estudiante de dicha licenciatura al proceso de
intervencion; ya que, en acuerdo con las opiniones de los normalistas, su participacion se ve
limitadas por el breve tiempo en que asisten a los servicios, asi como por la falta de autonomia
en un grupo que esté bajo la titularidad de otro profesor, asi como la vision fragmentada del
proceso de intervencién psicopedagdgica y la escasa o nula relacién que se establece con los

demas actores educativos —padres de familia y equipo interdisciplinario-.

Enlaintencion de acercar a los estudiantes normalistas a la intervencion psicopedagoégica
de manera integral, es que la Escuela Normal de Educacion Especial (ENEEEM, en adelante),
ha implementado un servicio a la comunidad, en el que, los estudiantes de la licenciatura ofrecen
apoyo a menores en edad escolar que presentan dificultades en el aprendizaje, gracias al cual,
los normalistas desarrollan el proceso de intervencion desde la evaluacion inicial hasta la
canalizacion o término de la atencion del menor, sin embargo, cabe preguntar: ¢Qué impacto

tiene la participacion de los estudiantes normalistas, en el proceso de intervencién
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psicopedagogica, para el desarrollo de las competencias profesionales propias de un licenciado

en educacion especial?

La respuesta a esta interrogante se construyd con base en una investigacion de caracter
cualitativo, misma que se desarroll6 al interior de la ENEEEM, con los estudiantes que cursan el
quinto y sexto semestre de la licenciatura, en el area de atencion intelectual. Ellos participan en
la intervencion psicopedagogica de nifios que presentan problemas de aprendizaje y que asisten
a la Normal para recibir apoyo complementario, en turno alterno a aquel en el que asisten a la
escuela regular. Con dichos estudiantes normalistas, se realizaron dos entrevistas grupales; a
partir de las cuales se selecciond a cuatro informantes claves, con quienes se aplicaron
entrevistas a profundidad que estuvieron orientadas a develar el impacto que la experiencia de
participar en la intervencion psicopedagdgica, tiene en el desarrollo de las competencias

necesarias para realizar la practica distintiva de los docentes de educacion especial.

CONTENIDO

La formacion en acuerdo con Ferry (1990, p.43), “no puede ser mas que un trabajo sobre si
mismo, libremente imaginado, deseado, perseguido, realizado a través de los medios que se
ofrecen o que uno mismo recupera”, en ese sentido, la formacion implica la participacion activa y
voluntaria del sujeto, pero, aunque es un proceso individual, no se realiza en solitario, pues
Honoré (1980) sefiala que ésta se logra en interaccién con el otro, a saber, la formacion es un
proceso socialmente constituido. Por tal razdn, las instituciones formadoras de docentes generan
situaciones que promuevan esa interrelacion entre los estudiantes, los formadores y los sujetos

con quienes ejerceran su practica profesional.

Las Escuelas Normales, como instituciones formadoras de docentes, si bien desarrollan
un Plan de Estudios, actualmente orientado al desarrollo de competencias; también promueven
actividades complementarias a la formacion que apuntalen el desarrollo de los rasgos deseados
en los futuros profesores. Tal es el caso de la ENEEEM, institucion que forma licenciados en
educacién especial, area de atencion intelectual y que ha promovido como actividad
complementaria a la formacion, la atencién psicopedagdgica a nifilos en edad escolar con
problemas de aprendizaje, como medio para desarrollar los rasgos propios del futuro licenciado

en educacion especial.
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La participacion en la intervencién psicopedagogica por parte de los estudiantes constituye una
experiencia altamente compleja que contribuye a la adquisicion y perfeccionamiento de
capacidades (Ferry, 1990), pues confronta a los estudiantes con la practica del proceso que les
distinguird como docentes de educacion especial: la atencién educativa de personas con
necesidades especiales de educacion, y por tanto, una experiencia altamente significativa, como

refiere una informante;

Yo considero que es una etapa muy importante para mi formacién docente, porque te da
la oportunidad de interactuar directamente con el alumno... (Gema, comunicacién personal, 10
de julio de 2014)

La practica de la intervencion psicopedagogica como accién educativa sustentada en los
aportes de la pedagogia y la psicologia, que tiene la intencion de brindar atencién educativa
sistematizada (Gavari, s.f), a las personas que presentan alguna necesidad especial de
educacion, signa al licenciado en educacién especial; por tal razén, la formacion inicial de este
licenciado, esta enfocada en la comprension de dicho proceso, de su sustento, de sus momentos

y de sus concreciones en diferentes espacios educativos.

Actualmente, la intervencion psicopedagdgica considera la evaluacion inicial, el desarrollo
e implementacion de estrategias asi como la evaluacion final o derivacion hacia otros servicios.
A saber, en acuerdo con Bassedas, et al. (1991), Puidellivol (2007), SEP (2011), este proceso
parte de una evaluacion inicial, que pretende conocer al menor, con el fin de determinar su nivel
de desarrollo, nivel de competencia curricular, estilos y ritmos de aprendizaje. Por otro lado, la
evaluacion psicopedagdgica , parte de un enfoque social de la discapacidad, razén por la cual,
se le concibe como efecto de la interaccion entre las condiciones del individuo y las limitantes que
el contexto le impone (Puigdellivol, 2001; Garcia, et al., 2000), en razén de lo cual, la evaluacion
inicial también se realiza hacia los contextos, con el propésito de identificar las barreras que

imponen a los sujetos con déficits y, asi derivar acciones orientadas a eliminarlas o disminuirlas.

Realizar la evaluacion inicial, demanda del licenciado en educacion especial,
conocimiento en torno a los procesos de desarrollo psicomotor, cognitivo, social, de lenguaje,
etc., asi como, un amplio conocimiento en torno a los aprendizajes esperados en cada grado
escolar. Asimismo, les demanda la capacidad de identificar las motivaciones para aprender, los

ritmos y estilos de aprendizaje y la competencia curricular. Conocimientos y capacidades a los
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cuales se habra de agregar la habilidad para determinar, hasta dénde el menor se puede
desempenfar y cuando el docente debe adecuar sus actividades o sus demandas. Todo lo cual,
sOlo es factible si el docente establece una adecuada relacién con el sujeto a quien realiza la
evaluacion inicial.

Los estudiantes normalistas, dejan conocer la complejidad de este proceso inicial, a través de

sus testimonios:

... mi alumno no sabia leer ni escribir, entonces tu también tienes que ver eso. Partir de lo que el

alumno sabe y no, lo que el alumno no sabe. (Irma, comunicacion personal, 07 de julio de 2014)
Entrevistadora: ¢ Disefas algunas actividades iniciales para evaluacion?

G: Si porque la bateria aparte de ser extensa, era pesada para ellos y, decian “Ya me aburri”,
“Esto no lo sé”, “Esto si lo s&” Y los nifios mas chiquitos que no sabian escribir, como lo
contestaban, pues ponias la observacién de lo que decian y las actividades que disefiabas... para
saber qué es lo que si sabia y qué es lo que no sabia. (Gema, comunicacion personal, 10 de
julio de 2014)

Ambos testimonios, refieren la valoracion de la competencia curricular y sus vicisitudes,
pues las normalistas se ven comprometidas a tomar decisiones ante el desempefio inesperado
de los menores, evidenciando lo que Perrenoud (2007) llama: la permanente incertidumbre de la
practica docente, por la cual, no hay tiempo para reflexionar, pero que es retroalimentada por el

desempenio de los sujetos implicados en la decision tomada.

Dentro del proceso de intervencion psicopedagdgica, a la evaluacion inicial le sigue la
determinacion de necesidades especiales de educacion y la identificacion de las barreras para la
participacion y el aprendizaje de los menores (Booth y Ainscow, 2002), en la intencion de definir
los apoyos que se ofreceran al menor; este momento del proceso, demanda al futuro licenciado
en educacion especial el manejo de herramientas intelectuales como el analisis de situaciones y
la toma de decisiones, que apoyadas en el conocimiento metodoldgico, le permitiran atender a
los menores.

Sin embargo, los normalistas no siempre poseen dichos recursos y se ven comprometidos
a indagar por diferentes medios, demanda que aboné al desarrollo de habilidades o

competencias, tal como dejan saber las informantes:
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Entrevistadora: Dices que consolidaste algunas competencias que tenias en proceso... §Como

cuales?

R: Pues el aplicar estrategias diversificadas, atender a la necesidad del nifio, de manera
particular, en este caso, de la intervencién... era un nifio con déficit de atencién, pero sin
hiperactividad y no conocia de esto, fue empaparme un poco acerca de qué caracteristicas, qué
estrategias, qué actividades eran idoneas para €l, y qué se tenia que fortalecer en él. (Ruth,

comunicacion personal, 2 de julio de 2014)

Entrevistadora: Decias “Habia cosas que no sabia como solucionar, ni cdmo enfrentar” ¢ qué

hiciste ante esas dificultades?

M: Investigar empiricamente y formalmente. Formalmente, que sacaba un libroy como trabajar
con padres de familia, porque existen libros de eso... y otro, empiricamente... yo preguntando a
varias madres de familia... “A ver, como le harias, si tu hijo fuera asi y yo te dijera esto, tu como
reaccionarias...” Entonces eso fue de manera empirica... (Marili, comunicacién personal, 9 de
julio de 2014)

Por otra parte, la participacién en la intervencién psicopedagdgica es referida por distintas
informantes como “contacto con la realidad”. Una realidad que se complejiza conforme interactua
profesionalmente con los sujetos implicados en el proceso; ya que, ademas de trabajar
pedagdgicamente con los menores y relacionarse efectivamente con ellos; los normalistas
tuvieron la necesidad de establecer comunicacion y acuerdos tanto con los padres de familia
como con los docentes de las aulas regulares, todo lo cual, confrontaba a los normalistas con
una realidad sumamente compleja, ante la que debian tomar decisiones e intervenir

oportunamente, tal como refieren las informantes:

... fortalecié algunas de las competencias que estaban en proceso de adquisicion , me pude
beneficiar del trabajo con los padres, porque aqui, de manera més real, fue cuando pude
acercarme a los papas, conocer la dinamica de las familias, como influyen éstas... en la
educacion de los nifios, porque era algo que aunque lo veiamos de manera tedrica, nunca habia
sido tan real, y en esta ocasion, particularmente con el nifio que tuve, pude conocer la realidad

de como influye la familia en la escuela. (Ruth, comunicacion personal, 2 de julio de 2014)
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En el sentido académico me enriquecié mucho, porque te enfrentas a situaciones reales, porgue
ves cuales son tus fortalezas, cuales son tus debilidades y cuales estan en proceso...... (Marila,

comunicacion personal, 9 de julio de 2014)

La pertinencia de las estrategias implementadas y de las decisiones tomadas en la
inmediatez de la urgencia, es evidenciada a través de la retroalimentacion entre pares y con los
profesores normalistas, asi como con los padres del menor, tal como dejan conocer los

testimonios de las informantes:

En lo personal, he aprendido que no siempre lo que pienso que voy aplicar con el nifio,
siempre va a ser lo correcto, porque en la marcha de la aplicacion, pues te das cuenta que a lo
mejor ya lo sabe o0 que estd muy alejado de lo que puede aprender y ni siquiera tenia una idea
de... Te das cuenta de que no siempre lo que tu decides es lo mas correcto... (Estudiante del

grupo 1, entrevista grupal, 6 de febrero de 2014)

El compromiso... porque no siempre a la primera somos certeros y... “Ah, esto es lo que
le esta funcionando” Pero, no quedarnos con el: “Apliqué esto y no me funciond... pues ya asi
que se vaya” sino decir “Ah, me equivoqué, pero “Vi que esta actividad si me funciond, pues voy
a retomar esa y voy a agregar esto a ver si es lo mas correcto” Y al igual, el aprender a mediar
y no sélo porque ta eres el maestro (Estudiante Paula, del grupo 2, entrevista grupal, 7 de febrero
de 2014)

En ambos casos, las estudiantes evidencian la confrontacion que hacen entre las
decisiones tomadas para la atencién de los menores y los resultados obtenidos durante su
concrecion; recuperando y replanteando su actuar para la satisfaccion de las necesidades del

menor.

Por otra parte, los padres de familia funcionan como termémetros de la pertinencia de la

intervencion psicopedagdgica, ofrecida por los normalistas, como denota el testimonio siguiente:

A Celia: Al principio, hasta con la actitud de la madre “Si, qué quieres, qué quieres que te haga”
(Entona despectivamente) Por ejemplo, ahora, la mama me dice “Maestra, voy a ir a junta, para

ver sus evaluaciones” y ya pasa a mi grupo y me dice “Salié bien, mire...”
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Entrevistadora: ; Qué determina el cambio de actitud de la madre de familia, ese transito del “Si,
qué quieres, qué quieres que te traiga” al “Maestra... voy a ir, maestra, la maestra de la otra

escuela va a hacer...”? ; Como te lo explicas?

A Celia: Pues yo digo, que el cambio y el avance que ella va viendo con su hija. (Estudiante Celia,

del grupo 2, entrevista grupal, 7 de febrero de 2014)

Por otra parte, la relacion con los pares y con otros profesionales, permite a los estudiantes
replantear su practica y adecuar su desempefio a las caracteristicas de los menores, como se

observa a continuacion:

...yo tenia una actividad X, y posiblemente desde mi punto de vista estaba bien, pero les decia a
mis companeras “Voy a hacer esto con Julio, como ven” Y ellas me decian: “No inventes... Lo
estas infantilizando mucho” o “Si yo tuviera trece anos, yo no lo haria, por esto, por esto y por
esto...” vy yo, “Ah, si verdad” O sea, el compartir la idea te daba otro punto de vista... y ya lo

valorabas...

...también fui a su contexto escolar, ahi fue, donde... su maestra de grupo me dio ciertos aspectos
en los que puse mas atencion... por ejemplo, me di cuenta que él tiene problema de dislexia...
gue él, encubre ese problema de lectura y escritura, siendo muy sociable... (Alicia, comunicacion
personal, 19 de julio de 2014)

Los diversos testimonios vuelven a poner de manifiesto la importancia que tiene la
interrelaciéon del profesor en formacion con los menores, con los padres de familia, con los pares

y con los colegas, para llevar a cabo su intervencién psicopedagdgica.

CONCLUSIONES

El estudio evidencia que la participacion de los normalistas en la intervencion psicopedagoégica
constituye, lo que Paquay (2005) denomina como experiencia compleja. Esta complejidad se
expresa en el cumulo de conocimientos que les exige la evaluacion, disefio de estrategias,
orientacion y asesoria, haciendo patentes aquellos que estan consolidados o que aun son
insuficientes; asimismo, dicha participacion demanda a los estudiantes la capacidad de
establecer relaciones interpersonales eficaces y eficientes con los menores para valorarles
adecuadamente y para promover su aprendizaje y participacion social; con los padres de familia

para orientarles y asesorarles en cuanto a su participacion en la educacion de los menores; asi
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como con los profesores y pares, quienes ademas de asesorar, apoyan la valoracion de la
pertinencia de las acciones y estrategias implementadas para el menor.

Finalmente, el estudio, pone de manifiesto si bien los conocimiento de diversa indole son
necesarios para que el licenciado en educacion especial desarrolle la intervencion
psicopedagogica, también es necesario que sea capaz de convivir e interrelacionarse con los
“otros” implicados en dicha intervencion, condicion que ademas de ser reconocida deberia ser
considerada en el proceso formativo del licenciado en educacion especial.
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