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RESUMEN

Este trabajo presenta resultados de la investigacion “Acceso, uso y
apropiacion de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion entre la
planta docente de la UPN-Ajusco. Fase cualitativa” que se desarrollé
durante el 2012y el 2013

Se presentan hallazgos relacionados con las actividades de busqueda de
informacién, interacciéon con los estudiantes y estrategias de uso de las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) dentro y fuera del aula
que desarrollan docentes de la UPN-Ajusco, especificamente datos
obtenidos con docentes que presentan un perfil eficaz en el uso de los
recursos digitales.

La metodologia que se siguid para la realizacion de esta investigacion
fue de corte cualitativo, pues se considerd que era la mejor manera de
indagar con detalle los aspectos antes mencionados de la practica de uso
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion por parte de los
docentes.
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INTRODUCCION
Desde hace al menos dos décadas el impacto de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)

ha sido un tema central en los estudios de la comunicacion educativa y por supuesto del area de la
educacion.

Uno de los topicos mas frecuentes en los estudios estd centrado en el uso que hacen los
docentes de los recursos tecnoldgicos, las perspectivas de analisis y los acercamientos metodolégicos
son muy variados. Este trabajo se inserta en el grupo de investigaciones que se enfocan en los docentes,
el uso de las TIC, el desarrollo de habilidades y competencias en el ambito de lo tecnolégico y digital

que favorecen el proceso de ensefianza.
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Se presentan los resultados de una investigacién de corte cualitativo que tuvo entre sus
objetivos principales identificar y analizar los principales usos para la actividad docente que los
académicos hacen de las TIC, tomando en cuenta tanto habilidades técnico-instrumentales como

pedagdgicas que poseen para su actividad.

NOTAS SOBRE LA ESTRATEGIA METODOLOGICA.
Se realizaron nueve entrevistas a profundidad con profesores de la universidad, esto permitié elaborar

un reporte sobre los usos y desarrollo de las competencias de los docentes en el uso de las TIC como
parte de la actividad docente.

Antes de pasar a los primeros resultados del trabajo, es importante destacar que en un estudio
anterior (Garay, 2010) se elaboraron tres perfiles de docentes. Uno de los criterios para avanzar en este
trabajo fue mantener la definicién de los tres perfiles como un punto de partida para aplicar entrevistas
a profundidad.

Esa division de perfiles nos permitié hacer mas clara la diferencia de los niveles de habilidad y
competencias en el uso de TIC que presentan los académicos, relacionada con varios factores como la
edad, la formacioén inicial, el tiempo de uso de la computadora y de Internet, entre otros.

A partir de los datos obtenidos en la primera fase se detectaron usos especificos de las TIC y
algunos entornos digitales para la actividad docente, pero se consideré necesario profundizar en la
investigacion pues los resultados del diagndstico eran muy generales y era importante tener mas
detalles e informacion sobre las actividades de los docentes con las TIC para ofrecer una vision mas
completa que permita identificar no solo los usos, sino las posibilidades de insercion de las TIC en las
actividades académicas.

La caracterizacion de cada perfil es la siguiente':

. Profesor usuario basico de TIC. Tiene un conocimiento limitado sobre la

computadora, los programas y las herramientas tecnolégicas, pero puede usarla para realizar

1 En esta investigacidn se optd por construir los perfiles a partir de la informacién concreta obtenida a través del
cuestionario, con la finalidad de que éstos expresaran de manera objetiva la diversidad de niveles de uso y
apropiacion de TIC entre los docentes y hacer una seleccion de profesores que cubriesen los perfiles identificados.
En la determinacidon de los perfiles se consideraron tres criterios: conocimiento del funcionamiento de la
computadora, de programas de computo y de herramientas, la ejecucidn de tareas con TIC y, la capacidad para
resolver problemas.
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tareas especificas con mas facilidad, por ejemplo la redacciéon de un texto, conservar sus propias
producciones 6 buscar materiales en Internet; depende de terceras personas para resolver
problemas, puede mostrar actitudes de incomodidad o desagrado usando TIC.

. Profesor usuario eficaz de TIC, tiene un conocimiento limitado de la
computadoray un conocimiento operativo de programas de cémputo y de herramientas, realiza
tareas cotidianas de diversa indole de manera eficaz y eficiente, ha desarrollado estrategias de
trabajo con TIC, es relativamente auténomo para resolver problemas, es un usuario que trabaja
de manera permanente con TIC.

. Profesor usuario experto, tiene un amplio conocimiento del funcionamiento de
la computadora, de programas de computo y herramientas tecnoldgicas, es capaz de desarrollar
o producir recursos, software o aplicaciones para realizar tareas académicas de diversa indole,
personales o de grupos, es generador de recursos de trabajo académico con TIC, es autbnomo
para resolver problemas de uso de TIC y ayuda a otros a solucionarlos, efectia consultas

especializadas en circunstancias especificas.

RESULTADOS, PROFESORES DE PERFIL EFICAZ.
Las acciones o actividades sobre las que se indagd especificamente en esta investigacién fueron:

busqueda de informacién, comunicacién/interaccion con los estudiantes y uso de recursos tecnolégicos
y digitales dentro y fuera del aula. A continuacion se presentan los resultados que se obtuvieron con los
docentes de perfil- usuario eficaz.
BUSQUEDA Y ORGANIZACION DE INFORMACION.
Una de las habilidades mas relevantes que se destacan al hablar de la Sociedad del Conocimiento tiene
que ver con la busqueda de informacion, los criterios para seleccionarla, organizarla y almacenarla, en
ese sentido los temas sobre los cuales se les pregunto a los docentes fueron los siguientes:
° Tipo de informacién que buscan para apoyar sus cursos, en este rubro interesaba
conocer qué tipo de documentos consultan.
° Recursos o herramientas para buscar informacién; bases de datos,
metabuscadores, revistas especializadas, la frecuencia con la que emplean dichos entornos y la
diversidad de ellos.

. Criterios de seleccién y organizacién de la informacion
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A partir de las respuestas proporcionadas por los docentes, se puede identificar lo siguiente.

En el caso de los profesores del perfil de usuario eficaz, se reporta una busqueda de informacion
especializada en distintos formatos (contempla textos, videos y audios) ya que a decir por los profesores,
diversificar los recursos presentan ventajas para el tratamiento de la informacién durante la clase:

"... Basicamente lecturas, basicamente videos, basicamente tesis, bdsicamente reportes que se
producen todos los afios, de diferentes instituciones que... materiales que les puedan servir, les mando
ligas, localizo videos en Youtube...." (Profesor 1, perfil eficaz)

“...requiero que mis fuentes de informacién no nada mas sean los textos en papel, sino hago
uso de los hipertextos, de los textos ya digitalizados, ya sean en articulos o en libros...y llego a
seleccionar buenos videos para presentar a los estudiantes” (Profesor 2, perfil eficaz)

Como principal herramienta de busqueda los profesores de este perfil reportan hacer uso de
Google, asi como de bases de datos y listas de informacién especializada.

"...estoy trabajando mucho con Google, los bancos de datos, uso la pagina de Internet de la
Biblioteca hay muchas cosas interesantes....” (Profesor 1, perfil eficaz)

“...uso con mas frecuencia Google como buscador y cuando necesito consultar informacién
especializada me voy a alguna base de datos...” (Profesor 3, perfil eficaz)

Los profesores con este perfil establecen estrategias individuales para organizar la informacién
y utilizan herramientas como Dropbox, y One Drive (antes Skydrive) para almacenarla y compartirla con
profesores y estudiantes.

“..utilizo el Dropbox, el Skydrive. Cuando son archivos que debo tener en varios lados. O si no
pues la de siempre, ;no? las USB, CD’s, DVD's, disco duro, etcétera, etcétera...." (Profesor 1, perfil eficaz)

"...Para organizar la informacion utilizo Dropbox...y organizo carpetas en mi computadora,

clasifico el material y se los envio por correo electrénico a los estudiantes” (Profesor 2, perfil eficaz)

COMUNICACION E INTERACCION CON LOS ESTUDIANTES EN ENTORNOS DIGITALES.
Una de las ventajas mas reconocidas de las TIC para diversas actividades sociales es el hecho de lograr

una ruptura espacio-temporal y permitir que los usuarios tengan la posibilidad de establecer
comunicacion sincronica y asincronica.
En las actividades educativas esta es una ventaja indiscutible y es una de las caracteristicas que

mas mencionan los docentes cuando se refieren a que tanto ha cambiado su practica docente.
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En este sentido los académicos reconocen que el uso de las TIC, especificamente el correo
electroénico, las redes sociales (facebook) y las plataformas (moodle) les han facilitado la comunicacién
con sus estudiantes. Algunos incluso hacen uso de recursos para sesiones de video (skype o
videollamada)

Al respecto se les pregunto a los docentes para que actividades en especifico empleaba los
entornos digitales.

Uno de los usos mas frecuentes sigue siendo el de administracién de los cursos, pasar las listas
de los alumnosy poder llevar un registro de asistencias, enviar reglamentos, aclaracion de calificaciones.

Sin embargo, los profesores del perfil eficaz utilizan las plataformas como (Moodle) no solo para
estar comunicados sino para que los alumnos suban sus trabajos o para compartir materiales del curso.

“...Miinteraccién con los estudiantes son de tipos (sic): comunicaciones grupales y personales.
Ahi dependiendo la situacién... Mando instrucciones, mando presentaciones, criterios de calificacion,
rubricas, etcétera, etcétera. Y cuando la comunicacién es personalizada, sobre todo el correo lo uso para
por ejemplo, darles instrucciones de cémo desarrollar algun trabajo, atiendo dudas o... y cuando no
alcanzan a comprender algo pues uso hasta el facebook...” (Profesor 1. Perfil eficaz)

“...Yo estoy experimentado con el Moodle, inscribo a los estudiantes y ahi les hago llegar
mensajes, le cuelgo ligas y pongo materiales, como un video, alguna liga a slides que ya seleccione...”.
(Profesor 3, perfil eficaz)

“...Me gusta comunicarme con ellos por el facebook, primero les doy una explicacién de cémo
en esta herramienta hay c6digos para comunicarnos y yo les pongo ahi el ejemplo, yo me comunico con
alguien y ahi se los pongo mas adelante, hago grupos, ahora tengo un grupo de primer semestre,
explico el cédigo que usamos, que se supone que debemos de usar en este grupo, y les
gusta...”(Profesor 2, perfil eficaz)

Es facil identificar que las actividades de los profesores eficaces en el uso de las TIC integran
herramientas y recursos tecnoldgicos a sus clases de una manera organizada y estratégica sin embargo,
aun no se ven a si mismos como productores o generadores de espacios y actividades que promueven
el aprendizaje y la interactividad entre ellos y sus estudiantes.

"...Selecciono las presentaciones de Power Ponit. Las cosas que yo veo... En youtube por
ejemplo, convierto los videos a Flash y entonces los paso con Flash. Utilizo las bocinas, voy controlando

el video que por eso es mas facil ya convertirlo a Flash que en Youtube...si quiero crear mis propias
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presentaciones y animaciones, pero no me da tiempo aprender tanta herramienta...pero si, creo que ya
debo producir mis propios recursos" (Profesor 1, perfil eficaz)

"...les ensefno a realizar mapas conceptuales, empecé a utilizando herramientas como CMAP y
FREEMIND son dos programas gratituitos del Instituto de cognicién norteamericano..." (Profesor 3,
perfil eficaz)

“...,yano tengo que estar escribiendo en el pizarrén, desde mi teclado utilizo e integro simbolos,
formas, dibujos, ya no tengo que estar trayendo mis juegos de geometria, ahi esta el software Geogebra
o aplicaciones de matemadticas y cualquiera de estos programas lo hace mucho mds bonito que yo. Usar
tecnologia en el aula hasta me permite cuidar mis vias de respiracién, ya no uso los gises. ..."” (Profesor

2, perfil eficaz)

Uso DE LAS TIC DENTRO Y FUERA DEL AULA COMO ESTRATEGIAS DE ENSENANZA
La tercera linea de interés, esta centrada en el uso que hacen los docentes de las TIC en su trabajo de

intervencion didactica (entendido esto como uso de los recursos digitales en el aula y fuera de ella, pero
con objetivos de ensefianza, no relacionados con gestién de cursos)

Por su parte los profesores con el perfil eficaz en el uso de las TIC, reconocen la necesidad de uso
de éstas para integrarlas a sus cursos y un porcentaje importante de las actividades tanto de ensefanza
como de aprendizaje estan relacionadas con los recursos digitales, incluso existe un uso sistematico de
software especializado.

”... Llevo muchos afios usandolas y me han permitido acceder a una impresionante cantidad de
informacién que nunca habia yo soflado. Hacen mas accesibles obviamente para quienes ya estamos
metidos en esta situacion, el acceso a los materiales, la distribucion de los materiales y se vuelven... yo
motivo a mis alumnos para que constantemente estén revisando paginas, que entiendan que siempre
va a haber sorpresas, que siempre va a haber nuevas cosas. Y yo les he demostrado como a través de
una sola cuenta de correo electrénico ‘pues me han llegado invitaciones para conferencias,
presentaciones de libros. Un montén de cosas que fortalecen mucho mi capacidad como docente y
como investigador.” (Profesor 1, perfil eficaz)

“...ensefio a los estudiantes como seleccionar una presentacién con contenido

interesante...siempre se conforman con lo primer que encuentran...hay que ensenarles a seleccionary
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sobre todo a validar la informacién...yo incluyo casi siempre incluyo algun recurso en la clase y les digo
él porque considero que esa informacién puede ser valida...” (Profesor 2, perfil eficaz)

“...ya no me imagino dar mis clases sin software como Geogebra o con programas como Excel,
me gusta incluir applets y videos para mostrar de manera mas interesante un contenido o problema...”
(Profesor 3, perfil eficaz)

Los profesores identificados en este perfil tienen una concepciéon de las TIC como algo
importante para sus clases, integran a sus cursos materiales y actividades que ellos previamente
seleccionany tratan en diversos formatos como el video o alguna presentacién gréfica; de igual manera
aun cuando sus clases son presenciales, las tareas, evaluaciones y otras actividades las estan
desarrollando en plataformas como moodle o blogs. Sumado a lo anterior, estos profesores no
solamente buscan materiales en linea para sus clases, sino que explican a sus estudiantes las bondades
y riesgos de la tecnologia que estan utilizando, lo que nos indica que son docentes que utilizan de una
manera planeada y estratégica las herramientas o recursos tecnoldgicos y se encuentran en una fase de

experimentacion para ser productores de diversos entornos de ensefianza.

REFLEXIONES FINALES
La percepcién que tienen los docentes sobre las tecnologias de la informacion define el uso que le dan

para sus actividades docentes y por ende va marcando la linea de trabajo con los estudiantes. Es
frecuente que estas visiones generen conflictos entre los docentes y los alumnos y eso entorpezca las
dinamicas de trabajo entre ellos.

En el caso de los docentes mas habituados al uso de recursos digitales se nota un mayor
acercamiento a paginas especializadas, revistas y journals y un mayor nimero de estrategias y criterios
para la seleccion y organizacion de la informacién, mismas que emplean para su formacién personal,
elaboracién de materiales y/o para compartir con los estudiantes.

Evidentemente si los docentes no aprovechan recursos digitales con informacién especializada,
sea por desconocimiento de su existencia o por la poca habilidad en el manejo de entornos digitales es
poco probable que promuevan el uso de éstos entre sus estudiantes.

Si bien se percibe entre un grupo de docentes (perfil experto) un mayor conocimiento de los
entornos digitales y su utilidad en el proceso educativo sigue existiendo una subutilizacién de los

recursos digitales que ofrece la UPN a su comunidad académica.
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Algunos docentes transfieren varias de sus practicas comunicativas a los entornos digitales, y se
han percatado de las ventajas para la ruptura espacio temporal y la posibilidad de establecer
comunicacién de tipo sincrénica y asincrénica, sin embargo no es una practica comun.

Lo que si se puede destacar es que los profesores universitarios han incorporado las TIC de
manera paulatina en sus practicas académicas, ya sea con una visién netamente herramental que les ha
facilitado el almacenamiento de informacion, la elaboracion de materiales y la gestién administrativa de
los cursos o con una vision mas integral, en la cual las TIC son la columna vertebral para el disefio de sus
cursos y para la promocién de la interaccion con fines de aprendizaje.

Esa incorporacion ha respondido generalmente a una incorporacion previa en su vida cotidiana
(Garay 2010) y la manera en que han aprendido a usar las TIC ha sido de manera informal, por interés
propio y autodidacta o con ayuda de amigos y familiares.

Excepto el caso de los profesores del perfil de expertos, quienes tuvieron acercamientos
tempranos a las TIC (desde su formacién profesional) la mayoria de los docentes tienen un promedio de
10 afos de uso de la computadora e Internet.

Los factores antes mencionados inciden en la apropiacién que los académicos hacen de las TIC
y por eso se identifican usos diferentes en las practicas y actividades docentes.

Lo anterior nos lleva a reconsiderar la necesidad de contar con estrategias de formacién
diferenciadas que atiendan las necesidades de los académicos para lograr una real insercion de las TIC
en la vida académica, especialmente en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Insercién que responda a
las necesidades también de los estudiantes y a las dindmicas comunicativas y de uso de las TIC en las

cuales ya estan insertos en su cotidianidad.
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