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Resumen

El propdsito de esta investigacion fue analizar 3 variables asociadas a la
reprobacion en la materia de Estadistica en el area de conocimiento de
las Ciencias Basicas aplicadas en la Carrera de Desarrollo de Negocios
Area de Logistica y Transporte en la Universidad Tecnolégica de
Chihuahua Sur. Las Variables que se tomaron en cuenta para el estudio
fueron las siguientes: el perfil de docente, el alumno que trabaja y la
preparatoria de procedencia. La metodologia utilizada fue de tipo
cualitativo y los instrumentos utilizados para medir los factores
asociados a la reprobacién fueron la encuesta de inicio-seguimiento del
alumno, la evaluacion Docente disefno con una escala tipo Likert y la base
de datos de las calificaciones de los alumnos de segundo cuatrimestre.
Se puede concluir que la motivacién del alumno es un factor para el
desempeno académico y disminucién de la reprobacién.
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Introduccion

La Universidad Tecnolégica de Chihuahua Sur oferta programas educativos de Técnico Superior
Universitario en: Nanotecnologia, Gastronomia y Desarrollo de Negocios Area de Logistica y Transporte,
y las Ingenierias en Nanotecnologia y en Logistica Internacional, asi como también la Licenciatura en
Gastronomia.

Los programas educativos Técnicos Superior Universitarios estan divididos en las siguientes
areas del conocimiento: a) Ciencias basicas aplicadas, b) Formacién Tecnoldgica c) Lenguas y métodos
y d) habilidades generales, ademds los programas tiene un enfoque basado en competencias lo que
permite a los jovenes tener conocimientos actualizados sobre los procesos y equipos necesarios para la
realizacién de su trabajo incorporarse rapidamente al sector productivo.

Actualmente en la Universidad Tecnoldgica de Chihuahua Sur cuenta con la Certificaciéon ISO 9001:2008,
en el Proceso de Ensefanza-Aprendizaje, la cual la compromete a la mejora continua de los procesos,
garantizando asi la calidad en la educacién de los alumnos.

En este proceso cuenta con indicadores de medicion, el indicador mas importante es el indice
de aprobacién, el cual se obtiene dividiendo los alumnos aprobados entre el total de alumnos.

Por tal motivo, los directores, tutores y personal académico se ven en la necesidad de analizar
factores que estén causando la reprobacién escolar.

En este trabajo de investigacién se busca analizar las posibles variables de reprobacién escolar en la
carrera de Desarrollo de Negocios Area de Logistica y Transporte de la Universidad Tecnolégica de
Chihuahua Sur (UTCh Sur), Institucién de Educacién Superior ubicada en la Ciudad de Chihuahua. La
metodologia utilizada fue de tipo cualitativo, como recoleccién de datos utilizando la encuesta de
inicio-seguimiento del alumno, la evaluaciéon docente y base de datos de calificaciones de los alumnos
de segundo cuatrimestre de la materia de Estadistica en el periodo Enero-Abril 2015.

Los resultados de la evaluacién docente en el area de conocimiento de Ciencias basicas aplicadas en la
carrera de Desarrollo de Negocios, muestran una calificacién reprobatoria en el segundo campo donde
se analiza la pedagogia utilizada por los docentes para impartir la materia. Considerando que la
evaluacion docente es un indicador del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje este factor ha sido tomado
en cuenta para su analisis en la investigaciéon, ademas de relacionar a los docentes de diferente

formacién profesional y pedagdgica que imparten la materia de Estadistica.
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El objetivo de la investigacion realizada fue analizar las variables que influyen en la reprobacion escolar
como: el perfil docente, el alumno que trabaja, la preparatoria procedencia (Técnica o No Técnica)

aplicada a los alumnos de la carrera de Desarrollo de Negocios de la UTCh Sur.

Contenido

Las Instituciones de Educacién Superior se han visto en la imperante necesidad de investigar fendémenos
o problemas educativos que ayuden a mejorar sus sistemas de evaluacion de la calidad en sus
ensefanzas asi como el rendimiento escolar de sus educandos.

Romeroy Pérez (2009) comentan “la evolucion de los modelos educativos ha convertido al alumno en
el gran protagonista y verdadero responsable de su aprendizaje. Entonces surge la pregunta: jestan los
universitarios de hoy en dia preparados para asumir con éxito un aprendizaje mas auténomo?
Ciertamente, no. No se han formado en esa cultura y el cambio requiere un largo proceso de adaptaciéon”
(p. 91). Por lo cual, el docente se le presenta un nuevo desafio en estos nuevos sistemas de ensenanza y
aprendizaje.

Los diferentes niveles de aprendizaje de los alumnos y aunado a la disposicién de la actitud del maestro
y el alumno a la ensefanza a materias del area del conocimiento de Ciencias Basicas aplicadas como
Estadistica es un factor que ve reflejado en su nivel de aprobacién. Las materias basicas como lo es
Estadistica nos lleva a realizar un estudio de los factores que se ven involucrados en el alto indice de

reprobacion de esta materia
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Para fines de este trabajo, entendemos como reprobacién la competencia no alcanzada para aprobar
una asignatura.

En la investigacién sobre factores de la reprobacién en el tronco comun realizada por Torres, Osuna y
Liekens (2013) mencionan que “las principales causas de reprobacién se debieron al desempefio
académico de los estudiantes, deficiencias en las técnicas de estudio, poca dedicacién a las actividades

académicas y nerviosismo que les causa enfrentarse a los examenes” (p1).

En otras investigaciones reportan (Espinoza (2005) citado en (Nava & Rodriguez, 2007)) como principales
causas de la reprobacién escolar:

o Causas de origen social y familiar: desarticulacién y/o disfuncionalidad familiar, desadaptacion
al medio por el origen sociocultural del que provienen, estudiantes que trabajan, problemas

psicosociales y estudiantes casados y/o de paternidad o maternidad prematuras.

o Causas de origen psicolégico: desubicacion en propdsitos de vida e inadecuada opcidén
vocacional.

o Causas econdmicas: escasez de recursos y desempleo de los padres.

o Causas atribuibles al rendimiento escolar: perfiles de ingreso inadecuados y falta de habitos de
estudio.

o Causas fisicas: problemas de salud y alimentacién

Es evidente que hay un gran nimero de variables que pueden ser responsables del fracaso escolar y de
la reprobacién, entonces para Crahay (2003), citado (Martinez, 2004)

{Habria entonces que atribuir toda la responsabilidad del fracaso escolar a los maestros, y reprocharles
su falta de habilidad o su mala formacién? Eso seria demasiado facil y, sobre todo, irresponsable, porque
llevaria la discusién a un callején sin salida [...] Si es verdad que los maestros consideran normal cierta
tasa de fracaso, sucede lo mismo con los padres de familia. Para unos y otros la repeticién es una practica
educativa eficaz y, sobre todo, legitima. Basta pedir a maestros, padres o alumnos que imaginen una
escuela en la que no haya repetidores para provocar sorpresa, incomprension y, a veces, indignacién

(p.818).
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Bajo esta problematica de analizar los factores asociados a la reprobacion la metodologia utilizada fue
la siguiente:

El andlisis de datos categdricos inicié a partir de los trabajos de Birch en 1963, con la demostracién en
las ecuaciones de verosimilitud para modelos log-lineales, que relacionan las estadisticas minimas
suficientes a sus valores esperados; ademas de que existe una solucién Unica que satisface al modelo y
al enlace de los datos muéstrales (Ato y Lépez, 1996). Posteriormente, Grizzle et al., (1969) formularon el
enfoque analitico alternativo para el tratamiento de datos categoéricos, dentro de la infraestructura del
modelo lineal clasico; Googman (1970) presentd el andlisis multivariado de datos cualitativos, a partir de
tablas de contingencia con n entradas; Ku y Kullback (1974) presentaron las aplicaciones de tres y cuatro
entradas, usando modelos log-lineales; Fienberg (1976) presentd las formas de analisis multivariante
para clasificacién cruzada de datos categéricos. Esta técnica considera de suma importancia el hecho de
determinar las escalas de mediciéon de las variables que se estan examinando (ejem: dicotémicas,
nominales, ordinales, etc).

Los modelos log-lineales ayudan a estudiar la asociacion entre variables, involucradas de forma andloga
al analisis de regresién usando modelos jerarquicos. Fienberg (afio), reportd que las estimaciones de
maxima verosimilitud, en los modelos log-lineal con datos de distribucién Poisson o multinomial, son
iguales. Bishop (1975) desarrollé la estimacién de maxima verosimilitud en tablas de contingencia,
generalizé la metodologia para el caso multidimensional e interpreté los modelos log-lineales en
funcién de la tasa de producto cruzado y el principio de jerarquia; también describié un estadistico de
verosimilitud, el cual ayuda a determinar el modelo de mejor ajuste a los datos categdricos. McCullagn
y Nelder (1983) complementaron el desarrollo del modelo lineal generalizado; posteriormente, Agresti
(1990) recopild los trabajos realizados en modelos log-lineales utilizando una nueva notacion; ademas,
generalizé utilizando las condiciones de colapsibilidad y la tasa de ventaja, mostrando su aplicacién a
datos nominales y ordinales. Este autor present6 la distribucién de los estimadores de los parametros
en forma matricial para un nimero fijo de celdas.

Una variable categérica es aquélla para la cual la escala de mediciéon consiste en un conjunto de
categorias, y el andlisis de datos categdricos consiste en el conteo de frecuencias que ocurren en las
categorias de respuesta.

La investigacion realizada en la carrera de Desarrollo de negocios Area Logisticay Transporte, tiene una

poblacion de 97 alumnos en el segundo cuatrimestre en donde se toma una muestra de 77 alumnos,
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que representan 79% de los alumnos. La poblacién de los alumnos reprobados corresponde a 46% de
los alumnos. Es importante resaltar que los alumnos a nivel preparatoria estan acostumbrados a la
calificacién minima aprobatoria de 6.0, sin embargo, en las Universidades Tecnoldgicas la calificacién
aprobatoria es 8.0, por lo tanto, este factor genera ruido al alumno.

Los instrumentos utilizados para medir los posibles factores a la reprobacién fueron:

o Encuesta de inicio-seguimiento del alumno conformada por tres apartados: . Aspectos
Socioeconémicos, Il. Aspectos Personales y lll. Aspectos Académicos. La encuesta esta formada por 40
preguntas.

. Se disend una escala tipo Likert para ser utilizada como Evaluacidon Docente, estructurada en tres
campos: I. Motivacion, Il. Pedagogia, Ill. Conocimiento. En total el instrumento consta de 42 preguntas.

El programa que se utilizé para analizar los datos recabados durante la investigacién fue el programa de
andlisis estadistico SAS (SAS, 2001), este programa cuenta con los siguientes modulos: a) el CATMOD,
para el andlisis con modelos lineales a funciones de respuesta frecuentitas; b) el LOGISTIC, para el analisis
de regresion logistica mediante maxima verosimilitud; y, ¢) el PROBIT para la regresion probit, logistica
y ordinal logistica.

El procedimiento CATMOD de SAS esta disenado para modelos de datos categéricos, los cuales pueden
ser representados por una tabla de contingencia. Puede ser usado para modelos lineales, modelos log-
lineales y de regresién logistica como en este caso.

La regresion logistica es un modelo clasico de regresién lineal simple o multiple, donde la variable
dependiente es binaria o dicotdmica, es decir adopta solo dos valores posibles: éxito y fracaso y pueden

ser variables cuantitativas o cualitativas (David W Hosmer, 2013).

El procedimiento CATMOD ofrece una gran variedad de andlisis de datos categéricos, muchas de las
cuales son generalizaciones de métodos de analisis de variables continuas.

o Analisis de modelos lineales. Si se desea analizar la relacién que existe entre las variables
dependientes (r1, r2) y la variable independiente (a). Analiza las probabilidades marginales de las
variables dependientes y usa efectos principales del modelo.

Model r1*r2 = a;
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o Analisis de Modelos Log-lineales. Si se desea analizar las variables dependientes nominales (r1,
r2, r3) con un modelo log-lineal usa el analisis de maxima verosimilitud e incluye los efectos principales
y las interacciones en el modelo. Obteniendo las frecuencias esperadas en las celdas.

Model r1*r2*r3=_response_ / pred=freq;

Loglinr1|r2r3

o Regresion Logistica. Si se desea analizar la relacion que existe entre la variable dependiente (r) y
las variables independientes (x1,x2) con un analisis de regresién logistica , usando estimacién por
maxima verosimilitud.

Direct x1, x2

Model r=x1 x2

Con base a los instrumentos utilizados, las variables asociadas con la reprobacién se mencionan a

continuacion:

m Profesor (profesor Luis A o Juan B)

=l Trabaja el alumno (si o0 no)

ml Tipo de preparatoria de procedencia (Técnica o No Técnica)
=l Aprobacion del alumno (si 0 no)

En la Tabla 1 se muestran los datos recolectados para esta investigacién. Es una tabla de doble
entrada en la cual indica la frecuencia de los datos recolectados. Los hallazgos muestran los porcentajes
de los alumnos con preparatoria con formacion técnica y sin formacion técnica tiene 26% y 20 % de
reprobacion respectivamente, con respecto a los alumnos que trabajan y los que no trabajan se

muestran el 20% y 26 % de reprobacion respectivamente.

TABLA 1. Datos de Entrada

Preparatoria Técnica Preparatoria No técnica

Profesor Trabaja SiAprob6é NoAprob6é SiAprobé No Aprobd
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si 5 4 5 4
A no 5 7 6 3
si 2 5 6 3
B no 6 4 6 6

Para el andlisis de esta informacion se utiliz6 el método de CADMOD, ya que es el mejor modelo para

facilitar la interpretacion de los datos, obteniendo los siguientes resultados:
TABLA 2. Modelo saturado
The CATMOD Procedure

Analysis of Variance

(Modelo saturado)

Source DF Chi-Square Pr > ChiSq
SESESFSFSFSSSSSSFSfSFSFsFsFsFssssfsesesesesesesesesssesss
Prof 1 0.06 0.8017
trab 1 1.11 0.2925
Prepa 1 0.03 0.8644
Aprobo 1 0.26 0.6081
Prof*trab 1 0.34 0.5620
Prof*Prepa 1 0.74  0.3882
Prof*Aprobo 1 0.10  0.7467
trab*Prepa 1 0.19  0.6593
trab*Aprobo 1 0.08 0.7791
Prepa*Aprobo 1 1.35 0.2451
Prof*trab*Prepa 1 0.06 0.8017

Prof*trab*Aprobo 1 0.14  0.7086
Prof*Prepa*Aprobo 1 0.01 0.9277
trab*Prepa*Aprobo 1 0.26  0.6081

Prof*trab*Prepa*Aprobo 1 2.51 0.1131
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Residual 0

TABLA 3. Modelo simplificado

Analysis of Variance

(Modelo simplificado)

Source DF Chi-Square Pr > ChiSq
SESESFSFSFSFSSSSFESfSFSFSFSESESFSSESFSFSFSISS
Prof 1 0.00 0.9700
trab 1 091 0.3396
Prepa 1 0.00 0.9636
Aprobo 1 0.29  0.5922

Residual 11 442 0.9561

Para deducir que un factor es significativo en la ultima columna el resultado debe ser alguno de
los siguientes valores 0.05, 0.01, 0.001. Estos valores dependen de la rigurosidad que establezca el
investigador para su analisis.

Como se puede observar en las tablas 1y 2, no se logré establecer cual o cuales de los factores que se
eligieron en este estudio son significativos para influir en el aprovechamiento del alumno, por lo tanto,
se recomienda replantear nuevas variables a analizar que nos lleven a un resultado positivo donde se
determine cual es el factor que afecta directamente el aprovechamiento del alumno, también se puede
concluir como lo indica Romero y Pérez (2009) comentan “la evolucién de los modelos educativos ha

convertido al alumno en el gran protagonista y verdadero responsable de su aprendizaje, por lo que hay
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que indagar que es lo que motiva al alumno a ser responsable de su aprendizaje y por lo tanto de su

aprovechamiento.

Conclusiones

Con los resultados obtenidos no es posible determinar cual de los siguientes factores el tipo de profesor,
si el alumno trabaja o no trabaja o el tipo de preparatoria de procedencia es significativo y explicatorio
del aprovechamiento del alumno.

Por lo cual se recomienda replantear las variables a analizar para determinar cudl de ellas afecta el
aprovechamiento del alumno. Asi como realizar una investigacién sobre qué factores motivan al alumno
que influye en su desempefio académico. Y utilizar estos factores de motivacién para desarrollarlos en

los alumnos y disminuir la reprobacién en la institucion.
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