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Resumen

Indagar ¢qué sabemos...qué nos falta?, es un pretexto para
analizar y reflexionar sobre los retos y desafios que enfrenta la
Escuela Normal No. 4 de Nezahualcdyotl, en el escenario de las
nuevas politicas y tendencias educativas con relacion a la formacion
docente; en este sentido, la investigacion es un estudio instrumental
de casos, que tiene como objetivos: Comprender el alcance de la
misién institucional a partir del Programa de Seguimiento y
Evaluacion del Desempefio Profesional Docente; Analizar la
vinculacion del Programa con el proceso de formacion de los futuros
docentes de Educacion Basica, y Comprender la relacion entre los
resultados de ingreso al servicio profesional docente y la evaluacién
del desempefio profesional. La pregunta que promueve la
indagacion es: ¢Como contribuye la evaluacion del desempefo
profesional docente en la insercion laboral de los futuros docentes
de Educacion Secundaria con especialidad en Lengua Extranjera
(Inglés)?, por las caracteristicas de la investigacion, los
instrumentos que se utilizan son registros de observacion, cédula de
entrevista semiestructurada y revision de documentos. La
triangulacion de la informacion, permite expresar que los
formadores presentan dificultades en las competencias didacticas a
pesar de dominar los conocimientos para la ensefianza y el
aprendizaje, esta desarticulacion entre el saber y la habilidad,
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impacta en el proceso de formacion y repercute en la insercion
laboral de las futuros docentes de Educacion Basica. De este
hallazgo, se desprenden otras interrogantes que promueven el
analisis y la reflexion sobre el proceso de formacién en la
complejidad del contexto educativo actual.

Palabras clave: Desempefio Profesional, Evaluacion, Formacion
Docente.

INTRODUCCION

Los resultados de ingreso al Servicio Profesional Docente, desestabilizaron la estructura
normalista al evidenciarse que la mayoria de las Escuelas Normales en México, no estén
garantizando una Educacién de Calidad, debido a que s6lo el 40.4% de los normalistas que
participaron en el concurso de ingreso en julio de 2014 estan preparados para ejercer la docencia,
en este sentido, el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién, en el informe 2015
denominado: Los docentes en México, demostré que “la profesibn docente en México tiene
problemas que habrian de atenderse en el corto plazo si se desea contar con un numero
suficiente de maestros con una formacién profesional de calidad que responda a las necesidades

del servicio educativo”(p. 160).

No obstante, las comunidades normalistas han desarrollado estrategias emergentes y
deliberadas a partir de diferentes posturas para permanecer en el contexto educativo, en el caso
de la Escuela Normal No. 4 de Nezahualcoyotl, el Programa de Seguimiento y Evaluacién del
Desempefio Profesional Docente se visualiza como una estrategia institucional que favorece el
desarrollo profesional del formador de docentes e impacta en la insercién laboral de sus

egresados.

Un dato relevante para comprender el contexto de la Escuela Normal No. 4 de
Nezahualcéyotl es la generacion 2010-2014 de la Licenciatura en Educacion Secundaria con
especialidad en Espafiol y Lengua Extranjera (Inglés) por ser la primera generaciéon que concurso
para ingresar a la Educacion Bésica, se destaca que el 100% de los egresados de Espariol y el
80% de Lengua Extranjera (Inglés) demostraron “conocimientos y habilidades para la practica
docente; asi como habilidades intelectuales y responsabilidades ético-profesionales”,
evidencidandose avances significativos con relacion a la media nacional; no obstante, se pretende
valorar sus alcances en el marco de las finalidades institucionales y educativas, para comprender

el proceso de formacion.
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Con base en esta intencion se reconoce la necesidad de analizar y reflexionar sobre el
desempenio profesional del formador de docentes de educacion basica, sin perder de vista que
existen diversos factores que se conjugan en el tiempo, fortaleciendo o limitando su desarrollo;
por lo tanto, es necesario focalizar los resultados desde y para la escuela a partir del andlisis y
comprension del Programa de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Profesional Docente,
porque es incuestionable la responsabilidad que posee el formador como guia, mediador,
instructor o reproductor, seguin el modelo de ensefianza que lo caracterice; con base en esta
l6gica, se plantearon los siguientes cuestionamientos con la intencion de enmarcar el tema de

investigacion:

¢, Qué relacién tienen los resultados de ingreso al servicio profesional docente con el
desempenio profesional de los formadores?, ¢ Cudl es el alcance de la misién institucional en el
marco de las finalidades educativas?, ¢ Para qué se evalla el desempefio profesional docente en
la Escuela Normal No. 4 de Nezahualcéyotl?, ¢Cudl es la vinculacion del Programa de
Seguimiento y Evaluacion del Desempefo Profesional Docente con el proceso de formacion?,
¢ Coémo contribuye el Programa de seguimiento y evaluacion al desempefio profesional docente

al proceso de formacion de los futuros docentes de educacion basica?, entre otros.
Derivado de estos cuestionamientos, se construyé la pregunta generadora:

¢, Cémo contribuye la evaluacién del desempefio profesional docente en la insercion
laboral de los futuros docentes de Educacién Secundaria con especialidad en Lengua Extranjera
(Inglés)?.

La investigacion se reconoce en el enfoque cualitativo, es un estudio instrumental de
casos, porque la finalidad es “comprender las realidades mudltiples, las visiones diferentes e
incluso contradictorias de lo que sucede” (Stake, 2007, p.23) con relacion a la evaluacién del

desempenio profesional docente en funcion a la insercion laboral de los egresados.
Los objetivos de la investigacion son:

o Comprender el alcance de la misién institucional a partir del Programa de Seguimiento y
Evaluacion del Desempefio Profesional Docente de la Escuela Normal No. 4 de Nezahualcéyotl.
o Analizar la vinculacion del Programa con el proceso de formacion de los futuros docentes

de educacion basica.
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o Comprender la relacién entre los resultados de ingreso al servicio profesional docente y
la evaluacion del desempefio profesional del formador de docentes de educacion bésica de la

Escuela Normal No. 4 de Nezahualcéyotl.

El tipo de conocimiento es “la comprension de las complejas relaciones entre todo lo que
existe”, en este caso la complejidad esta presente en la evaluacién del desempefio profesional
docente, por tal razén, la interpretacion se visualiza como un eje transversal durante la
indagacion, porque permite “mantener despierta la atencién para reconocer los acontecimientos
relevantes”; se retomd el método de muestras, porque el objetivo es “aprender sobre la especie
mediante el analisis...comprender qué es... y como funciona” (Stake, 2007, p. 42). La muestra

se conforma por 1 investigador, 6 pedagogos y 9 horas clase.

Los instrumentos para la recogida de datos son registros de observacion, cédula de

entrevista semiestructurada y revision de documentos.

CONTENIDO

La Escuela Normal No. 4 de Nezahualcoyotl se fundé el 01 de septiembre de 1977, desde hace
38 afios su misidn es la formacion inicial de docentes de Educacion Basica, en la actualidad oferta
cuatro programas educativos: Licenciatura en Educacion Especial, Educaciéon Primaria,
Educacién Secundaria con especialidades en Espafiol y lengua extranjera (Inglés) con una
matricula de 170 estudiantes, la planta docente se integra por 3 directivos, 3 investigadores, 12

pedagogos “A” y 19 docentes horas clase.

Entre los principales retos que enfrenta como institucion es asegurar que sus egresados
se incorporen al servicio profesional docente, es decir, que obtengan la idoneidad, que
demuestren el alcance de la mision institucional, porque “ninguna formacion de ensefantes
puede dejar de lado el problema de los objetivos de la escuela y de su sentido. Tampoco puede
resolverlo, puesto que esta en el centro de las contradicciones del sistema” (Perrenoud, 2007,
p.165).

Recuperar las contradicciones del sistema educativo mexicano, implica identificar los
desaciertos de la politica educativa en el contexto de la Educacién Normal, entre los principales
obstaculos que limitaron el desarrollo de los profesionales de la educacién, se encuentra la

publicacion del Diario Oficial de la Federacién del dia 23 de marzo de 1984 al establecerse que
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la Educacién Normal en su Nivel inicial y en cualquiera de sus tipos y especialidades tendrian el
grado académico de Licenciatura, en este acuerdo se expresa que el Plan Nacional de Desarrollo
define como medida prioritaria el fortalecimiento de la formacién y superacion profesional del
magisterio, se reconoce al maestro como la espina dorsal de cualquier sistema educativo, se
afirma que el mejoramiento en la preparacion de los futuros docentes y la elevacion de la
educacion normal a nivel profesional es un anhelo del magisterio nacional desde 1944, se enfatiza
gue el pais requiere en esta etapa de su evolucién un nuevo tipo de educador con una mas
desarrollada cultura cientifica y general, con mejor aptitud para la practica de la investigacion y
de la docencia, con un amplio dominio de las técnicas didacticas y conocimiento amplio de la

psicologia educativa, entre otros aspectos.

Estas finalidades situadas en el anhelo y dictaminadas a partir del decreto, definieron el
rumbo de la Educacién Normal en el &mbito de las Instituciones de Educacién Superior; sin
embargo, se perdio el sentido y el rumbo al situarse en cimientos fragiles que no favorecieron su
desarrollo académico, porque el formador se posiciond en el nivel superior, pero en la mayoria

de los casos, no desarrollé las funciones académicas que demanda este nivel educativo.

Para remediar esta contradiccion, en 1996 se implementé el Programa para la
Transformacion y el Fortalecimiento Académicos de las Escuelas Normales con el propdsito de
lograr una mayor calidad en la formacidn de los maestros de educacién basica al evidenciarse el
bajo nivel académico de los egresados en el marco de las necesidades y caracteristicas de una
nueva sociedad que exigia una educacion basica de calidad; de acuerdo a la Secretaria de
Educacion Pdublica las escuelas normales a lo largo de la historia han contribuido en la
consolidacién del sistema educativo nacional, pero no todas evolucionaron conforme a los retos
de formar a los profesores que demanda el pais y no se consolidaron como auténticas
instituciones de educacion superior, porque las mismas politicas educativas no generaron las
condiciones idéneas para su renovacion; aunado a esto, la cultura institucional justificada en la
tradicibn normalista, dificultaron la apertura a los cambios e impidieron una dinamica de

autoexigencia y mejoramiento continuo (SEP, 2003, p.20)

Bajo esta logica, surge una nueva Politica Nacional de la Evaluacion Educativa sustentada
en la Ley General de Educacion, Ley del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion y

Ley del Servicio Profesional Docente, que pretende resarcir la crisis educativa, bajo el argumento
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de seleccionar a los maestros idéneos de los nifios y jovenes mexicanos, para que reciban una
educacion de calidad. Este ideal cobra forma y sentido con los concursos de oposicion 2014-2015
realizados por primera vez el dia 12 de julio de 2014, estos exdmenes proporcionaron informacion
relevante con respecto a la formacién docente, el INEE inform6 que los egresados de las
Escuelas Normales obtuvieron mejores resultados que sus pares egresados de otras
Instituciones de Educacion Superior, pero visualizan que para el 2016 no tendran prioridad porque
estardn en igualdad de condiciones que los otros aspirantes; se destaca la necesidad de
fortalecer la congruencia entre el perfil de egreso de las instituciones de formacion inicial de
docentes con los conocimientos, habilidades y competencias que se consideren indispensables

para el inicio del ejercicio profesional docente.

Para asegurar una educacion de calidad, es necesario que los egresados se formen en
condiciones idéneas que favorezcan su desarrollo profesional; sin embargo, el contexto histérico
de la educacién normal presenta una serie de contradicciones que en muchos casos, ha limitado
el desarrollo profesional del personal docente, provocando que estas instituciones establezcan
estrategias emergentes y deliberadas que les permita sobrevivir en el contexto de las Instituciones
de Educacién Superior, en este sentido la Escuela Normal No. 4 de Nezahualcdyotl, implementé
el Programa de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Profesional Docente, accion derivada
de las nueve lineas de desarrollo institucional que tienen como finalidad fortalecer la organizacion
y funcionamiento de la Escuela Normal a partir de la implementacion de estrategias académicas,

administrativas y de gestion.

Considerar la evaluacion como una linea de desarrollo institucional tiene sentido, porque
de acuerdo a Gimeno Sacristan (2005) “las funciones sociales que cumple la evaluacion son la
base de su existencia” (p.366). Cabe mencionar que las Escuelas Normales, se despertaron de
su letargo al asumir en el 2005 metas compromiso, para fortalecer su capacidad académica a
través del Programa de Fortalecimiento de las Escuelas Normales (ProFEN), recordemos que en
1984 la habilitacion de los formadores no representé ningun valor al elevar la educacion normal
basica al nivel de licenciatura, los docentes con estudios menores a licenciatura permanecieron
en las instituciones, no tuvieron la necesidad de habilitarse, porque el mismo sistema y cultura

favorecieron su subsistencia.
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Lograr el equilibrio entre la funcion social y la visién formativa de la evaluacién es complejo, en
un sociedad caracterizada principalmente por la desigualdad, en donde la profesién docente esta
de manera permanente en crisis por la desacreditacion e incertidumbre; pero las escuelas
formadoras de docentes, no pueden quedar a la deriva, mantenerse al margen, sin cuestionar su
actuar, porque de acuerdo a Santos Guerra (2006) “Si no se ponen en tela de juicio las précticas,
si no se formulan preguntas nuevas, o se reformulan las preguntas que ya se hacian, es facil que
la rutina domine las practicas de la escuela” (p.17), en esta légica la investigacion cobra sentido,
porque favorece la comprension del contexto escolar en funciéon al desempefio profesional del

formador.

La investigacion se sustenta en las aportaciones de Santos Guerra (1996), quien expresa
que “la evaluacién es un constructo social y cumple unas funciones que interesan a unos y

perjudican a otros” (p.3). En Pablo Latapi (2003) al referir la necesidad de “... renovar el
significado de la profesién. De abajo hacia arriba...”(p.24) a partir de dindmicas importantes de
mejoramiento, quizas la evaluacion del desempefio profesional docente, es una oportunidad para
resignificar la profesion docente; pero no se trata de una buena intencién, es necesario identificar,
analizar, reflexionar y comprender el sentido de la evaluacion; por consiguiente, las aportaciones
de Casanova (1992) son significativas, al puntualizar que “...la funcién ultima de la evaluacién es
retroalimentar al sistema, lo que hace de ella una herramienta indispensable para el desarrollo

racional de la actividad de un centro...”(p.139).

En palabras de Municio (2007) la evaluacion de la calidad concebida como mejora de la
educacién y como respuesta a una nueva época social, demanda un nuevo sistema de medida
basado en la respuesta de las instituciones a la sociedad, porque la calidad de un centro se mide
por el grado en que la educacién/formacion que ofrece, responden a las demandas de los que la
reciben, por lo tanto, las medidas tradicionales son inoperantes, al igual que las politicas

descontextualizadas de las necesidades y caracteristicas reales de las instituciones.

La Evaluacion por la evaluacion no tiene sentido, el valor radica en su utilidad, porque en
palabras de Valenzuela (2004) toda evaluacion sirve para un propdsito, permite tomar decisiones,

aportar nuevos conocimientos o emitir un juicio en funcién a un proceso educativo.

La Evaluacion del Desempefio Profesional Docente se centra en el Formador de los

futuros docentes de Educacion Béasica, en esa légica las competencias profesionales son
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categorias de indagacién, que se explican a partir de las aportaciones de Toboén, Pimienta y
Garcia (2010) porque aseguran que los cambios en lo social, politico, econémico y ambiental
hacen impostergable revisar y reformular los sistemas educativos. La politica educativa actual,
no pretende prolongar la agonia de las instituciones formadoras de docentes, por el contrario, los
resultados que se deriven del ingreso al Servicio Profesional Docente, determinaran su

permanencia.

Los nuevos retos y desafios que enfrentan las Escuelas Normales permiten comprender
el actuar de los formadores en escenarios vulnerables, porque de acuerdo a Perrenoud (2004),
“decidir en la incertidumbre y actuar en la urgencia es una forma de caracterizar la experiencia
de los profesores’(p.7), s un pretexto para analizar sus competencias profesionales en contextos
gue no favorecen el confort académico, privilegio normalista por mas de treinta afios de formaciéon
docente.

CONCLUSIONES

A partir de este marco de argumentos se presentan algunos resultados preliminares de la
investigacion en torno a la pregunta de investigacion: ¢Cémo contribuye la evaluacion del
desempenfio profesional docente en la insercion laboral de los futuros docentes de Educacién

Secundaria con especialidad en Lengua Extranjera (Inglés)? .

El Programa de Seguimiento y Evaluacién al Desempefio Profesional Docente, se
reconoce como una estrategia institucional que favorece la incorporacion de sus egresados al
Servicio Profesional Docente, porque valora al formador en el marco de los profesionales de la
Educacién y no solo en el &mbito docente.

El programa proporciona informacion relevante del formador a partir de los indicadores de
seguimiento y evaluacion; sin embargo, no se identifica realimentacion de los procesos
académicos de los formadores. Entre los principales retos que enfrenta la institucion es la
articulacion del programa con los procesos de formacién de los futuros docentes de Educacion
Bésica.

De acuerdo a los criterios de evaluacion del INEE, el 80% de los egresados de la
Licenciatura en Educacion Secundaria con especialidad en Lengua Extranjera (Inglés) de la

generacion 2010-2014 poseen los conocimientos y habilidades para la practica docente; asi como
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habilidades intelectuales y responsabilidades ético-profesionales, no obstante, los formadores
presentan dificultades en las competencias didacticas a pesar de dominar los conocimientos para
la ensefianza y el aprendizaje, esta desarticulacion entre el saber y la habilidad impacta en el

proceso de formacién y repercute en la insercion laboral.

La estructura curricular del Plan de estudios 1999 se conforma por tres campos de
formacion: general para la educacién basica, comun para todas las especialidades de secundaria
y por especialidad; este Ultimo esta a cargo de docentes certificados en inglés, con dominio en
los contenidos de la especialidad, que priorizan la disciplina sobre la docencia, factor
determinante que trasciende en el proceso de formacién y en la insercién laboral, porque los

estudiantes visualizan a la docencia en segundo término.

Otro referente, es la desvinculacién académica entre los docentes responsables de las
asignaturas de la especialidad, acercamiento a la practica docente y desarrollo de los
adolescentes, a pesar del fortalecimiento del trabajo colegiado y academias, los acuerdos se
centran en la realizacién de actividades académicas y evaluaciones semestrales, con incipientes
analisis que conllevan a la reflexion del proceso de formacion, es decir, la academia favorece el

desarrollo de actividades académicas, pero no ahonda en estrategias para la insercién laboral.

Estos avances son el punto de partida para continuar con la indagacién y comprender la

complejidad de las instituciones formadoras de docentes.
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