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RESUMEN

La investigacion sobre el uso educativo de las tecnologias digitales
reconoce que hay maneras de introducir la tecnologia al salon de
clases para mejorar el aprendizaje, pero que éstas no son claras ni
directas: para el docente implica imaginar las potencialidades de
tecnologias especificas, en contextos en los cuales dicho
aprendizaje tendra lugar. Asimismo significa tomar el riesgo de
experimentar con la tecnologia en el sal6n de clases. Este trabajo
presenta los resultados preliminares de una experiencia de
acompafnamiento docente, presencial y virtual, que se propone
indagar los procesos de apropiacion del uso de recursos digitales
para la ensefianza en tres bachilleratos de la Ciudad de México. El
estudio pretende analizar las decisiones que el docente toma
respecto al uso de la tecnologia en su practica de ensefianza, y
explorar sus concepciones sobre cémo llevar a cabo las situaciones
de ensefianza con tecnologia en el aula y como abordar los
obstaculos institucionales y técnicos. La investigacion es de corte
cualitativo; para la recopilacion de datos y su analisis, se adopta una
perspectiva microetnografica utilizada para estudiar las
interacciones especificas. Los resultados preliminares resaltan la
utilidad de la colaboracion y el intercambio de ideas entre colegas
profesores e investigadores en proyectos de largo aliento, para
encontrar caminos accesibles en el proceso de insercion
pedagogica de las tecnologias digitales en la escuela.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacién, ambientes virtuales de aprendizaje, formacion
docente, concepciones del profesor, Educacion Media Superior.
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ANTECEDENTES

La investigacidon sobre el uso que los profesores hacen de las tecnologias digitales (TD) para la
ensefianza describe generalmente la realizacion de tareas relacionadas con la transmision de
informacién y cambios pedagdégicos marginales (Area Moreira 2010, Drent y Meelissen, 2008;
Law et al., 2008; Somekh, 2008). Los evaluadores de las iniciativas y programas de introduccién
de tecnologia en la escuela sefialan la falta de competencia del profesorado en el uso de las TD
y su resistencia al cambio como los factores fundamentales a superar para lograr el éxito de
dichas iniciativas. La preocupacion se dirige a conocer cuales son las competencias que el
profesor debe “adquirir para ensenar con TIC” (ISTE 2008). A este enfoque deficitario se
contrapone una tendencia por entender y explorar como se inserta la tecnologia en las aulas y
de qué manera afiaden valor a las practicas anteriormente existentes (Cuban et al., 2001;
Hennesy et al., 2005; Pelgrum, 2001; Somekh, 2008).

Cada vez més estudios (Coll et al, 2008; Hennesy et al., 2005; Kalman y Guerrero, 2013;
Somekh, 2008; Sutherland et al., 2004) sostienen que la comprensién sobre el proceso de
innovacion tecnologica en la practica pedagogica remite a diversos factores que interactian de
manera compleja, entre otros, las creencias y actitudes de los docentes, sus habilidades y su
confianza en el uso de las TD, el contexto social y organizacional. Los estudios que documentan
experiencias de innovacién dan cuenta de que, en todos los casos, los profesores tuvieron la
oportunidad de ensayar propuestas en el aula y de intercambiar con colegas y especialistas para
explorar soluciones a través de un periodo extendido de tiempo.

Este trabajo parte de la premisa de que el uso de las TD pasa por un lento proceso de
apropiacion que no siempre desemboca en cambios en la ensefianza y que depende en gran
medida del contexto de uso, es decir, de las formas de incorporacion de la tecnologia en las
practicas escolares y de los usos efectivos que los profesores y alumnos hacen de ellas. De la
misma manera, asume que los profesores requieren de oportunidades para probar nuevas
estrategias en el aula, para analizar oportunidades pedagdgicas para el uso de las TD mientras
se asumen como usuarios de las herramientas digitales y piensan como incorporarlas en funciéon
del curriculo, las caracteristicas de sus estudiantes y las restricciones de tiempo y condiciones

institucionales.
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La experiencia de la cual se ofrecen resultados parciales forma parte de un programa de
acompafiamiento docente en curso el cual se propone explorar el proceso por el cual los

profesores se apropian y deciden sobre los usos de las tecnologias digitales para la ensefianza.
PROPOSITOS

La exploracién sobre el proceso de apropiacion del uso de la tecnologia por parte de los docentes
parte de su participacion en un programa de acompafiamiento durante los meses de marzo a julio
del 2015, el cual implica la construccién de una comunidad de aprendizaje con los siguientes
propositos:

Iniciar y profundizar con los profesores en los posibles usos de recursos digitales
especificos y su articulacion con otros recursos educativos.

Retroalimentar las decisiones que toman en relacion con el uso de la tecnologia.

Identificar las practicas a las que recurren los profesores y definir sus alcances.

Construir un espacio de discusion, convergencia de experiencias y colaboracién entre
docentes de diferentes centros escolares.

Los profesores participan en un taller semipresencial con sesiones mensuales de trabajo
asi como en un entorno digital disefiado ad-hoc con el fin de promover el intercambio e impulsar
la colaboracién entre pares.

En paralelo, se incorpora el estudio de la apropiacion que hacen los profesores de los
recursos tecnoldgicos. El propdsito del estudio es:

a) Analizar las decisiones que el profesor toma en relacién con el uso de la tecnologia en
la ensefanza.

b) Conocer sus concepciones sobre como implementar las situaciones de ensefianza con
tecnologia en el salén de clases y explorar y caracterizar su experiencia con ésta en la practica

en el aula.
MARCO DE REFERENCIA

Uno de los problemas mas claramente identificados en la implementacién del uso de tecnologia
en el aula tiene relacion con los acercamientos pedagogicos centrados en el profesor y no en
acercamientos de ensefianza que propicien la manipulacion directa de los alumnos a través de
la exploracion y la experimentacion. De hecho, las practicas preexistentes determinan en gran
medida el lugar que ocupara la tecnologia en el aula. Los cambios requieren de una préactica

informada de parte de los maestros (Area Moreira, 2010; Assude, Buteau y Forgas, 2010).
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La experiencia mexicana en proyectos que han intentado llevar la tecnologia a las aulas (Rojano,
2006) ha demostrado que no hay maneras directas de introducir la tecnologia al aula para mejorar
el aprendizaje. Por un lado, la responsabilidad de la ensefianza no debe recaer en la introduccion
de la tecnologia; y, por otro, una de las partes mas deébiles es la falta de un trabajo previo y
continuo con los profesores responsables del uso de las herramientas. Todo apunta a que es
necesario tomar riesgos para experimentar las potencialidades de tecnologias particulares en
contextos en los que el aprendizaje tendra lugar, dadas las condiciones al alcance de los
participantes.

La integracion de la tecnologia en las practicas de ensefianza en el aula demanda muchas
veces mas trabajo del docente. De acuerdo con Brousseau (1997) el uso eficiente pasa por
situaciones disefiadas e implementadas en clases a fin de probar su viabilidad y de una
concepciéon colaborativa del disefio de estrategias pedagdgicas a través de comunidades de
practica de profesores (Wenger, 1998; Drijvers y Trouche, 2008). El foco de interés de este
estudio es el trabajo del docente, como se apropia de las herramientas tecnolégicas y reflexiona
y toma decisiones sobre la mejor manera de introducirlas en el aula. Con el fin de apoyar el
analisis, se han seleccionado dos herramientas tedricas, la primera se deriva de la iniciativa de
disefio por asignatura utilizada en el proyecto InterActive de la Universidad de Bristol en los afios
2004-07 (Sutherland, Robertson y John, 2009).

Esta iniciativa nos permite explorar las decisiones que el profesor toma en relacién con el
uso de la tecnologia a través de los siguientes ejes basicos: énfasis en un area especifica del
curriculo; énfasis en seleccionar una o varias herramientas tecnol6gicas disponibles de acuerdo
con la especificidad del contenido; busqueda de ayuda especializada o el intercambio con pares;
énfasis en el disefio de la actividad con tecnologia para que los alumnos se involucren en
realizarla; y, por ultimo, como afronta las dificultades para el uso de la tecnologia en la escuela,
provenientes de limitantes y restricciones institucionales.

La segunda herramienta tedrica, el acercamiento instrumental (Vérillon y Rabardel, 1995),
nos permite explorar las concepciones que el profesor tiene sobre cémo llevar al aula las
situaciones de ensefianza con tecnologia que disefid, analizar la probleméatica del papel del
docente en los procesos de asimilacion de la tecnologia en la escuela, considerando variables
intrinsecas a la ensefianza y el aprendizaje en un entorno tecnoldgico asi como variables

contextuales.
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A partir de este acercamiento algunos autores como Assude, Buteau y Forgasz (2010) definen
modos de integracion de la tecnologia con el fin de describir como el profesor organiza las
condiciones para que los estudiantes utilicen la tecnologia y hasta qué punto su intervencion
propicia el aprendizaje. A la integracion instrumental definida por estos autores subyacen dos
caracteristicas de la situacion de ensefianza: el conocimiento de los alumnos respecto al artefacto
o herramienta y el propésito didactico de las tareas presentadas a éstos. De la combinacion de
estas dos caracteristicas se derivan cuatro modos de integracion tecnoldgica en la ensefianza
gue resultan sugerentes para analizar la concrecion de las propuestas de ensefianza con

tecnologia de los profesores participantes en la experiencia.
PARTICIPANTES

El programa de acompafiamiento cuenta con la participacion de dieciocho profesores de tres
bachilleratos y secundarias privadas de la Ciudad de México. Las asignaturas que imparten son
variadas por lo que el trabajo se divide en tres grupos, cada uno coordinado por un investigador
especialista en las siguientes areas académicas: matematicas y fisica; biologia y ciencias de la
salud y; ciencias sociales y literatura. El trabajo que inicio en el mes de marzo, se extendera hasta
junio del 2015.

El formato involucra sesiones presenciales mensuales con los profesores ademas de la
realizacion de actividades a distancia a través de un entorno virtual de colaboracion disefiado con
tal propésito. Un elemento clave de la intervencion son las visitas periddicas de acompafiamiento
a los profesores en cada plantel tanto para trabajar aspectos particulares de los disefios como
para apoyar y grabar la puesta en marcha de los disefios en el aula.

Tanto en las reuniones presenciales como a través del entorno virtual de colaboracion los
profesores tienen la oportunidad, acompafiados de su asesor académico, de explorar y
familiarizarse con diversos recursos educativos digitales que incluyen bases de datos académicas
y otros recursos de tipo interactivo, discutir la posible vinculacién curricular con las asignaturas
gue imparten; colaborar y debatir en relacién con la posible articulacién de dichos recursos en
sus planes de clase y; socializar las situaciones de aprendizaje que llevan a cabo con sus
alumnos para analizar las decisiones curriculares, detectar los materiales que han resultado Utiles
para el trabajo con los estudiantes, identificar las maneras de evaluar y de retroalimentarlos,

mejorar los disefios de planes de clase y la insercién de los materiales digitales.
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DISENO METODOLOGICO

En el estudio, se asume que los efectos en las practicas de uso de la tecnologia pueden ser
analizados en funcién de su relacion con el contexto especifico, las practicas sociales y los
discursos en los cuales la tecnologia es utilizada. En este caso, se optd por una investigacion
cualitativa y una perspectiva microetnografica (Gee y Green, 1998, p. 131) la cual ha sido utilizada
para estudiar pequefias unidades sociales en las que la atencién se centra en un tipo particular
de interaccién o fendmeno claramente definido, en escenarios especificos.

Con el fin de observar en situacion y acercarse al detalle de la apropiacién y las practicas
de uso de las herramientas digitales, se utilizan diferentes técnicas de recoleccién de datos: un
cuestionario sobre actitudes y percepciones en relacién con el uso de la tecnologia aplicado al
inicio de la experiencia; entrevistas a los docentes a lo largo del proceso; transcripciones de las
sesiones de trabajo con profesores y en el aula audiograbadas, asi como las interacciones en el
entorno virtual de colaboracién. Este corpus sera contextualizado con otras fuentes de
informacion obtenidas en el trabajo de campo, como las bitacoras de los asesores, los
documentos generados por los profesores y productos seleccionados de los estudiantes. Para el
andlisis, se partira del modelo interactivo de Miles y Huberman (1994), es decir, la recoleccion de
datos con triangulacién, condensacion de los mismos, codificacién y categorizacion, elaboracion
y verificacion de conclusiones. Para condensar los datos, se atendera el énfasis de la
investigacion en la toma de decisiones de los profesores en cuanto al uso de la tecnologia y sus
ideas sobre como transferir sus disefios y propuestas al trabajo en el aula.

A continuacién, se presentan algunos hallazgos preliminares que resultan del andlisis de

los cuestionarios iniciales y de los primeros registros de observacion del trabajo de los docentes.
HALLAZGOS PRELIMINARES

Si bien el analisis se encuentra en una etapa inicial, el trabajo con los profesores y su participacion
en el entorno virtual durante los dos primeros meses, nos permiten emitir opiniones preliminares
sobre las decisiones que los profesores toman en relacion con el uso de la tecnologia. En general,
las propuestas pedagogicas iniciales de los participantes son coherentes con su vision de la
ensefianza y del aprendizaje: las herramientas digitales tienden a ser insertadas en los planes
de clase para reforzar estrategias que los docentes ya utilizaban con sus alumnos. Tal como
apuntan algunas de las investigaciones mencionadas, la practica pedagdgica con tecnologia no

supone necesariamente una alteracion sustantiva de los modelos de ensefianza cotidianos (Area
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Moreira, 2010; Bingimlas, 2009; Sigalés et al., 2009). La tecnologia Unicamente constituye un
vehiculo para diversificar, en la mayoria de los casos, formas de exposicidbn de contenidos e
informacion.

éPara qué se usan las TIC?
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GRAFICA 1: Usos DE TIC

Como se aprecia en la grafica anterior, construida con informacion de los cuestionarios iniciales
aplicados a los profesores, apenas un 16% de los usos de las herramientas digitales reportados
remiten a la manipulacion directa de los alumnos en el sal6n de clase.

Cuando se profundiza en el tipo de actividades que los alumnos realizan con las tecnologias
digitales, las respuestas muestran una tendencia a priorizar la buasqueda de informacién como lo

demuestra la siguiente gréfica:
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¢Qué tareas realizan los alumnos?
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GRAFICA 2: TAREAS CON TIC. ALUMNOS

Sin embargo, también se han identificado otro tipo de practicas que permiten la elaboracion de la
informacién que los alumnos recopilan y la manipulacion de las herramientas digitales para
diversificar las formas de representarla, ya sea a través de la elaboracion de videos, por ejemplo,
hasta la manipulacién de simuladores en el caso de las asignaturas de matematicas y fisica. Este
tipo de préacticas son susceptibles de compartirse e impulsarse con los otros maestros a través
del entorno virtual. Se espera poder caracterizar los diferentes perfiles de ensefianza de los
profesores de acuerdo con las decisiones que toman y el nivel de integracién instrumental que
promueven, asi como sistematizar la experiencia de acompafiamiento para la elaboracion de un
modelo replicable que considere la madurez tecnoldgica de los centros escolares institucionales

y la madurez tecnolégica de los usuarios.
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