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RESUMEN

El mundo en el que vivimos no lo entenderiamos si ho usamos las
innovaciones tecnoldgicas o la cultura informatica en la educacion.
La ponencia pretende dar a conocer los retos y fortalezas con
respecto al uso y manejo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion que emplean los docentes de educacion media
superior en la Cd. de Chihuahua. El objetivo es mostrar un primer
analisis de las experiencias, sentires, emociones y percepciones de
los maestros del nivel que tienen de las TIC al interior del salén de
clase, las TIC tendran que transformar la educacion; debera por
consiguiente orientar la practica educativa, su infraestructura y
responsabilidad docente, en esta investigacion se emplea el
enfoque cualitativo por la interpretacién y compresion del fenémeno.
El trabajo de campo se realizO en 16 centros escolares de
Educacion Media Superior de la Cd. de Chihuahua, se entrevisté a
32 docentes (2 por centro) se encontraron patrones recurrentes que
dieron origen a diversas categorias, como las fortalezas vy los retos,
practica docente, tic, docente, entre otros. La presencia e influencia
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en el mundo
han marcado el rumbo actual de la educacién. La brecha digital no
puede ser ignorada, precisa de docentes actualizados, conocedores
de los avances, que incluyan en sus clases cotidianas las TIC. Las
consideraciones finales del ejercicio son cambios en infraestructura,
la practica docente y una mayor capacitacion de docentes en uso y
manejo de TIC. Dentro de la educacion media superior.
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INTRODUCCION

El presente documento se deriva de la investigacion institucional denominada “Creencias,
expectativas y valores de los docentes de las escuelas publicas de Educacion Media Superior
(EMS) de la ciudad de Chihuahua, respecto de las TIC”. En un primer momento analizamos la
importancia que tienen las tecnologias de la informacion, asi como la manera en que se incluyen
en el sistema de Educacion Media Superior. Los conceptos que enmarcan el analisis de la
informacién. Asi como las formas en que se realizaron las entrevistas, la seleccién de
participantes, procesos de la informacién para el analisis de la misma y por Ultimo se presentan
hallazgos, fortalezas detectadas en los docentes al incorporar las TIC y debilidades que se
identifican.

1. ACERCADEL OBJETO DE ESTUDIO

Los avances tecnolégicos que se han sucedido en la segunda mitad del siglo XX y su impacto en
cuanto a la proliferacion de la informacién y el acceso al conocimiento han generado, un giro, no solo
en los modos de ensefiar sino en los de aprender.

Hasta hace poco las TIC pasaron por un proceso de masificacion, facilitaron los procesos
de comunicacion; todo en menos de 20 afios. La presencia e influencia de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién en el mundo han marcado el rumbo actual de la educacion
(Margués, 2000). Este cambio tecnoldgico ha cambiado a su vez a las practicas educativas.

La incorporacién de las TIC en todos los niveles educativos ha propiciado el ingreso a un
nuevo enfoque; las competencias, obliga a los docentes a llevar la tecnologia al aula, de tal modo
que genere el cambio que exigen los nuevos tiempos. La Organizacion de Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) ha considerado a las TIC en educacién en las
recomendaciones hechas a los paises agremiados, da orientaciones para la elaboracion de
politicas y modelos nacionales de competencias docentes en ese campo.

Considera que deben ayudar a sus alumnos a colaborar y transformar la practica
educativa, generar nuevos ambientes de aprendizaje para resolver los problemas y aprender
creativamente mediante el uso de las TIC para convertirse en ciudadanos de mundo. La juventud
se encuentra permeada por nuevos modelos de comportamiento y de construccion del
conocimiento, la globalizacién y la era tecnolégica, provoca en el sistema educativo la renovacion,

para trabajar simultaneamente las habilidades digitales que contribuyen a la adquisicion de
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aprendizajes es decir, la transformacién y el papel que habrdn de desempeniar las TIC en la
educacion.

En México las reformas en el @mbito de la educacion media superior a principios del siglo
XXI delineaban las necesidades que existian de formar a los estudiantes en el uso de las TIC. En
el acuerdo 345 determina la estructura del plan de estudios del bachillerato que incluye la
asignatura de “Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion”(Diario Oficial de la Federacion,
2004, p.p. 107-109).

El Acuerdo 447, publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), el 29 de octubre de
2009, establece las “competencias docentes” para todos aquellos profesores que desemperien
sus actividades en las escuelas del nivel medio superior. El Articulo 4 establece que el docente
“Se mantiene actualizado en el uso de la tecnologia de la informacion y la comunicacion”. En la
competencia cuatro establece que debe llevar “a la practica procesos de ensefanza y de
aprendizaje de manera efectiva, creativa e innovadora a su contexto institucional”, el profesor
“Utiliza la tecnologia de la comunicacién e informacion con una aplicacion didactica y estratégica
en distintos ambientes de aprendizaje”.

Dentro del marco legal de la Constitucion, el articulo 3° establece que la educacion debe ser
para todos los individuos sin importar creencias religiosas, raza o color. La Ley General de Educacion
en su ultima reforma (DOF 11-09-2013), plantea a las diferentes secretarias tomar medidas necesarias
o0 estrategias que hagan cumplir el derecho a la educacion, la igualdad de oportunidades, permanencia
en los centros escolares.

El acuerdo Secretarial 442 establece una serie de estrategias para la educacion media
superior, vincular a la sociedad mexicana a la era de las TIC, el uso racional y educativo de TIC, en
este sentido tiene mayor impacto la dinamica de la obligatoriedad. EI mercado laboral ha crecido y
requiere en forma inmediata generar habilidades que permitan desarrollar, emprender y adaptarse en
el uso, manejo y adaptacién de las TIC, es aqui, donde la EMS inicia con su funcion, ofrece la
transformacién del adolescente a adulto, cuyo principal objetivo es facilitarles a los jévenes una
preparacion que les permita crecer en la sociedad, en el municipio de Chihuahua las escuelas

presentan la siguiente conformacion (ver tabla 1)

TEMA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION EN EDUCACION




XIll Congreso Nacional de
Investigacion Educativa

CHIHUAHUA 2015

Estado de arte.

Se realiz6 una busqueda virtual de documentos que estén relacionados con el uso de las TIC en
la practica docente, asi como con las fortalezas y debilidades que se detectan.

Se revisaron documentos de Congresos Nacionales de Investigacion Educativa (CNIE), de
revistas electrénicas internacionales. El punto comun esta en que no se realizan en &mbito de la
EMS.

La investigacion realizada por Garzén (2009), persigue llevar a cabo un modelo de

alfabetizacion digital en profesores de la universidad auténoma de Chiapas, un disefio correlacional
descriptivo, se plante6 “constatar la relacion existente entre la disposicion a la tecnologia, capacitacion
tecnolégica docente y alfabetizacién digital de los profesores.
Almerich y otros (2011), en su estudio “Las competencias y el uso de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) por el profesorado: estructura dimensional”, establecié como objetivo analizar
las competencias de los docentes en cuanto a su utilizacion personal-profesional y el uso en el salén
de clases. Se llevo a cabo en Espafia, en la educaciéon primaria y secundaria, considerandose el
método de la encuesta y aplicandose un cuestionario para la recogida de informacién a 868 profesores
seleccionados aleatoriamente en una muestra estratificada.

Los profesores de educacion basica pueden integrar el uso de la tecnologia en sus ambientes
de aprendizaje”, tema de investigacion realizada por Gonzalez, Lozano y Ramirez (2011), se persigue
obtener respuestas de esta cuestion. Se realiza observacion, entrevistas a profundidad y andlisis
documental.

Problematizacion.

Lo primero que se transforma con la incorporacién de la TIC, es la practica educativa, que
siempre estara en constante movimiento en la mejora de sus acciones y la capacidad de plantear
los saberes y ensefanzas de los alumnos de la EMS.

A partir de la idea de incluir nuevas formas de ensefianza y aprendizaje, surge la interrogante: ¢ Cuales
son las fortalezas y debilidades de los maestros de las escuelas publicas del nivel medio superior en

el uso y manejo de las TIC, en la ciudad de Chihuahua?
2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Cuales son las fortalezas y debilidades que los profesores de las escuelas publicas de EMS de la
ciudad de Chihuahua manifiestan en su discurso, en cuanto al uso y manejo de las TIC en su practica
docente?
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¢ Como se presentan las fortalezas y debilidades identificadas en las opiniones expresadas por los
docentes de las escuelas publicas de EMS de la ciudad de Chihuahua respecto al uso y manejo de
las TIC en su practica docente?

Justificacion

Esta investigacion pretende evidenciar las fortalezas y debilidades que identifican los docentes
del nivel medio superior. Los resultados posibilitaran a las autoridades educativas del nivel eficientar
su modelo educativo estatal a nivel medio superior, asi como la posibilidad de poder generar un plan
estratégico de intervencion. La pertinencia de la investigacion queda en que los actores reconozcan
la situacién que se guarda en Chihuahua, con respeto al uso y manejo de las TIC.

Referentes tedricos

Ferrell y Hartline (2012 p. 27) comentan acerca del analisis FODA que “El problema reside en
listar fortalezas, debilidades,(...), como simples descripciones o caracteristicas de los entornos interno
y externo sin ir mas a fondo y considerar las causas de estas caracteristicas”.

Las fortalezas para Basurto (2005), son: “...aquellas caracteristicas propias de la compania
que le facilitan o favorecen el logro de los objetivos... Es lo que la empresa hace bien, o lo que tiene
que la hace fuerte con respecto a la competencia”. (p. 296).

Las debilidades son “los aspectos que limitan la insercion de la organizacion en su contexto, que le
impiden crear o adaptar sus objetivos o seleccionar e implementar estrategias”. (Diaz, 2005, p. 109).
Competencias

En el informe Delors de 1996 nos dice que todo ser humano posee competencias, que
suponen la integracion de varios elementos: aprender a conocer (habilidades y destrezas), aprender
a hacer (actuacién ejecucion) aprender a convivir (afecto, valoracion).

Perrenoud (1998) se refiere a la competencia como la capacidad de actuar eficazmente en una
situacion de un tipo definido.
Competencias digitales

Conforme a Gonzalez (2014) capacidad de usar el conocimiento y las destrezas relacionadas
al desarrollo de elementos y procesos; hace uso de las destrezas, conocimientos, habilidades y
aptitudes que permiten utilizar de manera eficaz y eficiente los instrumentos y recursos tecnolégicos.
Tapio Varis, como el tipo de informacidon que se necesita, el lugar donde obtenerla y el modo de
transformarla en conocimiento, presentarla y gestionarla (Tapio Varis, 2005).

Infraestructura fisica para el uso de las TIC
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Crear la infraestructura para alumnos como: bibliotecas, mediatecas, espacios de usos multiples,
salas de idiomas, salas de computo, equipo de cdémputo, redes satelitales, conexion a internet
(Subsecretaria de Educacion Media Superior, 2013).
Practica docente

Es una praxis social, objetiva e intencional en la que intervienen los significados, las
percepciones y las acciones de los agentes implicados en el procesos — maestros, jévenes,
autoridades educativas y padres y madres de familia- (Fierro, 1999).
Se compone de varios elementos: planeacion, realizacién y evaluacion del trabajo, asi como de
organizacion escolar, relaciones interpersonales, recursos didacticos, uso del tiempo, evaluacion de

alumnos, etc. (Diaz, 2004).
3. ESTRATEGIA DIDACTICA

Conjunto de elementos relacionados, con un ordenamiento I6gico y coherente, que van a mediar las
relaciones entre el docente, los tutores y los estudiantes en formacion (los sujetos) durante la solucion
de los problemas que se manifiestan en la practica docente (el objeto) con el fin de formar las
habilidades pedagdgico-profesionales basicas, y que ejecutan mediante una secuencia de actividades
practica en la escuela donde laboran (Ramirez, et al, 2003).
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la microelectrénica y las
telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera
interactiva e interconectadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas”. (Cabero,
1998, p. 198).

4, DISENO DE LA INVESTIGACION

Utilizamos el enfoque cualitativo, nos aproxima a la comprension de las opiniones del docente,
percibe su realidad, rescata de su discurso las fortalezas, debilidades y los retos de las TIC en su
practica diaria. Taylor y Bogdan (citado por Rodriguez, p. 33 1999), considera a la investigacion
cualitativa como “aquella que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas,
habladas o escritas, y la conducta observable”. El acercamiento a las opiniones de los docentes
fue a través de la entrevista, en ella se hace el planteamiento de preguntas acerca de aspectos
que interesan para el investigador.

La entrevista es una técnica en la que una persona solicita informacién de otra o de un
grupo, para obtener datos sobre un problema determinado. Presupone pues, la existencia al

menos de dos personas Yy la posibilidad de interaccion verbal. (Rodriguez, et. al, 1999, p.167).
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En total se recuperaron 32 entrevistas, que nos proporcioné la informacion que sirvié para el
analisis. Se transcribieron al utilizar el procesador de textos Microsoft Word con la finalidad de
integrarlos a una unidad hermenéutica generada en el programa para el analisis cualitativo
ATLAS Ti. se clasificaron las unidades de analisis en dos grandes dimensiones: fortalezas y
debilidades. Posteriormente se incluyeron algunas referencias teéricas que en algunos casos

dieran fundamento a las descripciones realizadas.
5. ANALISIS EINTERPRETACION DE LA INFORMACION

El trabajo docente es un concepto representativo de la practica educativa. Toda vez que los
alumnos aceptan la forma de trabajo, para el profesor representa una fortaleza, por el
reconocimiento a su préctica.

En entrevistas realizadas:

...yo traia todos mis apuntes en pdf y asi me iba a dar la clase y fueron a reportarme las
primeras dos semanas de clase los chavos, que porque yo no llevaba apuntes, que si qué clase
de profesor era que si estaba capacitado para darles clases... (2/2f/2014).

...“para mi esto es totalmente una herramienta (TIC) y especialmente por el tipo de
materias que yo doy... (2/2f/2014).

...“para mi es un orgullo porque siempre he buscado la manera de utilizar lo mas
productivo posible estas herramientas (TIC)”... (9/9f/2014).

...“el maestro debe de motivar ciertas competencias en el joven que no es otra cosa que
el muchacho demostrar habilidades para llevar a cabo ciertas tareas”... (30/30f/2014).

Con lo anterior vemos gue existe una correlacion del estudiante hacia el aprendizaje, sin pensar
en la influencia de ensefanzas tradicionales como la memorizacion, la falta de estimulos
enfocados hacia la curiosidad cientifica.

Formacion

...“En dos de los cursos que he tomado se manejan las plataformas virtuales como un
medio para estar en contacto en linea y hacer mas efectiva la comunicacion entre los actores del
proceso ensefianza — aprendizaje de los cursos”... (6/6f/2014).

...“Claro que si, he tenido que tomar cursos presenciales o en linea como el famoso
PROFORDEMS. Me he certificado en Excel, PowerPoint y Word para enriquecer la practica
docente... (8/8f/2014).
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Mota (2001), sefiala: mientras mas capacitado este el profesor en el proceso educativo, mas
eficiente sera su labor docente.
En otras entrevistas encontramos algunas debilidades Identificadas:

“Yo a veces un afno apenas he conocido que es una aula virtual, una plataforma, apenas
lo conoci este afo y al principios se me hizo dificil porque no sabia como entrar” (3/d/2014).
“algunos tienen computadora en casa otros mas rentan en el ciber mas cercano a sus casas’
(17/17f/2014).

“El celular con fines didacticos “me parece un distractor en clase” (8/d/2014).
Segun Toffler, (2010), “los analfabetas del aino 2000 no seran quienes no sepan leer y escribir,

sino quienes no puedan aprender, dasaprender y volver a aprender”.
6. CONSIDERACIONES FINALES

Las TIC quiérase o no tendran que transformarse, lo que debera por consiguiente convertir la
practica docente e influir en todos los aspectos relacionados con esta.

Los jévenes deben promover sus habilidades digitales, en beneficio del sector educativo para su
preparacion personal o profesional, son las claves del desarrollo del pais.

Los planes y programas de estudio consideran dentro de su estructura final la integracion
de la cultura informética, esta es la aceptacion, adaptacion, uso o manejo de todos aquellos
instrumentos que sean digitalizados, que llevan un software para que le pueda proporcionar al
docente herramientas digitales y de aprendizaje para su vida.

La préactica de la ensefianza de las TIC no es facil, pero se busca desarrollar algunas
estrategias para su logro, que consideren las herramientas virtuales con la practica educativa. Se
tiene que capacitar y actualizar a los docentes, hay docentes que expresan resistencia al cambio.

No encontramos un manual especifico para la estandarizacion de las aulas de computo,
aulas virtuales o laboratorios de informéatica, queda al descubierto muchas irregularidades en la
adaptacion de su infraestructura, asi como negligencias por parte de los usuarios y de los

responsables.
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Tabla 1. Alumnos inscritos, grupos, docentes y escuelas en la EMS.

TOTAL
MUNICIPIO Inscritos Grupos Docentes | Escuelas
CHIHUAHUA 32,746 965 2,012 103
Estatal 20,598 484 826 35
Federal 5,006 134 259 7
Autonomo 284 9 27 1
Particular 6,858 338 900 60

Fuente: Departamento de estadistica de los SEECH (2012-2013).
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