Xl Congreso Nacional de
47 | Investigacion Educativa

CHIHUAHUA 2015

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU RELACION CON EL
RENDIMIENTO ACADEMICO EN NINOS ESCOLARIZADOS
DE 10 A 12 ANOS

SAMUEL ALEJANDRO PORTILLO PENUELAS
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA
sam_eltrovador@hotmail.com

ALBA DEL CARMEN VALENZUELA SANTOYO
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA
albavzlas@hotmail.com

MARIA ESTHELA VALENZUELA SANTOYO
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA
esthela-valenzuela@hotmail.com

Resumen

El presente estudio se inscribe en el paradigma cuantitativo, con método
y disefo transversal, no experimental. La técnica e instrumento de
recoleccién de datos fue el test de Inteligencia Emocional TMMS-24. Los
sujetos participantes fueron 58 niflos de cuarto a sexto grado, de los
cuales 29 son hombres y 29 mujeres, de la escuela primaria "31 de
octubre" de la zona escolar 017 de la comisaria de Pueblo Yaqui, Cajeme,
Sonora. En el analisis de datos se encontré que existen relaciones
significativas en el desarrollo de la inteligencia emocional y el
rendimiento académico en nifos escolarizados de 10 a 12 afos. Para
esto, se aplicé la prueba de hipdtesis nula y de trabajo, mediante el
estadistico Chi cuadrada con un 95% de confianza. Igualmente se calculé
lar de Pearson obteniéndose una correlacion alta positiva. Se trabajé con
una variable independiente que son las frecuencias obtenidas de los
alumnos que corresponden al factor de inteligencia emocional y una
variable dependiente relacionada al rendimiento académico.

Palabras clave: Inteligencia, inteligencia emocional, Inteligencias
multiples, Rendimiento académico.
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Introduccion

Durante mucho tiempo nuestra sociedad ha perseguido de forma pertinaz un ideal de ser humano: la
persona inteligente. Si bien la escuela tradicional ha considerado que un nifio es inteligente cuando
domina todas las areas del curriculo, progresivamente en el tiempo se ha identificado al nifio inteligente
con su coeficiente intelectual, esto es, con el que obtiene una puntuacién elevada en los test de
inteligencia.

Hoy sabemos que las personas exitosas no necesariamente son aquellas que obtuvieron las
mejores calificaciones en la escuela, es decir la capacidad intelectual no es prondstico de un éptimo
desempeno personal y social, es necesario demostrar también otras competencias personales propias
de lainteligencia emocional (IE). Asi pues, hoy se sabe que los sentimientos y emociones estan presentes
en nuestras vidas, asi como que un alumno adquiere mejor los conocimientos cuando esta motivado,
tiene iniciativa y confianza.

Por tanto, la inteligencia emocional se consolida por habilidades afectivas personales y sociales
que ayudan a un individuo a conocerse a si mismo y a relacionarse mejor con los demas. Si las personas
desarrolldaramos este tipo de inteligencia y la fomentaramos entre los nifios, estariamos formando seres
humanos integros. El presente proyecto de investigacion recapitula la metodologia para conocer si
“existen relaciones significativas entre la inteligencia emocional y el rendimiento escolar en nifios

escolarizados de 10 a 12 annos de Educacién Primaria”.

Antecedentes

La investigacion realizada por Pérez y Castrejon (2006) titulada “Relaciones entre la inteligencia
emocional y el cociente intelectual con el rendimiento académico en estudiantes universitarios”, en la
cual el objetivo general de este estudio es el de profundizar en el analisis de las relaciones entre la
inteligencia psicométrica tradicional —~definida como cociente intelectual-, la inteligencia emocional y el
rendimiento académico; asi como las relaciones existentes entre los distintos factores de la Inteligencia
Emocional en si misma desde diferentes instrumentos de evaluacién. Tomados en su conjunto, los
resultados ponen claramente de manifiesto tres conclusiones. Primera, que por lo general se producen
relaciones positivas y significativas entre las distintas variables referidas a la inteligencia emocional.

Segunda, que en ningln caso aparecen relaciones entre el cociente intelectual —-Cl- y las diferentes
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variables relativas a la inteligencia emocional. Tercera, que se producen relaciones significativas entre
varias de las variables relativas a la inteligencia emocional y el rendimiento académico, incluso cuando
se controla el efecto de la inteligencia psicométrica tradicional.

Asimismo, Fernandez y Extremera (2004) realizaron en la Universidad de Malaga Espafia, su
proyecto de investigacion titulado “La inteligencia emocional como una habilidad esencial en la
escuela”, la cual hace referencia a que la inteligencia académica no es suficiente para alcanzar el éxito
profesional si no que se necesita saber conocer las propias emociones y cémo gobernarlas de forma
apropiada para que colaboren con la inteligencia; de igual manera que es importante cultivar las
relaciones humanas y conocer los mecanismos que mueven y motivan a las personas. El resultado de la
investigacion fueron los siguientes: los alumnos estén felices o tristes, enfadados o euféricos o hagan o
no un uso apropiado de su inteligencia emocional para regular y comprender sus emociones puede,
incluso, determinar el resultado final de sus notas escolares y su posterior dedicaciéon profesional.

Una investigacidon mas de los mismos autores, se titula “El papel de la inteligencia emocional en
el alumnado: evidencias empiricas” revisa los trabajos empiricos mas relevantes realizados dentro del
contexto educativo con la finalidad de recopilar las evidencias existentes sobre la influencia de la
inteligencia emocional, evaluada mediante diferentes instrumentos en el funcionamiento personal,
social y escolar de los alumnos. Los hallazgos mas significativos sobre inteligencia emocional que
encontraron son los siguientes: los alumnos emocionalmente inteligentes, como norma general, poseen
mejores niveles de ajuste psicologico y bienestar emocional, presentan una mayor calidad y cantidad
de redes interpersonales y de apoyo social, son menos propensos a realizar comportamientos
disruptivos, agresivos o violentos; pueden llegar a obtener un mejor rendimiento escolar al enfrentarse

a las situaciones de estrés con mayor facilidad y consumen menor cantidad de sustancias adictivas.

Justificaciéon

Durante mucho tiempo se ha olvidado la dimensiéon afectiva y emocional en la educacién y ésta se ha
centrado en ensefar contenidos dirigidos al desarrollo cognitivo e intelectual del nifio. La importancia
de la escuela tradicional era el expediente académico, es decir las calificaciones y no se daba ninguna
importancia al estado emocional. En este sentido se vuelve fundamental la labor del docente para
ayudar a los alumnos a enfrentar a la vida con las estrategias y herramientas necesarias para formar

personas competentes emocionalmente.
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Si bien el medio ambiente, lo social y lo cultural influyen en el desarrollo de la inteligencia en el
sujeto, y no sélo los factores bioldgicos, una intervencion pedagdgica fundamentada en actitudes y
valores, direccionada por el docente y protagonizada por los estudiantes, tiene sentido y es relevante,
ya que puede servir para fomentar su desarrollo emocional en el ambiente escolar; y es precisamente

éste el llamado que convoca al presente estudio y hacia el cual tienden todos sus esfuerzos.

Contextualizacion

La presente investigacion se llevé a cabo en la escuela primaria "31 de Octubre" del Ejido 31 de Octubre,
perteneciente a la comisaria de Pueblo Yaqui, poblacién ubicada en el contexto rural tomandose una
muestra representativa de la poblacién de tipo no probabilistica intencionada o por conveniencia, ya

que se obtuvo informacién de individuos a los que se tiene facil acceso por la relacién maestro alumno.

Descripcion del problema

La presente investigacidn surge al observar conductas desaprobadas en los nifios del tercer periodo de
educacién basica, las cuales pudieran deberse al medio en que éstos se desenvuelven y que influye en
su inteligencia emocional; ya que los alumnos manifiestan emociones y sentimientos negativos y no
desarrollan aun la capacidad para controlarlos, no obstante, también se observa que se muestra una
actitud favorable ante las diversas situaciones que atraviesan en su vida cotidiana.

Ligado a lo interior, podemos decir que existen numerosos factores que pueden afectar la forma
de ser de los nifios, uno de ellos es el contexto en que habitan, ya que las situaciones y experiencias ahi
vividas van forjando y absorbiendo su personalidad, debido a que éste aprende lo que ve y vive. Entre
las actitudes mas notables se presentan la timidez, inseguridad y miedo, asi como prepo*~~-a,
agresividad y coraje, las cuales no permiten que los alumnos se relacionen y comuniquen de rorma
efectiva.

Por lo anterior, resulta conveniente analizar el desarrollo de inteligencia emocional, ya que
ésta se refiere a la capacidad humana de sentir, entender, controlar y modificar estados emocionales en
uno mismo y en los demas. En esta inteligencia no se trata de oprimir los sentimientos sino dirigirlos y
equilibrarlos. Asi pues, resulta pertinente realizar este trabajo como una accidon necesaria para

determinar si las emociones influyen en el rendimiento escolar de los alumnos de 10 a 12 afios y asi
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poder promover cambios eficaces en la practica educativa de la ensefianza que vuelvan el aprendizaje
mas productivo.

De este modo, se plantean las siguientes preguntas: ;Existen relaciones significativas ente
entre el desarrollo de la inteligencia emocional y el rendimiento académico en nifios escolarizados de
10 a 12 anos? jLa inteligencia emocional en nifos escolarizados de 10 a 12 afios contribuye en su

rendimiento académico?

Objetivos

1. Establecer la relacidon que existe entre el desarrollo de la inteligencia emocional y el rendimiento
académico en nifos escolarizados de 10 a 12 anos de la escuela primaria "31 de Octubre", Cajeme,
Sonora.

2. Valorar los resultados obtenidos entre el desarrollo de la inteligencia emocional y el rendimiento

escolar en ninos escolarizados de 10 a 12 aios de educacién primaria.

Marco tedrico

Gardner (1994) define inteligencia como “la capacidad de resolver problemas o elaborar productos que
sean valiosos en una o mas culturas, por lo que se presenta como una destreza que se puede ser
desarrollada, pero que también esta ligada al componente genético”. Asimismo, define la inteligencia
intrapersonal como aquella que se refiere a la auto comprensién, el acceso a la propia vida emocional, a
la propia gama de sentimientos, la capacidad de efectuar discriminaciones de estas emociones y

finalmente ponerles nombre y recurrir a ellas como medio de interpretar y orientar la propia conducta.

Asimismo, Gardner (1994) en su teoria de las Inteligencias Multiples propone una concepcién
distinta de los fenémenos cognitivos; la inteligencia no es una, sino multiple: linguistica, musical, 16gica
y matematica, espacial, corporal y personal. Los distintos tipos de inteligencia suelen actuar en forma
armonica, pero son relativamente autbnomas.

Por su parte, Salovey y Mayer (1990) definen la inteligencia emocional como un subconjunto de
la inteligencia social que comprende la capacidad de controlar los sentimientos y emociones propios asi

como los de los demas, de discriminar entre ellos y utilizar esta informacién para guiar nuestro
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pensamiento y nuestras acciones. De igual forma Goleman (1995) precisa que la inteligencia emocional
es la capacidad para reconocer sentimientos propios y ajenos y el conocimiento para manejarlos.
Shapiro (1999) ha llegado a la conclusién de que tener un coeficiente emocional (CE) elevado es por lo
menos tan importante como tener un coeficiente intelectual (Cl) elevado.

Por otra parte, Artunduaga (2008) define rendimiento académico como concepto central de los
usuarios del sistema educativo el cual es considerado un indicador de eficacia y calidad educativa.
Asimismo, Rodriguez (2004) muestra que las notas obtenidas son un indicador preciso y accesible para
valorar el rendimiento académico, si se asume que reflejan los logros académicos en los diferentes

componentes el aprendizaje, que incluyen aspectos personales, académicos y sociales.

Metodologia

Esta investigacion se ubica dentro del paradigma cuantitativo, con un método y disefio transversal
correlacional, no experimental. Se desarrollé con la participaciéon de 59 alumnos (29 nifios y 30 nifas) de
la escuela primaria federalizada "31 de octubre" de la Comisaria de Pueblo Yaqui, Cajeme, Sonora. Los
estudiantes forman parte cuarto, quinto y sexto grado de primaria con edad de 10 a 12 afos
respectivamente.

Se aplico la escala de auto informe denominada "Test Trait Meta-Mood Scale TMMS-24" la cual
estd compuesta por 24 items valorados en Escala Liker con valores: 1= Nada de acuerdo, 2 = Algo de
acuerdo, 3 = Bastante de acuerdo, 4 = Muy de acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo. El test contiene tres
dimensiones claves de la IE con 8 items cada una de ellas: Percepcion emocional, Comprension de
sentimientos y Regulacién emocional. Para obtener una puntuacién en cada uno de los factores, se
realizé la suma los items del 1 al 8 para el factor percepcién, los items del 9 al 16 para el factor comprension
y del 17 al 24 para el factor regulacion. Luego se determind la valoracién segun la puntuacion obtenida
en cada uno de los factores en base a la clasificacion del instrumento en cada una de las tablas.

Para la variable rendimiento académico, se tomé como referencia la calificacién final del ciclo
escolar 2013-2014 y una vez recabada la informacion, se realiz6 el concentrado de datos de alumnos y
promedios finales, diagrama de arbol, tabla de contingencia, prueba de hipétesis y correlaciones de los
datos obtenidos. Ademas, en la busqueda de resultados se utilizé la r de Pearson para encontrar

correlaciones positivas y negativas en diferentes pares.
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Discusion de resultados

Una vez recolectados los datos se realizé un concentrado para llevar a cabo el proceso de prueba de
hipotesis. Enseguida se organizaron los datos a través de un diagrama de arbol, la construccién de la
tabla de contingencia y a través del estadistico Chi cuadrado realizado con un p < 0.05 de confianza se
determind la relacién existente entre el desarrollo de la inteligencia emocional y el rendimiento
académico en nifnos escolarizados de 10 a 12 afios.

Al obtenerse un valor de X? de 16.031 se llegé a la conclusién de que se rechaza Ho: No existen
relaciones significativas entre el desarrollo de la inteligencia emocional y el rendimiento académico de
ninos escolarizados de 10 a 12 afos y se acepta HI: Existen relaciones significativas entre el desarrollo de
la inteligencia emocional y el rendimiento académico de nifios escolarizados de 10 a 12 afos. Lo anterior
se establece con un 0.05% de margen de error (a) lo que determina que los calculos tienen un 95% de
confiabilidad, trabajandose con 4 grados de libertad y la hipdtesis se elabord con el uso de variables
ordinales. Por ultimo, para conocer la relaciéon entre las variables en estudio se procedié a calcular el
Coeficiente de Correlacién de Pearson obteniéndose un valor de 0.75 igual a una correlacion alta
positiva.

Asimismo, se describen las dimensiones de analisis retomadas de investigaciones previas
encausadas a la exploracion de la inteligencia emocional y posteriormente se muestra en la tabla 1 los

resultados obtenidos en la escala de auto informe denominada "TMMS-24",

Tabla 1 Componentes, descriptores y resultados de la Escala de Auto informe

"TMMS-24".

Componente | Descripcion Resultados
Percepcién Comprendido por los items del 1 al 8. | El 58% muestra la capacidad de reconocer lo que
emocional Se entiende como la capacidad de | siente emocionalmente y logra establecer

(Atencion a | identificar las emociones en las | comunicacion con las demas personas tomando en
los personasy en uno mismo, ademasde | cuenta su estado emocional para la toma de

sentimientos | saber expresarlas adecuadamente | decisiones.

) con el fin de poder establecer una
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comunicacion adecuaday mejorar en
nuestra posterior toma de decisiones

en determinadas circunstancias

El 32% identifica sus emociones ocasionalmente
pero no puede utilizarlas para la toma de decisiones.
El 10% manifiesta no identificar sus emociones ni la

de los demas.

Comprensié
n emocional
(Claridad en
los
sentimientos

):

Comprendido por los items del 9 al 16.
Se entiende como la capacidad de
comprender las emociones de uno
mismo y de los demds, para poder
comprender las causas subyacentes
que nos llevan a sentir tales emociones
y en su comprension, fundamentar
correctamente nuestros
pensamientos que nos conducirdn a
intra

acciones adecuadas inter e

personales

El 56.91% mantiene la capacidad de comprender la
causa que lleva a sentir sus emociones y sentimientos
y los de las personas, asimismo tener buenas
relaciones con los demas.

El 21% muestra la capacidad de relacionarse
adecuadamente con las personas, sin embargo no
logra comprender la causa subyacentes que nos
llevan a sentir tales emociones y sentimientos

El 22% manifiesta que no se tiene la capacidad para
comprender las causas que nos llevan a sentir tales

sentimientos y emociones, ni las de los demas.

Regulacién
emocional
(reparacion

emocional):

Comprendido por los items del 17 al
24. Entendida como la capacidad de
manejar las emociones en la que,
teniendo en cuenta que actuamos
movidos por el pensamiento y este
estd influenciado por las emociones, es
necesario que sean tomadas en cuenta
nuestra

en nuestro razonamiento,

forma de solucionar problemas,

nuestros juicios y conducta.

El 77.59 % de los sujetos en estudio presentan una
adecuada capacidad de manejar las emociones en la
que, teniendo en cuenta que actuamos movidos por el
pensamiento y este estd influenciado por las
emociones.

El 22% manifiesta una nula capacidad en el manejo
de sus emociones, actuando sin tomar en cuenta el

pensamiento y si influenciado por el estado de

animo del momento.

Conclusiones
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Para el anadlisis de los datos obtenidos en la aplicacion de la Escala de Autoinforme "Test Trait Meta Mood-
24" a los alumnos de 4° a 6° grado; se utilizé la prueba chi cuadrada con prueba de hipodtesis, para
conocer si existen relaciones significativas entre el factor que evalua el cuestionario y el rendimiento
académico. Por lo tanto, en el analisis de resultados referidos al factor inteligencia emocional se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion, en la cual se indica que "Si existen relaciones
significativas entre el desarrollo de la inteligencia emocional y el rendimiento académico en nifios

escolarizados de 10 a 12 anos".

En cuanto a la relacién existente entre el manejo y control de emociones, sentimientos y el rendimiento
académico puede decirse que las primeras permiten al alumno desenvolverse en su entorno escolar de
manera positiva, ya que emite juicios de manera razonada, muestra interés por las tareas, trabajos
académicos y la segunda es consecuencia de una mayor toma de decisiones en sus acciones, lo ... se
traduce a un mayor rendimiento cognitivo. Asimismo, el perfil cognitivo de la inteligencia emocional en
los nifos y niflas que se destacan en este tipo de inteligencia esta estrechamente ligada a las emociones

y sentimientos positivos: empatia, confianza, alegria, satisfaccion, paz, autoestima.

Por ultimo se establece que la escuela se debe plantear ensefar a los alumnos a ser emocionalmente
mas inteligentes, dotandoles de estrategias y habilidades emocionales basicas que les protejan de los
factores de riesgo o, al menos, que disminuyan sus efectos negativos, para que puedan obtener logros
académicos mas gratificantes en su persona.

Reconocer, valorar y encauzar las emociones permite adquirir una armonia interior y un mejor desarrollo

de la personalidad del sujeto y de toda una comunidad en su conjunto.
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