
 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

Esquema 1. Proceso de análisis cualitativo 

 

Fuente: Román (2012, p. 77) 

Tabla 1. Codificación abierta de la narrativa del blog de cada estudiante con numeración de 
líneas e identificación de categorías preliminares con colores (matriz factual) 

Línea Referencia de narrativa del blog (E1) 

47 
48 
49 

y puesto que ahora utilicé la herramienta de http://scholar.google.com.mx/ (google 
académico) encontré muchos archivos un poco mas formales referentes al tema de 
mi interés y ahora sí comprendí mejor el tema… 

Fuente: Román (2012) 

Tabla 2. Identificación de rutinas de actividades diarias (matriz factual) 

DÍA# Actividades (E1) 

 
1 

Crear 
blog 

Ayudar por 
MSN a un 
compañero 

Revisar 
correo 
del 
profesor 

Buscar en 
Google 
ejemplos 
y apuntes 

Diseñar 
diagramas 
en Paint 

Integrar  
diagramas 
en Word 

Acceder a 
Educad  

Fuente: Román (2012) 

http://scholar.google.com.mx/


 
 

 

 

Tabla 3. Codificación axial para identificar categorías con base en las narrativas del blog (matriz 

factual) 

Categoría Referencia de narrativa del blog (E1) 
Búsquedas de 

información 

(47-48) y puesto que ahora utilicé la herramienta de 

http://scholar.google.com.mx/ (google académico)  

Confiabilidad de la 

información 

(48-49) encontré muchos archivos un poco mas formales referentes al 

tema de mi interés 

Experiencia de 

aprendizaje 

(49) y ahora sí comprendí mejor el tema 

 

Fuente: Román (2012) 

Tabla 5. Matriz comparativa de los doce casos por categoría (megamatriz) 

Caso Comunicación 

1 Practica el trabajo por equipo en línea con apoyo del correo, chat y ahora del 
Facebook. 
La comunicación con profesores se da para enviar tareas, recibir correcciones, 
aclarar dudas, la mayoría por medio de correo, algunos usan Educad, en una materia 
un blog y en otra el Facebook, experiencia que valora mucho por las facilidades y la 
comunicación continua con el profesor. 
Mantiene comunicación con amigos y familiares mediante chat y redes sociales. 

2 Cuando tiene trabajos por equipo, se dividen las tareas, se apoya en el correo 
electrónico para intercambiar documentos y en el chat para organizarse, 
generalmente es el que integra la información de todos, enfatiza el uso de la 
computadora como facilitadora de la comunicación. 
No demuestra mantener comunicación con profesores por medios electrónicos por 
motivos académicos, con algunos por amistad.  
Todo el tiempo mantiene comunicación con familiares y sobre todo amigos 
mediante el chat y la red social. 

Fuente: Román (2012) 

Tabla 6. Matriz comparativa producto de las inferencias tanto del blog como de las entrevistas, 

con todas las categorías y para los doce estudiantes (megamatriz) 

Categoría Conclusiones 

Acceso y Uso General 
De los doce estudiantes once tienen computadora y acceso a Internet 
en su casa, dos mencionan que cuando no tienen Internet van a ciber 
cafés o usan el centro de cómputo de la escuela. Uno menciona que 
tener computadora de escritorio y no portátil resulta una limitante 
porque no la puede llevar a la escuela cuando es necesario. Un 
estudiante reporta que al inicio de la carrera sólo el 30% de su grupo 
tenía computadora, entre cuarto y sexto semestre ya eran el 60% y al 
final de la carrera más del 80%. 
Comparativo de carreras 

http://scholar.google.com.mx/


 
 

 

 

Los estudiantes de ambas carreras tienen acceso a computadora e 
Internet y en general hacen uso del mismo tipo de aplicaciones de 
ofimática y telemática. Los estudiantes de Sistemas Computacionales 
utilizan además lenguajes de programación mientras que los de 
Gestión Turística no reportan el uso de aplicaciones específicas para 
su carrera, lo que identifican como una carencia de la universidad 
porque quienes han hecho prácticas profesionales saben que es 
necesario. 

Fuente: Román (2012) 

Tabla 7. Categorías y subcategorías generadas por los profesores y los estudiantes 

Fuente Categoría Subcategorías 

Estudiantes Acceso y uso Disponibilidad 

Servicios institucionales 

Tipo de uso 

Rutinas de uso 

Tratamiento de información Fuentes consultadas 

Estrategias de búsqueda 

Criterios de confiabilidad 

Construcción de documentos 

Comunicación Interlocutor 

Medio 
Finalidad 

Colaboración Modalidad 

Organización 

Intercambio  

Profesores Práctica pedagógica  Organización de cursos  

Capacitación 
Uso de la plataforma  

Materiales didácticos 

Actividades de aprendizaje 
Limitantes 

Relación con estudiantes Acceso y uso 

Tratamiento de la información  

Comunicación  

Colaboración 

Fuente: Román (2012) 



 
 

 

 

 

 

 


