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RESUMEN

El trabajo se interesd en examinar los procesos de autoevaluacién y
autorregulaciéon de la practica docente en un grupo de cuatro profesores
universitarios. Pretendié conocer los mecanismos a través de los cuales
estos profesionales analizan su desempeno, los procesos de reflexion
que llevan a cabo para autoevaluarse asi como las estrategias que
implementan con la finalidad de optimizar su trabajo. De manera
particular, la investigacion se centré en estudiar las creencias y saberes
que tienen los profesores acerca de la evaluacién institucional del
desempeno docente y sus implicaciones sobre los procesos de
concientizacion y toma de decisiones para la mejora.

Lo anterior contempld la utilizacion de una estrategia de investigacion
mixta, predominantemente cualitativa y de cardcter fenomenografico,
con una intencién descriptivo-interpretativa centrada en el analisis de la
practica, el pensamiento y los resultados de la evaluacién magisterial.
También considerd una aproximacién cuantitativa, en la que se analizan
las tendencias de los resultados individuales de evaluacién en cada una
de las seis categorias o dimensiones consideradas dentro de un
instrumento que recaba la opinién de los estudiantes.

Los cuatro profesores estudiados tienen la percepcién de que la
universidad otorga gran valor a la evaluacién docente por considerarla
un mecanismo necesario para la busqueda de calidad educativa. Sin
embargo, también coinciden en que aquella es perfectible. Y que para
mejorarla seria recomendable considerar una estrategia de triangulacion
metodoldgica, que incorpore mayor variedad de enfoques evaluativos,
técnicas, instrumentos e informantes.
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PROBLEMATICA

De acuerdo con Alvaro Marchesi (citado en Velaz de Medrano y Vaillant, 2011), la calidad de la educacién
de un pais no es superior a la calidad de su profesorado. De ahf la prioridad que la gran mayoria de las
reformas educativas otorga al fortalecimiento de la profesién docente. En otras palabras, al ser una
figura central en la calidad educativa el maestro ha constituido una fuente de estudio y reflexion
importante en el contexto pedagdgico.

A este respecto es importante destacar, de acuerdo con Monereo y otros (1997), que la
ensefianza es una actividad sumamente compleja que se desarrolla en circunstancias particulares y
dificiles de prever. Por tanto, resulta importante ofrecer a los profesores instrumentos de interpretaciéon
y analisis de la situacién en la que desarrollan su quehacer pedagdgico, que les permitan tomar
decisiones respecto a su actuacion como aprendices y como docentes estratégicos, de manera que se
vaya enriqueciendo y ampliando su formacion en la interaccion con la realidad cotidiana de la practica
profesional.

Con base en lo anterior, una de las principales preocupaciones que en los ultimos anos ha
captado la atencion de numerosos profesionales de la educacion superior, tiene que ver con
comprender el pensamiento reflexivo y metacognitivo del profesor. El enfoque metacognitivo
propiamente dicho, derivado de las investigaciones en psicologia cognitiva, se refiere al grado de
conciencia o conocimiento que los individuos poseen sobre su forma de pensar. Es decir, la forma que
tienen los maestros de tomar conciencia de sus procesos de pensamiento y actuacion docente, de
reflexionar critica y sistematicamente sobre estos, pero tambien de contar con las estrategias y
disposiciones requeridas para transformarlos, reelaborarlos o reconstruirlos con la intencion de mejorar.

Lucio (2006) sostiene que es en el paradigma del “enfoque reflexivo sobre la practica” donde se
intenta comprender e interpretar a los profesores en el marco de los problemas complejos que
enfrentan en la escuela y la manera en que desarrollan sus capacidades para resolverlos. Asiimismo,

considera que este paradigma surge como una reaccion a la racionalidad tecnica del curriculum y a la
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concepcion positivista sobre la ciencia, en un intento por superar la relacion lineal y mecanica entre el
conocimiento cientifico-tecnico y la practica del profesorado en las aulas.

De ahi que muchos estudios se han centrado en conocer como se traducen activamente las
creencias del profesor, su concepcion sobre la ensenanza, las teorias implicitas y los constructos
personales que posee en torno a la labor que lleva a cabo dentro del aula, para determinar como
repercuten sus vivencias, acciones y experiencias didacticas sobre la conformacion de su manera de

entender y concebir la docencia.

Para comprender a fondo no solo las actividades que lo ocupan y las responsabilidades que se
le atribuyen, sino los motivos que influyen en las decisiones y actuaciones del profesor, es preciso
reconocer que ser educador no se reduce al hecho de ser llamado asi, porque se ocupa un puesto de
trabajo en una institucion educativa o debido a que se ejerce una funcion profesional dada. Antes que
nada, el profesor es un individuo con necesidades, deseos, intereses y expectativas personales. Por el
hecho de ser persona necesariamente esta ligado a la busqueda de una trascendencia como ser
humano. Y es esencialmente la busqueda de su autorrealizacion el punto de partida basico para
entender el problema de la vocacion, que conduce a alguien a aceptar voluntaria y conscientemente —
por lo menos se espera que asi sea - el llamado del magisterio.

Por otra parte cabe aclarar, con respecto a la dimension profesional del profesor, que existe una
diferencia importante entre saber y saber ensenar. Un buen profesor debe dominar ambos saberes. El
primer saber se obtiene mediante el estudio, la actualizacion, la experiencia, la practica y la reflexion en
y sobre un determinado objeto o campo de conocimiento. El segundo saber tambien requiere del
estudio, la practica y la reflexion. Se trata de un saber acompanante y necesario para el primero, que
tiene que ver con el manejo adecuado de la didactica especifica requerida por el docente para facilitar
el aprendizaje de los estudiantes, el conocimiento del curriculo, el contexto institucional y el estudiante,
entre muchos otros. Para Urbano, Aguilar y Rubio (citados en Mazon, Martinez y Martinez, 2009, p. 114):
“(..) en tiempos recientes, las funciones y tareas que los academicos realizan especialmente en el nivel
superior han sufrido innumerables cambios, revaloraciones y redefiniciones lo que a su vez ha suscitado

un renovado interes por la evaluacion del trabajo academico.”
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Fresan y Vera (ANUIES, 2004) afirman que el profesor es una figura central en la calidad
educativa, que ha constituido una fuente de estudio y reflexion importante dentro del contexto
pedagogico. Y que es indispensable la construccion de un sistema de evaluacion que pondere y evalue
a los academicos, reconociendo la especificidad de su trabajo. A este respecto, diversos autores (p.ej.
Bennet et al, 1996; Bowen y Schuster, 1986; Glassick et al, 1997; citados en ANUIES, 2004), han senalado
que en virtud de que las actividades de los academicos de tiempo completo son muy variadas, las
instituciones de educacion superior mexicanas han desarrollado sistemas de evaluacion
denominados “analiticos”, que consisten en la enumeracidn de los diversos tipos de productos
derivados de las acciones del personal, asignando a cada tipo un numero determinado de puntos, de
manera que la productividad total de cada academico se manifiesta en el puntaje total alcanzado.

Tales evaluaciones se utilizan basicamente para efectos administrativos, en especial para decidir
sobre la ubicacion de un academico en el tabulador y establecer el monto de sus retribuciones. Se
deduce que por su misma concepcion, este tipo de sistemas tienden a producir efectos claramente
indeseables, en el sentido de inducir a los sujetos evaluados a acumular productos de relativa calidad,
buscando maximizar su puntuacion. A la luz de estas experiencias y pese diferentes esfuerzos de
evaluacion, en muchas instituciones de educacion superior mexicanas solo se pone atencion a los
resultados de la evaluacion del desempeno docente desde un enfoque administrativo o de gestion, es
decir, con miras a la recontratacion asi como a la creacion de programas de reconocimiento y estimulo
a la labor de los profesores.

Desde nuestro punto de vista seria conveniente reorientar la evaluaciéon hacia su realizacion
como instrumento para el perfeccionamiento del quehacer docente, mas que con un sentido de control
administrativo y fiscalizacion institucional, gubernamental y social. En otras palabras, es posible el
empleo de la evaluacion para incentivar a los ensefiantes pero tanto evaluadores como evaluados
tienen que estar genuinamente sintonizados con el fin ultimo de esta: la busqueda de la calidad
educativa. Lo anterior solo se consigue si se asume una mirada formativa en los procesos evaluativos,
particularmente cuando estos se focalizan sobre la produccién y el desempenfo, las creencias y los
saberes de los ensefiantes. En nuestra opinion, la toma de conciencia autocritica que conduce a la
regulacién de los propios pensamientos y desempefios como educador, es una via privilegiada para

acceder a una dinamica de evaluacion profesoral que pueda ser considerada auténticamente formativa.

OBJETIVOS
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Con base en lo antedicho, en este trabajo de investigacion resulté de sumo interés estudiar los procesos
mentales que llevan a cabo profesores universitarios, tanto para autoevaluar su desempeno docente
como para desencadenar procesos de autorregulacidon y mejora de dicha tarea, ademas de identificar
los factores asociados a dichas actividades. Para desarrollarlo, se llevd a cabo un estudio de casos con
personal docente que colabora en un programa de Maestria en Educaciéon dentro de una institucion
universitaria de corte privado.

Los principales objetivos que orientaron el trabajo investigativo, se enlistan adelante:

a. Identificar los saberes y creencias que tienen los profesores acerca de la evaluacion
institucional del desempefo docente a la que son sujetos.

b. Examinar las formas de proceder de los ensefantes universitarios en las tareas de
autoevaluacion y atribucién de resultados de evaluacién docente.

c. Describir las formas de proceder de los maestros universitarios frente a los procesos
de reflexién critica y autorregulacién docente que llevan a cabo.

d. Analizar los diferentes factores que inciden en las decisiones que el profesor toma para
mejorar su desempeno docente.

e. Constatar si la informacion que reciben los profesores a traves de la evaluacion
docente, se traduce eventualmente en acciones de mejora.
Estrategia metodolodgica.
La investigacioén se desplegd al amparo del paradigma mediacional y contemplé fundamentalmente la
utilizacidon de una estrategia de indagacion mixta donde el fenédmeno objeto de estudio es examinado
en su contexto real, utilizando multiples fuentes de evidencia, cuantitativas y/o cualitativas
simultaneamente. Es por ello que en este trabajo se recurrié, por un lado, a la utilizacién de una
aproximacién cualitativa de caradcter fenomenogréfico, centrada en el analisis de la practica y el
pensamiento docente y por otro, al analisis descriptivo de los datos cuantitativos vinculados con los
resultados de la evaluacion docente (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2006). Esto se hizo a través de
extensas entrevistas a profundidad, el analisis de diversos materiales y producciones docentes asi como
el estudio de datos institucionales relacionados con los casos que fueron abordados.

Lo anterior implico un proceso de acercamiento caracterizado por el examen sistematico

y en profundidad de casos de entidades sociales o educativas Unicas. Es decir, a través del estudio de la
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particularidad y de la complejidad de casos singulares, en el intento de conocer cdmo funcionan todas
las partes que los componen y las relaciones entre ellas para formar un todo (Stake, 2000).

Para desarrollar el estudio se llevaron a cabo siete grandes actividades:

a) Analisisy seleccion de los profesores que constituyeron los cuatro casos de estudio. b) Analisis
de las caracteristicas de su identidad docente. c¢) Analisis de las caracteristicas de su pensamiento
docente. d) Analisis de los resultados institucionales de la evaluaciéon del desempefio docente. e) Anélisis
de las producciones que son evidencia del trabajo de los profesores seleccionados. f) Analisis de la
autoevaluacion docente y evocacion de sus resultados institucionales. g) Analisis de los procesos de
atribucién de resultados de evaluaciéon docente y de autorregulacion de los profesores.

En lo fundamental, se intenté dar respuesta a varias interrogantes que para fines
practicos se agruparon en cuatro nucleos de interes:

1. La identidad, labor educativa y contexto en el que se desenvuelve el profesor: ;Quien
es este profesor?, jque rasgos personales y profesionales distinguen su perfil como profesor?, jque
caracteristicas generales identifican su practica docente?, jen donde, para quien y bajo que
circunstancias actua?, ;que ensena y desde cuando?, ;que hace para ensenar, para que y como lo hace?,
;como vive su labor docente?

2. Su pensamiento didactico y practica docente: ;Que piensa acerca de la docencia y
como lo manifiesta?, ;cuales son sus principales concepciones y preocupaciones pedagogicas?, jque
piensa acerca de lo que significa ser profesor universitario?, L'cua'les son los aspectos que a su juicio
caracterizan a un buen profesor universitario?, gqué caracteristicas describen su practica docente?, gqué
percepcion tiene de su eficacia docente?

3. Su punto de vista sobre la evaluacion institucional del desempeno docente y la
atribucion que hace de los resultados que recibe a traves de esta: ;Que opina acerca de la evaluacion
docente de la que es objeto?, ;como se entera, interpreta y vive los resultados de su evaluacion
docente?, ;que impacto emocional y cognitivo ha tenido en el?, ja que le atribuye los resultados?, ;que
hace y que otros referentes toma en cuenta para analizarla mas a fondo?, ;a que aspectos de la
evaluacion docente le otorga mas valor?

4. Su experiencia con respecto a los procesos de autoevaluacion y autorregulacion que
lleva a cabo: ;Que tanto se vincula en procesos de autoevaluacion, mejora y toma de decisiones?, ;como

y con que criterios se autoevalua?, ja que criterios les otorga mas valor?, ;que clase de decisiones toma
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a partir de esa autoevaluacion?, jen que medida la informacion que recibe a traves de la evaluacion
docente, se traduce en su participacion en actividades de mejora, tales como participacion en cursos,
lecturas, etc.?, ;que tipo de decisiones didacticas derivan de su participacion en estas actividades?,
;como se reflejan las decisiones didacticas - resultado de sus procesos de autoevaluacion y
autorregulacion - en su desempeno como profesor y en los propios resultados de la evaluacion

docente?
RESULTADOS

A través del trabajo se constaté que los ensefnantes enfrentan una amplia gama de situaciones y
problemas, frente a los cuales han de practicar una toma de decisiones indiscutiblemente compleja y
apremiante. Por lo anterior, reportan estar pendientes de los resultados de la evaluacidon docente, salvo
uno que prefiere enterarse a través de sus estudiantes de forma directa, por medio de entrevistas
espontdneas o a través del rendimiento escolar cotidiano. Consignan también estar habituados a
autoevaluarse a lo largo de todo el curso, debido al compromiso con los alumnos y la calidad, el logro
de objetivos personales, mantenerse actualizados y corregir su practica educativas. Y como fuentes de
retroalimentacion sefialan tomar en cuenta la opinion de los estudiantes, consultar tanto al coordinador
del programa como a los egresados de su materia, consultar bibliografia y acudir con otros pares para
contrastar sus puntos de vista y compartir experiencias. Ademas, evocan de forma mas o menos precisa
los resultados histéricos de su evaluacion docente, las fortalezas y areas de oportunidad que los
estudiantes destacan acerca de su desempefio. Sin embargo, desconocen las demandas que hacen los
alumnos con respecto a recibir mas retroalimentacién, poder administrar mejor el tiempo para abordar
los contenidos previstos e incorporar el uso de nuevas tecnologias en el aula.

En general los cuatro profesores comparten una concepcién humanista del quehacer educativo,
al considerar que esta orientado al desarrollo integral de las capacidades de la persona y que ello tiene
gran trascendencia social. El profesor | manifiesta de forma explicita una visién artistica de esta labory
una profunda preocupacion por satisfacer las expectativas del alumno y sostiene que lo que lo satisface
mas es el trabajo didactico. El profesor Il se siente orgulloso por la contribucion social de su trabajo y
que ademas de la docencia, le apasiona colaborar en procesos de actualizacion docente. En tanto que
los profesores Il y IV, enfatizan el caracter valoral del proceso educativo. Al mas joven de los dos, le
satisface mucho su trabajo como investigador, en tanto al otro, su labor como empresario y coach

ejecutivo.
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CONCLUSIONES

A grandes rasgos podemos concluir subrayando que, entre los casos analizados, al autoevaluarse los
profesores revisan aspectos de su desempeno vinculados con el clima de la clase, su actitud, empatia e
impacto personal, asi como la posibilidad de equilibrarse emocionalmente para interactuar con sus
alumnos. Las acciones que emprenden para mejorar su docencia consisten en elaborar planes y
estrategias de perfeccionamiento, actualizarse a través de cursos y lecturas especializadas, consultar a
otros pares y expertos en la materia, revisar experiencias educativas innovadoras para obtener ideas
aunque éstas sean de otros contextos y niveles escolares. Llama la atencion a lo largo del estudio que
para referirse al impacto que les causa la evaluacién del desempefio docente sefialan emociones de
alivio, satisfaccion, apertura a la critica, preocupacién ante la visién parcial de ésta, vulnerabilidad por
estar a merced del alumno, desconfianza ante la falta de objetividad del alumno, ansiedad ante los
resultados, paranoia y hasta culpabilidad.

Se trata pues de hallazgos que confirman lo encontrado en investigaciones
desarrolladas al interior de escenarios semejantes, pero que deben ser sometidos a contrastacién con
nuevos estudios en que se disponga de muestras mas amplias y de una variabilidad ecolégica mayor
para conseguir comprender con claridad las posibles motivaciones subyacentes a esta apasionante

tematica.
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