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RESUMEN

Las instituciones deben fomentar e integrar el uso de la tecnologia
en educacion, se considera necesario conocer la situacion de la
escuela en recursos tecnoldgicos, actitudes y habilidades de los
profesores frente al uso de las tecnologias de informacion y

comunicacion.

El objetivo fue diagnosticar con qué recursos cuenta, como perciben
los profesores las tecnologias, y el nivel de competencia tecnoldgica
gue poseen. El diagndstico se aplicé en una institucion de nivel
basico a 9 maestros, cuya formacién es licenciatura y sus edades

varian entre 23 y 44 afos.

Se aplicaron los instrumentos de: entrevista al director, contralor y
encargado de recursos. Un cuestionario sobre actitudes a docentes
donde reflejaron su percepcion frente al uso de las tecnologias, y un

cuestionario sobre habilidades en uso de las TIC.

Se analizaron los resultados y se obtuvo que existen 28
computadoras para los alumnos, cantidad suficiente atendiendo los
lineamientos del Instituto Nacional para la Evaluacién de la

Educacion y dos disponibles para maestros.

El nivel de significacién de actitudes refleja que los maestros se
encuentran en su mayoria de acuerdo y totalmente de acuerdo en
la aceptacion como una herramienta que favorece el proceso
educativo. Los docentes tienen nivel encima de lo regular en
competencias tecnolbégicas, los directivos deben contemplar en su
planeacion la capacitacion de docentes y los docentes a su vez
integrar tecnologia en el desarrollo de sus clases; atendiendo los
requerimientos de la Secretaria de Educaciéon y Cultura asi como

del plan anual de trabajo interno.
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INTRODUCCION

Las preocupaciones en torno a la inclusién de las TIC giran alrededor de diversos dilemas
pedagogicos, didacticos y de gestion institucional (Batista, Celso & Usubiaga, 2007). Lleva a
prestar atencion a la actitud de los profesores para utilizar los multimedios y como integran la
tecnologia al construir conocimientos; de igual manera, como los desarrolladores de programas
de estudio preparan materiales para capacitar educandos en la funcionalidad de los mismos, si
contemplan las habilidades de los profesores y si tienen conocimiento de los recursos con los que

cuenta la escuela para ofrecer a sus docentes y estudiantes.

En base a la consulta hecha al contralor de la institucion y al trabajar con 36 equipos de
cémputo (Ver Tabla 1). Respecto a capacitacién docente en tecnologia no han sido registrados
desde la creacion del laboratorio de computo desde 1998, los docentes realizan las labores que

ya realizaban solo que ahora apoyados por una computadora (Rodriguez, 2012).

No se aprecia resistencia de los docentes sobre el aprendizaje de nuevas competencias
tecnolégicas, como lo demuestran los resultados del diagndstico de necesidades de capacitaciéon
de Valenzuela (2012) donde en una encuesta los docentes afirman que cuentan con una
computadora, tienen acceso a internet, lo utilizan para buscar informaciéon y comunicarse con
compafieros. Se detecta carencia de programas de capacitacion en este tema que no es ofrecida
por los directivos, lo anterior fundamentado en el Plan Anual de Trabajo de (Rodriguez, 2011),
donde la planeacién para trabajar durante el afio es la calendarizacién con actividades diarias,
incluyendo eventos, evaluaciones, actividades extracurriculares y fechas de capacitacion, en esta

ltima no se incluyen temas de capacitacion sobre TIC.

Como evidencia de la problematica en los tres aspectos citados, cada docente realiza
inventario por aula; mas no existe control de recursos tecnolégicos. Los directivos prefieren utilizar
el tiempo de capacitacion en un modelo ya establecido por antigliedad que no incluye articulacion

con TIC, de acuerdo al plan anual de trabajo institucional (Rodriguez, 2011).

A partir del diagnostico de la situacion escolar referente a la integracion de TIC se busca
plantear un contexto donde los profesores utilizan tecnologias de la informacién y comunicacion
en pro de la educacion. El problema surge cuando se integra equipo de coémputo, se ignora la

capacitacion del docente en el uso de las tecnologicas, en el conocimiento de las caracteristicas
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del equipo y los usos potenciales del mismo. Al no conocer las ventajas de las TIC, los directivos
no han prestado la correcta atencion a la necesidad, reflejado en el Plan Anual de Trabajo de la

institucion (Rodriguez, 2011).

El propésito de este estudio es conocer la situacion actual de la institucion de nivel basico
frente al uso de la TIC; considerando actitudes, habilidades y recursos, a través de este estudio
diagndstico se pretende sensibilizar a los directivos en el uso de la techologia en educacion.
Partiendo de lo anterior la cuestion es ¢ Cual es la situacion actual de la instituciéon educativa de

nivel basico y sus docentes referentes al uso de las TIC en actitud, competencia y habilitacion?

Aplicar este estudio beneficia a la comunidad directiva, docente y estudiantil, al presentar
la situacion actual de la institucion referente actitudes, habilidades y recursos, se pueden

establecer lineamientos de capacitacién del profesorado y de integracién de tecnologia.

El lugar donde se llevd a cabo la investigacion fue en las instalaciones de un colegio
particular de educacién basica en Guaymas, Sonora. Referente a la disponibilidad de tiempos el
proyecto se desarroll6 en el periodo Enero- Agosto de 2013. Abarca desde visitas a la institucion,
entrevista con el encargado de medios, entrevista con directivo y contralor, revision de
investigaciones similares, cuestionario aplicado a docentes, captura de inventario de

herramientas, procede al analisis de informacion y reporte de resultados

CONTENIDO

MARCO TEORICO

El marco tedrico con el que se trabajé para sustentar el contenido de la investigacion, parte de la

conceptualizacion de tecnologias de informacion y comunicacion Rosario (2005).

Se definié TIC en educacion, se describe el tema de actitudes frente a las TIC de Martin
(2005), habilidades frente a las TIC de Marqués (2000). Se ligé el tema de las herramientas TIC
en la educacion haciendo alusion al modelo Tecnoldgico Pedagdgico Curricular de Harris (2012)
donde el docente debe formarse en conocimientos de tecnologia (herramientas), en conocimiento
pedagdgico (forma de planear, ejecutar y evaluar una clase) y curricular (especialidad en su

disciplina).
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Y por ultimo la integracion de las TIC al aula con las siete claves que menciona Berrios, et. al.
(2009), primero dotar de computadora al maestro, segundo capacitacion, tercero la utilizacion de
materiales, cuarto habilitar las aulas en aspectos técnicos, el quinto incluir internet, sexto una

computadora por estudiante y Gltimo promover actividades en linea.
METODOLOGIA

El tipo de estudio fue cuantitativo, se us6 un andlisis estadistico a fin de descubrir incidencias e
interrelaciones relativas de variables sociolégicas y psicolégicas. Se considera del tipo
descriptivo, es un disefio no experimental transeccional. La poblacién fue el personal consistente

en un director general, un director de primaria, un director de secundaria y nueve docentes.

Se aplicaron tres instrumentos: evaluacion de la integracion de las TIC en las escuelas,
competencias de tecnoldgicas del profesorado y actitudes de los docentes frente a las TIC; los
cuales fueron seleccionados de trabajos ya realizados, en primera instancia se aplicé un
cuestionario reportado en la investigacion de Aguirre y Padilha (2011) sobre la integracion de las
TIC en la escuela, abarcando indicadores sobre la cantidad de computadoras y el tipo de conexion
a internet, la relaciébn con los alumnos, velocidad, diversidad de equipamientos, software
disponible y existencia de actividades pedagdégicas con tecnologia, el cual cont6 con 16 reactivos

entre preguntas abiertas, cerradas, asi como lista de verificacion.

El segundo, un cuestionario sobre competencias tecnolégicas del profesorado de Cabero,
Llorente, y Marin (2010), el cual constdé de 61 reactivos escala de Likert desde nada hasta
excelente dominio de la tecnologia.

Para finalizar se aplicd un instrumento de Arreola y Gonzalez (2010) sobre actitudes
docentes frente a las TIC, el cual consté de 29 reactivos estilo escala de Likert especificando el

nivel de aceptacion que va desde totalmente de acuerdo hasta totalmente desacuerdo.
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RESULTADOS

Del instrumento sobre las condiciones de infraestructura fisica y del acervo de equipamientos
tecnolégicos se obtuvo la Tabla 2, existen 28 computadoras para uso pedagogico en la institucion
para 152 alumnos. Existen cuatro computadoras para uso administrativo, dos para uso de los

docentes en la sala de profesores, asi como una para biblioteca y otra en el aula de ciencias.

Asi mismo no existen computadoras portétiles para uso administrativo ni pedagogico, se
cuentan con 10 computadoras rotas/obsoletas en la sala de sistemas y las que estan funcionando
hay 14 que son de dos afios 0 menos y el resto es decir 21 son de mas de seis afios. Queda claro
gue el equipo de computo es suficiente para los estudiantes como lo sefiala el Instituto Nacional
para la Evaluacién de la Educacion (INEE, 2010) al indicar que en promedio son 8 alumnos por

computadora, insuficiente para los docentes.

La cantidad de equipos tecnoldgicos para uso pedagoégico es minima, sefialando 10
televisores, un DVD, una cdmara filmadora, una maquina de fotografia, un proyector, dos equipos

de sonido, un equipo radiotransmisor que no se esta utilizando, un escaner y dos impresoras.

Del instrumento sobre actitudes se obtuvo que la profesora de espariol primaria a cargo
de quinto y sexto grado obtuvo una media en el factor de apoyo a la practica educativa de 4.91
colocando su percepcion en totalmente de acuerdo, sobre el acceso a la tecnologia refleja 4.75
y en comunicacion 5 mostrando que su actitud es totalmente de acuerdo hacia la tecnologia. El
profesor de arte considera estar de acuerdo con las TIC como apoyo en la practica educativa
(4.17), esta totalmente de acuerdo con respecto al acceso a la tecnologia (4.75) e indeciso con
el aspecto de la comunicacion (3).

La profesora de espafiol de primero y segundo esta totalmente de acuerdo que es Util en
la practica educativa (4.52), esta de acuerdo con el acceso a la tecnologia y la comunicacion (3.5
y 4). Para el docente de ciencias el apoyo a la practica educativa refleja 4.52 (totalmente de
acuerdo) en comunicacion se muestra indeciso (3) y en el acceso (3.5) lo que considera estar de
acuerdo. En la seccion secundaria la profesora de tecnologia refleja una actitud totalmente de
acuerdo en los aspectos de apoyo y de acuerdo en comunicacion (4.91, 3.5), sin embargo se

muestra indeciso (3.25) en el factor de acceso, la maestra de espafiol secundaria esta de acuerdo
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con los factores de apoyo y la comunicacion (3.91, 4) e indecisa en acceso. Se muestra de

acuerdo el docente de deportes en los tres factores (4.13, 3.75, 4).

La profesora de espafiol de tercero y cuarto refleja una media de 4.87 en apoyo, 3.5 en
acceso y 4 en comunicacion, sefialando estar totalmente de acuerdo en el primer indicador y de

acuerdo con el segundo y tercero.

Por dltimo el profesor de computacién de la seccion primaria esta totalmente de acuerdo

con los tres factores obteniendo una media de 5 en cada uno.

En vista de lo anterior y haciendo un concentrado total de los resultados de los docentes
tenemos 4.6 (totalmente de acuerdo) en el factor de apoyo a la practica educativa, demostrando
con esto que los profesores reflejan una actitud favorable frente al uso de las tecnologias. Para
el factor de acceso a la tecnologia demuestran un promedio de 3.96 (de acuerdo) haciendo de
este un aspecto favorable en la practica docente al igual que en cuestiones de comunicacion

obteniendo una media de 4.1 igual a favorable (Ver figura 1).

Resultados del instrumento de habilidades. En base al andlisis factorial y haciendo uso de
la media estadistica se obtuvieron los siguientes resultados por docente reflejados en la Tabla 3,
considerando 0 a 0.4 como nada de dominio, 0.5 a 1.4 como poco dominio, de 1.5 a 2.4 dominio
regular, 2.5 a 3.4 como buen dominio y 3.5 a 4 como excelente dominio.

De acuerdo con a la tabla anterior queda de evidencia que los docentes muestran un
dominio por encima de lo regular en la mayoria de los casos. Describiendo la habilidad del
docente de Espafiol primaria de quinto y sexto de primaria refleja buen dominio en habilidades
(2.8), excelente dominio en investigacion (3.5) y dominio regular en base de datos (2), por su
parte el maestro de artes muestra habilidades regulares (1.72) al igual que en investigacion (2),

sin embargo en base de datos refleja poco dominio (1) en el uso de las tecnologias.

Para la profesora a cargo de los grupos primero y tercer de primaria su competencia
tecnolégica en el factor de habilidades muestra una media de 3.56 considerando el puntaje de
excelente al igual que en investigacion con 3.5 y en base de datos buen nivel con 3.0. La

ingeniero quimico-bidlogo encargada del area de ciencias en secundaria refleja un nivel de
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habilidades bueno con 2.55, un nivel bajo con cero en investigacion y regular en base de datos

con 2.

Por otra parte el encargado de las materias de informatica en el nivel secundaria presenta
una media excelente en los tres factores (3.5, 4 y 4 respectivamente). Para la maestra de espafol
y humanidades de secundaria refleja poco dominio en habilidades (0.93) y buen dominio en
investigacion (2.5) y base de datos (3). En los tres indicadores el profesor de deportes sefiala un

dominio regular (1.95, 2y 2).

La maestra de los grados tercero y cuarto tiene una media de 3.29 en habilidades (buen
dominio), mientras que 4 en investigacion al igual que en base de datos siendo esta media la de
valor excelente. Para el maestro de computacién de la seccion primaria su competencia refleja

excelente en los tres indicadores obteniendo 3.69, 4 y 4 como media.

En vista de lo anterior y haciendo un concentrado total de los resultados de los docentes en la
Figura 2 tenemos como media general en cada uno de los indicadores dominio en habilidades
2.62 (buen), investigacion 2.83 (buen) y base de datos 2.67 (buen), como se muestra a

continuacion.

CONCLUSIONES

Se identific que en actitud estan de acuerdo y totalmente de acuerdo, que cuentan con un buen
y excelente dominio de la tecnologia. También se identificd cual es el equipamiento con el que
cuenta la institucion, brindando un marco de referencia hacia los docentes y directivos de dénde
se encuentran, qué se tiene, qué se puede hacer con esa tecnologia y qué se puede hacer para

mejorar dicha situacion de habilitacion.

Por ultimo las mejores practicas que se pueden realizar dependen en gran medida del
conocimiento de los docentes sobre tecnologias y como adecuarla a los objetivos de la clase, ya

gue no se pretende redisefar el curriculo, si no adaptarlo a los recursos propios de la institucion.

Se recomienda y propone para la integracion de las TIC un modelo como TPACK

(Velasco, 2013) para incluir en el quehacer educativo las tecnologias, considerando que “no se
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empieza la casa por el tejado”, se comienza a partir del modelo educativo que posee la escuela

y se adapta las tecnologias para alcanzar los objetivos.

Primero se definen los conocimientos necesarios para alcanzar el curriculo, conocimiento
pedagdgico, tecnoldgico y disciplinar, después el conocimiento especifico que se necesita para
poder ensefiar una disciplina, después definir la herramienta mas apropiada para un area de
contenido especifico, asi mismo definir el conocimiento que se necesita para poder ensefar un

rango distinto de recursos tecnolégicos (conocimiento tecnolégico pedagdgico).

Se considera necesario entablar comunicacion con directivos de los diversos niveles a fin
de establecer un plan de accién, donde se considere el uso de la tecnologia como indispensable
para el logro de objetivos educativos, principiando en la materia de tecnologia y aplicAndose como

proyecto colaborativo con las diferentes asignaturas.

Tomar acuerdos con los requerimientos que se presentan a la Secretaria de Educacion y
Cultura en supervision; como son el plan anual de trabajo en el area pedagdgica y organizativa
con los proyectos transversales y la capacitacion del equipo docente en linea con los objetivos
del Plan Educativo 2011.

Una vez aplicado el diagndstico en la institucion de nivel primaria, el director y el autor
tomaron la decision de reforzar el modelo educativo de nivel preparatoria incluyendo tecnologia,
para esto se investigo e integrd el modelo mabile learning), se eligié al personal docente basado
en el TPACK atendiendo la especializacién disciplinar y la experiencia docente con el fin de

capacitarlos en TIC.

El m-learning alcanz6 los seis niveles de apropiacién por parte de los estudiantes,
haciendo uso del Tablet para la investigacion, colaboracion y creacion de productos educativos.
Asi mismo planearon y construyeron una aplicacion mévil en sistema Android para una empresa
de la comunidad. En dltima instancia se trabajo con el modelo eduScrum para el trabajo

colaborativo.

Actualmente se trabaja en la integracién de TIC en universidad donde se le ofrece

formacién en podcast, programacion, animacion 2D y uso de aplicaciones moviles.
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Gracias al diagndstico motivé a conocer otros sistemas educativos y colaborar con

escuelas de la localidad, capacitando docentes y alumnos en la integracion de tecnologias de

informacion, y a desarrollar futuras investigaciones.

Tablas y figuras

Tabla 1 Cantidad de computadoras con especificaciones técnicas

Cantidad Marca Sistema Procesador  Disco Memoria Antigledad
Operativo duro RAM en anos

13 Compag  Windows 7 Intel Atom 160Gb 1Gb 13

5 Acer One Win XP Celeron 160Gb 1 Gb 5

2 Lanix Windows Intel 100 Gb 512 Mb 7 0 mas

Titan XP Pentium

13 Armada Windows Intel Celeron 40Gb 512 Mb 7 0 mas
XP

1 Gateway  Windows Intel Pentium 20 Gb 128 Mb 7 0 méas
XP I

1 Lanix Windows Intel Pentium 20 Gb 256 Mb 7 0 mas
M 3

1 Armada Windows Intel Pentium 20 Gb 256 Mb 7 0 mas
XP 3
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Tabla 2

Resultados del cuestionario sobre las condiciones de infraestructura fisica y del acervo de

equipo tecnoldgico

Ambiente Sin conexion Conexion telefénica Banda Ancha
Administracién 0 4 0
Sala de profesores 0 2 0
Laboratorio de
_ _ 18 10 0
informatica
Biblioteca 1 0 0
Aulas 1 0 0
Otros ambientes 0 0 0
Total de

19 16 0
computadoras
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Tabla 3

Cantidad de otros equipos tecnolégicos disponibles para uso pedagdgico en la escuela

Equipo Tecnoldgico Cantidad
TV 10
DVD 1
Filmadora 1
Magquina fotografica digital 1
Proyector Multimedia 1
Equipo de sonido 2
Equipo radiotransmisor 1
Escéner 1
Impresora 2
Kit multimedia (auriculares con micréfono y caja de sonido) 0
Pizarra digital 0
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Figura 1. Resultados de la actitud de los docentes frente a las TIC.

Grafico 5
Resultados Actitud frente a las TIC

6
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D= Docentes evaluados

Figura 2. Grafica sobre la media del dominio de los docentes frente a las TIC
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