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RESUMEN

El propésito de la investigacion es describir el problema del
ciberbullying que se vive en la comunidad y sus manifestaciones, lo
anterior debido a la gravedad del problema y a la falta de estudios
relativos a esta problemética. Los sujetos participantes en el estudio
fueron 129 estudiantes de una preparatoria publica y una privada,
el instrumento aplicado consta de 22 reactivos con cinco niveles de
respuesta, obteniendo que un 60% de los encuestados ha
presenciado algun tipo de el ciberbullying, mientras que un 10% lo
ha sufrido, se lleg6 a la conclusién de que facebook tiene mayor
uso para este tipo de acoso por encima de la telefonia movil; es
necesario tomar medidas relativas a dicho problema, ya que el
problema en la comunidad presenta la misma tendencia que en los
antecedentes del estudio por lo tanto la probabilidad de que
aumenten las cifras en el municipio son una realidad.
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INTRODUCCION

Los jovenes de bachillerato se estan desarrollando en un ambiente virtual, es por ello que se debe
buscar que ese ambiente sea mas sano asi como disminuir el porcentaje de cyberbullying que se
ha presentado en los Ultimos afios. Por lo anterior el objetivo de la investigacion es: Describir la
probleméatica del cyberbullying atreves de la red social Facebook y la telefonia movil, sus
principales manifestaciones y el modo en el que afecta las relaciones entre los jovenes que

estudian el nivel medio superior en la localidad..

El problema nace en que actualmente la sociedad se encuentra en la denominada era de
la comunicacion y cada vez es mas factible que las jévenes tengan acceso a tecnologia tal como
los teléfonos maoviles y los ordenadores. El cyberbullying se define como el uso de algunas TIC’s
y el comportamiento personal en linea difamatoria de un grupo o individuo que de forma hostil
pretenden dafiar a otros. Las herramientas disponibles en Internet ayudan a la propagacion de
ese compartimiento en el que las victimas reciben malos tratos de sus iguales, siendo muchas
veces de manera annima, para que este desconozca quien es el agresor. (Hernandez y Solano
2007).

Debido al uso que se les da a los medios de comunicacién y con el objetivo de conocer el
impacto que el cyberbullying tiene, se ha planteado la siguiente pregunta: ¢(Como es que el
cyberbullying afecta a las relaciones entre los jévenes de preparatoria de Cajeme a través de la

red social facebook y la telefonia movil?

Si bien esté claro con fines de justificar el estudio se tiene que actualmente se carece de
estudios acerca de la problematica del cyberbullying en la comunidad. Es importante mencionar
esto, pues es necesario que las escuelas, padres y adolescentes sepan de la situacion de esta
problemética. De ahi la relevancia de tener datos acerca de como se manifiesta este problema
en la comunidad para identificar las acciones que se deben tomar para combatir esta problemética
y lograr mejorar el ambiente en el que se desenvuelven los alumnos de educacion media superior.
La tarea resulta compleja pero el esfuerzo retribuye en tanto que la informacion contenida puede

resultar de utilidad para la toma de decisiones acerca del problema en este nivel.
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Como antecedente se tiene que en Espafia, el estudio sobre habitos de seguridad en el
uso de las TIC por nifios y adolescentes y e-confianza de sus padres, del Observatorio de la
Seguridad de la informacion de INTECO, elaborado a partir de encuestas a menores entre 10 y
16 afios y a sus padres o tutores, muestra como un 5,9% de los chicos afirma haber sido victima
de cyberacoso, mientras que un 2,9% afirma haber actuado como acosador. Mensajeria
instantanea, chats, mensajes de movil, correo electrénico y redes sociales se convierten en
nuevos espacios para la burla, las exclusiones y, en no pocas ocasiones, la vulneracion de
principios basicos relacionados con el honor, la intimidad y la propia imagen. Al final, en todo

caso, el dolor. (Luengo, 2011)

Lo anterior propone que la tecnologia es fundamental para hacer presencia del
cyberbullying en las redes sociales y popularmente en Facebook, en las estadisticas que el
antecedente se basa, claramente muestra que el 40% de usuarios a internet menores de 19 afos
hace uso de las redes para poner en practica lo que hoy es cyberbullying por medio de redes, y

con ello nos dice que éste se ha ido incrementando hasta un 39% en los Ultimos dos afios.

Al hacer uso de la tecnologia asi como también las redes sociales, los padres, tutores 0 maestros
tienen cierta impunidad, pues ellos no tienen presencia de autoridad o manera de que se
supervise en la internet, gracias a esto lamentablemente es por ello que los agresores se sienten
libres de hacer lo que seay es que en internet cominmente quien practica el cyberbullying puede

tener un perfil anénimo y es casi imposible enfrentar a estos agresores. (Sainz, 2011)

Se asegura que los padres, tutores y maestros tienen impunidad cuando se trata de tomar
consecuencias hacia los agresores del cyberbullying dentro de la red social Facebook, los padres
0 maestros no pueden cuidar a los menores o adolescentes dentro de la web porque éste es para
todos, cualquier persona puede entrar y salir libremente o0 aun peor, hay casos en que los

agresores toman un perfil falso o anénimo para hacer sus dafios siendo muy dificil combatirlos.

Para conocer la magnitud de esta problemética, un total de 2.542 escolares de siete
paises encuestados (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Peri y Venezuela) en una
muestra total de 20,941 estudiantes han reconocido haber sido perjudicados a través del celular
y Messenger. En total, el 12,1% ha experimentado una forma de cyberbullying. El teléfono movil
ha resultado ser la herramienta mas utilizada para acosar: el 13,3% reconoce haber perjudicado
con su celular (INADI, 2010).

TEMA: VALORES, CONVIVENCIA, DISCIPLINA Y VIOLENCIA EN LAS ESCUELAS




XIll Congreso Nacional de
Investigacion Educativa

2018%

Con base a lo anterior se hace evidente la presencia de la problematica del cyberbullying en
varios paises incluidos México, el hecho de que se manifieste este problema en la nacion abre
las puertas para que se realicen estudios que nos permitan conocer de manera mas especifica
como es que se da este problema en sectores especificos de la poblacion, en este caso los

jévenes de bachillerato de la localidad.

Como ultimo dato, en el Reino Unido, uno de cada cuatro escolares ha sido testigo de
fendmenos de cyberbullying, ya sea de forma eventual (22%) o de forma prolongada (3%). A la
vista de estos datos parece clara la importancia que tiene el fenédmeno del cyberbullying dado el
elevado namero de alumnos, adolescentes en su mayoria, que estan implicados. Este interés es
aun mayor, si cabe, debido al aumento que parece se esti experimentando en los niveles de
incidencia en los ultimos afios. De hecho, en los dltimos estudios que se estan realizando se han
detectado mayores porcentajes de implicacion entre los participantes. Otra investigacion
realizada por Brugess-Proctor, Patchin y Hinduja en el afio 2006, dentro de los Estados Unidos,
encontraron que el 38,3% de la muestra (3141 chicas) habia sido acosada online. Raskauskas y
Stoltz en el afio 2007 en un estudio realizado en el mismo pais sefialan que el 48,8% de los
encuestados estarian implicados en fendmenos de cyberbullying como victimas y el 21,4% como

agresores. (Ortega y Calmaestra, 2008)

El cyberbullying se puede considerar como un subtipo o una nueva forma de bullying, por
lo que su definicién es valida con una nueva connotacién, antes no contemplada, referida al uso
de los medios tecnoldgicos para acosar, molestar o maltratar a la victima. Se define el
cyberbullying como una agresion intencional, por parte de un grupo o un individuo, usando formas
electrénicas de contacto, repetidas veces, a una victima que no puede defenderse facilmente por
si misma. Estas formas electrénicas son las denominadas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, las cuales han supuesto una evolucion inimaginable en la sociedad y una

herramienta indispensable para trabajar y comunicarse. (Smith, 2006)

Basandose en el concepto de Smith, el cyberbullying es como un maltrato que se produce
entre los escolares utilizando como instrumento las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, delimitamos la poblacion victima de este tipo de acoso en los nifios y jévenes en
edades comprendidas entre los 10 y 20 afios, aunque este espectro de edad puede variar en

funcion de lo precoces que sean los nifios en adquirir teléfonos maoviles o de acceder a servicios
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de comunicacion como el correo electrénico y la mensajeria instantanea, asi como en funcién de

la prolongacién de la etapa infantil y adolescente que algunos jovenes experimentan actualmente.

Para propésitos de esta investigacién al hablar de “cyberbullying” se estara haciendo referencia
al uso de las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion (TIC’s) por parte de un individuo o
un grupo con el objeto de acosar o agredir a otro, estas tecnologias son variadas incluyendo

correo electrénico, mensajeria instantanea, teléfono movil y servicios de la WWW..

Las manifestaciones que adopta el cyberbullying son muy variadas y sélo se encuentran
limitadas por la pericia tecnolégica y la imaginacién de los menores acosadores, lo cual es poco
esperanzador. Algunos ejemplos concretos podrian ser los siguientes: Colgar en Internet una
imagen comprometida. Crear un perfil o espacio falso en nombre de la victima, en redes sociales
o foros. Dejar comentarios ofensivos en foros o participar agresivamente en chats haciéndose
pasar por la victima de manera que las reacciones vayan posteriormente dirigidas a quien ha
sufrido la usurpacién de personalidad. Usurpar la clave de correo electrénico. Hacer circular

rumores en los cuales a la victima se le suponga un comportamiento reprochable. (Asansa, 2014)

En cuanto a los factores de riesgo asociados a estar involucrado en el cyberbullying, se
han documentado diversas circunstancias, se ha logrado documentar que la baja autoestima, la
depresion, la soledad, el estatus socioecondmico y el género (los varones, preponderantemente)
de los adolescentes son factores que tienen un efecto directo y significativo en alguna modalidad
del cyberbullying; sin embargo, y aunque podria parecer paraddjico, algunas investigaciones han
encontrado como la autoestima es mas baja en los cyberagresores que en las cybervictimas. De
cualquier manera, otros trabajos documentan que los agresores pueden tener autoestima baja o
alta. (Martinez, 2011)

Con base lo que dijo Martinez los factores de riesgo, se ha logrado asociar el cyberbullying
con circunstancias documentadas y estas documentaciones son que los factores son la baja
autoestima, la depresion, la soledad, el estatus socioeconémico y el género, el género en los
varones se da principalmente. Estos tienes un efecto directo y significativo, pero a pesar de que
las victimas tengan baja autoestima, investigaciones comprueban que los agresores son quien

tiene mas baja autoestimas que éstos, sin embargo son solo algunos.
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Lo anterior deja de manifiesto que el “ciberbullying” puede llegar a ser tan o0 mas traumatico que
el acoso fisico, al tratarse de una forma de acoso indirecto y no presencial, el agresor no tiene
contacto con la victima, con lo cual dificiimente podra llegar a sentir empatia o despertar su
compasion por el otro. A medida que avanza este tipo de acoso las publicaciones acerca de la
victima se hacen publicas a méas personas rapidamente, ocasionando que ésta quede expuesta

a mas criticas por parte de personas recientemente involucradas.

METODOLOGIA

Se realiz6 una investigacion de tipo descriptiva con el objetivo de detallar caracteristicas
especificas del problema de investigacion, el estudio también fue de tipo no experimental y
comparativo ya que se establecié un contraste entre la presencia de la problemética en una
institucion educativa de nivel medio superior particular y otra de tipo privada. Las variables del
estudio son: VD Manifestaciones del cyberbullying a través de la red social Facebook y la telefonia

movil. VI: Jévenes de bachillerato de Cajeme

La muestra utilizada para este estudio fue de tipo determinista. La poblacion participante
estuvo conformada por 129 estudiantes del nivel medio superior pertenecientes a dos
instituciones cuyas edades oscilaban entre los 15 y los 19 afios. La primera institucién fue una
institucion privada de nivel socioeconémico medio-alto, en esta se le aplico el instrumento a 66
alumnos pertenecientes a los 3 afios de bachillerato siendo 36 del sexo femenino y 30 del sexo
masculino. Tratdndose de la institucién publica esta era de nivel socioeconémico medio-bajo, se
les aplic6 el instrumento a 63 alumnos pertenecientes a los tres afios de preparatoria siendo 33

del sexo masculino y 30 del sexo femenino.

Como instrumento de este estudio se utilizd un modelo de cuestionario elaborado por
Avendano en el ano 2012 titulado: “Cyberbullying: Acoso en Facebook® entre jovenes de
bachillerato U.N.AM. Construccién y validacién psicométrica de un Instrumento” (Avendaro,
2012) También se tomé como base para la elaboracion del instrumento el elaborado por Alvarez
en el afo 2012 titulado: “Estudio descriptivo del acoso cibernético “cyberbullying” en adolescentes
de educacion media superior mediante la construccién de un cuestionario”. (Alvarez, 2012). Con
un redisefio por parte del equipo de investigacion estableciendo 22 reactivos con cinco niveles

de respuesta. (Anexo 1)
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Para recabar informacién se definieron los sujetos, se realizaron todas las gestiones necesarias
para poder aplicar los cuestionarios a los estudiantes en las dos instituciones educativas,

previamente seleccionadas de forma aleatoria.
RESULTADOS

FIGURA #1: MENSAJES OFENSIVOS A TRAVES DE CELULAR

Mensajes ofensivos a través de celular. Mensajes ofensivos a través del celular.
Escuela publica Escuela privada
B Me lo han hecho W Lo he visto B Me lo han hecho M Lo he visto
Lo he hecho Me lo han hecho y lo he hecho lo he hecho me lo han hecho y lo he hecho
H Ninguna de las anteriores B ninguna de las anteriores

13% 13%

8%
6%

Uno de los indicadores mas importantes que denotan la existencia del cyberbullying a través del
teléfono celular es si los sujetos reciben mensajes ofensivos a través de este medio, de los
encuestados en escuela publica, el 60 % ha visto que se hiciera uso de mensajes ofensivos a
través del celular, el 13% ha recibido mensajes ofensivos. En la escuela privada: el 47% ha visto
gue se haga uso de mensajes ofensivos, el 23% ha recibido mensajes ofensivos a través del

celular y el 4% los ha enviado y recibido.
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FIGURA #2: MENSAJES OFENSIVOS A TRAVES DE FACEBOOK

Mensajes ofensivos por Facebook. Escuela Mensajes ofensivos por Facebook. Escuela
publica privada
H Me lo han hecho M Lo he visto H Me lo han hecho M Lo he visto
m Lo he hecho m Me lo han hecho y lo he hecho i lo he hecho H me lo han hecho y lo he hecho
H Ninguna de las anteriores H ninguna de las anteriores

6%

b
5% | 59

Tratdndose de la red social Facebook, los mensajes ofensivos son una de las principales
manifestaciones del cyberbullying; de todos los encuestados de la escuela publica, el 59% ha
presenciado una situacion donde se haga uso de mensajes ofensivos a través de esta red social,
el 14% ha recibido esta clase de mensajes y el 5% solamente los ha enviado. En la institucién
privada el 47% ha visto alguna situacion que incluye mensajes ofensivos a través de Facebook,

el 24% ha recibido mensajes ofensivos.
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FIGURA #3: TOTAL DE LOS DATOS RESPECTO CYBERBULLYING A TRAVES DE TELEFONIA
CELULAR

TOTAL DE DATOS EN CUANTO A CELULAR.

ESCUELA PRIVADA Analizando todos los datos en conjunto
M ; 4
B Me lo han hecho = Lo he visto respecto al cyberbullying a través del
mlo .
® Lo he hecho ® Me lo han hecho y lo he hecho celular se recaudd que en las escuelas
mNi - , . .
B Ninguna de las anteriores publicas el 59% ha visto situaciones

donde se involucre el teléfono celular
para llevar a cabo este tipo de acoso, el

5% ha llevado a cabo y ha sido victima
2%
4%

del cyberbullying a través del celular. En
lo que respecta a la escuela privada, el

54% ha visto esta clase de situacion, el
15% ha sido victima del cyberbullying a
través del celular, el 4% lo ha llevado a cabo y el 2% lo ha llevado a cabo y lo ha padecido.

FIGURA #4: TOTAL DE LOS DATOS RESPECTO A FACEBOOK

TOTAL DE DATOS EN CUANTO A FACEBOOK. TOTAL DE DATOS EN CUANTO A FACEBOOK.
ESCUELA PRIVADA ESCUELA PUBLICA
H Me lo han hecho B Lo he visto B Me lo han hecho H Lo he visto
® Lo he hecho ® Me lo han hecho v lo he hecho ® Lo he hecho ® Me lo han hecho y lo he hecho
® Ninguna de las anteriores B Ninguna de las anteriores

4%
6%

o
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Haciendo referencia a la red social Facebook, en el caso de las escuela privada, el 61% de los
encuestados ha visto que se lleve a cabo cyberbullying a través de este medio, el 11% ha sido
victima de este , el 2% lo ha hecho y ha sido victima de este. Tratandose de la escuela publica,
el 64% ha visto que se lleve a cabo cyberbullying en esta red social, el 8% ha sido victima de
este, el 6% ha realizado bullying a través de Facebook a otras personas y el 4% lo ha hecho y lo

ha recibido.

FIGURA #5: PANORAMA GENERAL DE CYBERBULLYING POR INSTITUCION

TOTAL DE RESPUESTAS EN ESCUELAS TOTAL DE RESPUESTAS EN ESCUELAS
PUBLICAS PRIVADAS
H Me lo han hecho M Lo he visto H Me lo han hecho M Lo he visto
Lo he hecho Me lo han hecho y lo he hecho Lo he hecho Me lo han hecho y lo he hecho
B Ninguna de las anteriores B Ninguna de las anteriores

5%
6%

3%
4%

De acuerdo con estas graficas, hablando de las escuelas publicas, el 62% de los encuestados ha
visto llevarse a cabo algun tipo de cyberbullying a través de celular o Facebook, el 8% ha sido
victima de alguna modalidad de este tipo de acoso, el 6% ha hecho cyberbullying a otras personas
y el 5% aparte de haberlo hecho lo ha recibido. En el caso de la escuela privada, el 58% de los
encuestados ha visto alguna clase de cyberbullying a través de los medios anteriormente
mencionados, el 12% ha sido victima de este tipo de acoso, el 4% lo ha llevado a cabo y el 3%

lo ha hecho y ha sido victima de este.
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FIGURA #6: RESUMEN DE DATOS

TOTAL DE DATOS DE ESCUELA PUBLICA Y PRIVADA

M Me lo han hecho M Lo he visto

¥ Lo he hecho B Me lo han hecho y lo he hecho

M Ninguna de las anteriores

4%
5%

Para finalizar, del total de la muestra (129) estudiantes, el 60% ha presenciado alguna clase de
cyberbullying a través del teléfono celular o la red social Facebook, el 10% ha sido victima de
alguna de estas nuevas formas de bullying, el 5% ha practicado el cyberbullying a través de los
medios anteriormente mencionados y el 4% aparte de haber hecho cyberbullying fueron victimas

del mismo.

P

2
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CONCLUSIONES

El objetivo principal de esta investigacion era el de describir la problemética del cyberbullying a
través de la telefonia moévil y la red social Facebook y cdmo es que este se manifestaba. Se ha
determinado que el cyberbullying se manifiesta principalmente a través de la red social Facebook

sobre la telefonia celular.

Con respecto a la red social Facebook, tratandose de escuelas publicas y basandose en
la figura nimero 4; un 14% de los encuestados fue victima de comentarios ofensivos o insultos,
marcando una diferencia con el 24% de los encuestados de las escuelas privadas que afirman
haber sufrido esa clase de comentarios, este Ultimo porcentaje es similar al 20.4% de la muestra
gque afirma haber sufrido de comentarios ofensivos o insultos en la investigacion realizada en el

afio 2012 por Lucio y Sanchez.

Es evidente la presencia del cyberbullying en la comunidad, de acuerdo con la figura
namero 9, el 10% de, los encuestados afirma ser o haber sido victima de alguna forma de
cyberbullying ya sea a través de Facebook o de la telefonia celular, también un 60% de los
encuestados afirma haber visto alguna forma de estos tipos de acoso por lo que se confirma la
existencia de esta problematica. Se puede notar la presencia del cyberbullying tanto en escuelas
publicas como privadas siendo en las escuelas privadas donde se presenta generalmente un
mayor porcentaje de individuos que sufren o han sufrido del cyberbullying y siendo en las
escuelas publicas donde existe un mayor porcentaje de individuos que han visto alguna de las

formas de acoso que se han venido mencionando.

Se sugiere a las autoridades correspondientes tomar acciones con el objetivo de dar
resolucion a esta problematica ya que si en la comunidad se sigue la tendencia aumento en la
incidencia de cyberbullying que se ha venido observando a lo largo de los afios, la problemética
puede tornarse cada vez mas grave y dificil de controlar. Para que la juventud se desarrolle

sanamente es necesario que no se desarrolle en un entorno que resulte nocivo para esta.
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ANEXO 1: CUESTIONARIO ACERCA DEL CYBERBULLYING A TRAVES DE
FACEBOOK Y TELEFONIA CELULAR EN PREPARATORIAS DE CAJEME

TODA LA INFORMACION AQUI PROPORCIONADA SERA CONFIDENCIAL Y USADA CON FINES
ACADEMICOS

Instrucciones: Lee atentamente las siguientes afirmaciones referentes a la tematica del cyberbullying

¢Has sido victima, testigo o agresor de las siguientes formas de acoso?

Me lo han hecho

Lo he visto

Lo he hecho

Me lo han hecho y

lo he hecho

las

Ninguna de
anteriores

TELEFONIA CELULAR

Mensajes ofensivos a través de celular

Llamadas ofensivas s6lo para intimidar

Llamar y no decir nada o llamar y colgar inmediatamente

Amenazas a través del celular

Chantajes por celular

Fotos que ridiculizan a través del celular

Burlarse por la apariencia fisica, preferencia sexual, color de piel, etc. a través del celular

(N[O || W|N|PF

Fotomontajes ofensivos a través del celular

FACEBOOK

9

Mensajes ofensivos por Facebook

10

Rumores o calumnias a través de Facebook

11

Amenazas a través de Facebook

12

Chantajes por Internet

13

Usurpacion de la identidad

14

Robo o clave de nombre de usuario en Facebook(hackear)

15

Eliminacién de archivos o datos en Facebook

16

Burlarse por la apariencia fisica, preferencia sexual, color de piel, etc. a través de Facebook

17

Insinuaciones sexuales y propuestas indecorosas a través de Facebook o celular

18

Se eliminan comentarios que se hacen en publicaciones

19

Me he sentido a he hecho sentir a alguien vulnerable en Facebook

20

Videos ofensivos a través de Facebook

21

Fotos que ridiculizan a través de Facebook

22

Fotomontajes ofensivos a través de Facebook

marcando con una X la opcién que a tu parecer ejemplifique mejor tu situacion respecto a esta problemética
(solamente una opcién)
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