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RESUMEN 

La presente investigación se centra en analizar la capacidad 
predictiva de diferentes variables motivacionales y sociales, como 
es el caso de la interacción en el aula desde la mirada de las 
estrategias utilizadas por los docentes, sobre la búsqueda de ayuda 
académica para un aprendizaje autorregulado de las matemáticas. 
Se ha trabajado en primera instancia en la validación y confiabilidad 
de los instrumentos utilizados determinando la congruencia de estos 
con los constructos propuestos en la investigación,  mediante la 
aplicación de las encuestas a 70 estudiantes de una universidad 
particular. Por otro lado, una vez validados los instrumentos, la 
colección de datos se realizó aplicando encuestas a una muestra de 
499 estudiantes  del área de ingenierías y se ha procedido a 
desarrollar la investigación, misma que es de corte cuantitativo de 
naturaleza no experimental, de carácter transversal. Se propondrá 
y validará un modelo de ecuaciones estructurales que permita 
definir la incidencia y relación de las variables motivacionales y el 
uso de las estrategias utilizadas en la enseñanza de las 
matemáticas en la decisión de los estudiantes para solicitar ayuda 
académica ya sea a sus pares, a docentes o bien a cualquier fuente 
de información. Dicha búsqueda de ayuda académica deberá ser el 
detonante que permita al estudiante, a través de un proceso 
metacognitivo a ser autónomo y autorregulado en su trayecto por 
las asignaturas matemáticas, sustento de cualquier carrera de 
ingeniería. 

Palabras clave: Aprendizaje autorregulado, Estrategias didácticas, 
Metas académicas, Metacognición, Motivación de logro.  
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INTRODUCCIÓN 

Los diversos planteamientos y replanteamientos constantes en el sistema educativo mexicano, 

han puesto de manifiesto la necesidad de una educación para la vida, el desarrollo de 

competencias que le permitan al estudiante el manejo no sólo de sus conocimientos, sino además 

la aplicación de éstos en su vida personal y profesional. Cabe mencionar que la expresión 

“preparación para la vida” hace referencia a un amplio conjunto de aptitudes psicosociales e 

interpersonales que pueden ayudar a los jóvenes a la toma de decisiones informadas así como a 

transmitir de forma eficaz su pensamiento dentro de cualquier situación y por ende a 

desenvolverse en su entorno de forma pertinente y asertiva (UNICEF, 2007). 

No obstante, un gran número de estudiantes han presentado diversos rasgos que dejan 

ver una falta de proyecto de vida traducido en una desmotivación para el estudio y particularmente 

para el estudio de las matemáticas, quizá por la falta de conocimiento de la aplicación de éstas 

o, ya en el nivel universitario, por no ver la vinculación de la matemática con las materias propias 

de su carrera. 

En años recientes un gran número de autores han dirigido su mirada en describir cómo 

los alumnos logran ser reguladores de su propio aprendizaje, construyendo sus propias 

herramientas cognitivas y motivacionales para conseguir un aprendizaje eficaz. Es decir, la 

combinación de expectativas positivas, motivación y estrategias diversas para la solución de un 

problema, como la Búsqueda de Ayuda Académica (a partir de ahora BAA), son virtudes de 

estudiantes autorregulados con excelente rendimiento académico. 

Cabe mencionar que quizá a partir de la década de los ochenta, la BBA comenzó a 

considerarse como significativa y relevante en el aprendizaje; anteriormente aquellos estudiantes 

que buscaban ayuda eran considerados como dependientes y, por tanto, la antítesis de los que 

se esperaba como criterio de excelencia (Karabenick, 1998). Esta perspectiva en la actualidad 

ha sido modificada al reconocer el valor estratégico de la BBA para el aprendizaje no sólo en 

contextos presenciales sino también virtuales (Buttler, 1998; Karabenick, 1998, 2002; Kisantas & 

Chow, 2007). 
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 La presente investigación defiende la necesidad de habilitar canales y promover la BAA 

(Chiecher, Donoldo, Rinaudo, Cabello y Asaad, 2009), de ahí que al ser un constructo poco 

analizado, se presenta una gran oportunidad de aportar conocimiento en esta área.  

REFERENCIAS TEÓRICO-CONCEPTUALES 

La motivación, además de ser uno de los tópicos más estudiados en el ámbito educativo (Nuñez, 

Martín-Albo, Navarro, & Grijalbo, 2006), juega un papel crucial no sólo en el aprendizaje  del 

estudiante, más aún en su autoconcepto, en la forma de relacionarse con los demás así como en 

el rendimiento académico. Pintrich (2000a, 2000b, 2004) considera posible regular la motivación 

considerando no sólo las creencias motivacionales sino también las emociones por medio de una 

serie de estrategias que ayudan al estudiante a lograr un enfrentamiento constructivo con 

emociones negativas como el miedo y ansiedad. 

Diversas investigaciones permiten sustentar que la presencia de una motivación profunda 

en los estudiantes puede ser observado en la elección personal del alumno en la tarea y en la 

intensidad de su esfuerzo así como la persistencia en la actividad de aprendizaje. A continuación 

se muestra una serie de aportaciones históricas de diferentes autores  que permitirán definir el 

constructo de forma amplia y razonada. 

Otros enfoques proponen a la motivación como resultado de la interacción del individuo 

con una determinada situación, por lo que se supone ya una acción del sujeto. Son dos las 

dimensiones que operan en el proceso motivacional: la intrínseca y la extrínseca. La primera se 

encuentra ligada a deseos, intereses y expectativas de los individuos, mientras que la segunda 

correspondería a los estímulos que provienen del contexto. Bajo esta mirada, Huertas ((1997) 

declara la motivación como una acción intencional dirigida a metas concibiendo que “se incluye 

en el proceso motivacional, todos aquellos factores cognitivos y afectivos que influyen en la 

elección, iniciación, dirección, magnitud y calidad de una acción que persigue alcanzar un fin 

determinado” (Huertas, 1997, p. 65) 

Al poner de manifiesto la dimensión volitiva en los procesos motivacionales resulta 

evidente que los individuos realizan una determinada actividad movidos por una fuerza (volición) 

que determinará su grado de compromiso con la tarea (Bueno, 2004). Para Bisquerra  “la 

motivación es un constructo teórico-hipotético que designa un proceso complejo que causa la 
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conducta. En la motivación intervienen múltiples variables (biológicas y adquiridas) que influyen 

en la activación, direccionalidad, intensidad y coordinación del comportamiento encaminado a 

lograr determinadas metas” (Bisquerra, 2000, p.165). 

Muchos son los investigadores que han tratado definir desde su mirada el concepto de 

motivación, Valle, Nuñez, Rodríguez y González-Pumariega (2002) entienden que la motivación 

hace referencia a un conjunto de procesos implicados en la activación, dirección y persistencia 

de la conducta. Por su parte, Pintrich y Schunk (2006) la concretan como un proceso que dirige 

al ser humano hacia el objetivo o meta de una actividad, que la instiga y la mantiene. 

Resulta por demás necesario establecer que la motivación escolar es un proceso general 

que inicia y dirige una conducta hacia el logro de una meta, en particular académica por lo que 

los modelos motivacionales más recientes consideran la motivación académica como un 

constructo hipotético que explica el inicio, dirección y perseverancia de una conducta hacia una 

determinada meta académica centrado en el aprendizaje, el rendimiento, el yo, la valoración 

social o la evitación al trabajo.  

Para Alonso Tapia (1991, p.46) “querer aprender y saber son las condiciones personales 

básicas que permiten la adquisición de nuevos conocimientos y la aplicación de lo aprendido de 

forma efectiva cuando se necesita”. Por lo tanto para que exista motivación se requiere la 

disposición y el interés del alumno para lograr un aprendizaje y más aún, un aprendizaje 

autorregulado; sin embargo reconoce el papel importante del docente, quien mediante diversas 

estrategias incidirá en la conducta del estudiante. 

Las estrategias de regulación de la motivación o estrategias motivacionales, son los 

mecanismos y procedimientos empleados para promover estados emocionales adaptativos y/o 

para gestionar aquellas situaciones vulnerables que inciden en el bienestar personal (Valle, et al, 

2010). Los estudiantes autorregulados se distinguen por su involucramiento en el aprendizaje, 

así como su motivación siendo capaces de insistir y esforzarse aún en las tareas más 

complicadas, con el fin de lograr sus metas. Cabe mencionar que en este proceso el estudiante 

logra percibir a través de un proceso permanente de autoobservación y autoconocimiento, 

desajustes en su nivel motivacional, mismos que, a través de diversas estrategias que incluyen 

la orientación a metas, creencias motivacionales o bien atribuciones causales (Weiner, 1986) así 
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como la BAA, le permiten replantear sus estrategia educativa generando nuevos caminos para 

lograr el conocimiento con actitud perseverante y positiva.  

Aunado a la motivación académica, un factor preponderante en el desempeño académico 

de los estudiantes, es la forma en la que éstos se aproximan a situaciones, contextos, personas, 

etc. que pudieran representar un apoyo para su aprendizaje. A partir de los estudios realizados 

por Nelson-LeGall, 

Gumerman y Scott Jones (1983) sobre la incidencia de la forma en la que los estudiantes 

preguntan en clase, se define la necesidad de orientar la investigación hacia la BAA ya que 

constituye una actividad de logro propia de los estudiantes con un buen patrón emocional, 

motivacional así como autorregulatorio. A continuación, se exponen los resultados parciales de 

la investigación, concretamente, lo relacionado a la primera fase en la cual se llevó a cabo un 

estudio piloto para determinar la validez y consistencia de los instrumentos utilizados.  

OBJETIVO GENERAL 

Analizar la percepción de estrategias docentes y variables motivacionales en la Búsqueda de 

Ayuda Académica de estudiantes universitarios. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

a. Valorar el nivel de motivación que tienen los alumnos de las asignaturas propedéuticas  

del área de Matemáticas al ingreso a la Universidad. 

b. Definir la orientación que tienen los estudiantes hacia la BBA como principal detonante de 

un aprendizaje autorregulado de las matemáticas. 

c. Establecer la incidencia de la interacción entre diferentes variables motivacionales, tales 

como: la actitud hacia el estudio, las atribuciones causales, la orientación a metas y variables 

contextuales como la precepción del estudiante sobre las estrategias docentes en la BBA, para 

el logro de un aprendizaje autorregulado de las matemáticas. 

HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

Factores motivacionales como la Orientación a Metas, las Atribuciones Causales así como la 

percepción de los estudiantes sobre las Estrategias utilizadas por los docentes en la enseñanza, 

inciden significativamente en el proceso que define la orientación hacia la BAA, para el logro de 

un aprendizaje autorregulado de las matemáticas. 
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MÉTODO 

Participantes 

Para la validación de los instrumentos, se conformó una muestra accidental de 70 estudiantes 

universitarios que cursaban sus estudios de la asignatura de Fundamentos Matemáticos 

Universitarios de las carreras de ingenierías de una universidad mexicana particular. (M=18.57 

años; SD= 1.71), en el periodo escolar de otoño de 2013., con 28% de mujeres y 72%  de 

hombres. Para el estudio formal se aplicaron encuestas a 499 estudiantes universitarios 

pertenecientes a las carreras de Ingenierías (329) y de la Escuela de Negocios (170) de la misma 

universidad (N= 499 estudiantes); de los cuales 327 son hombres, mientras que 172 son mujeres, 

todos ellos inscritos en el periodo escolar de Primavera de 2014. 

Instrumentos 

Los instrumentos utilizados en la investigación de acuerdo a los constructos que la sustentan 

fueron: 

- La Escala CEAP48, de Alfonso Baca y Ana Oporto (1999a), el cual es un instrumento de 

evaluación de la motivación académica y atribuciones causales. Fue utilizada únicamente 

para la evaluación de estilos atribucionales con 23 ítems en total (α= 0.61). Contiene 5 

factores claramente delimitados.  

- La Escala de Dimensiones del Ego-Orientación de Skkalvik (1997), el cual mide la 

Orientación a la tarea, la Orientación hacia el ego (Autoayuda), la Orientación al Ego 

(Autodestructiva), y la Evitación. se conforma de 22 ítems distribuidos en cuatro factores 

(α = 0.72) y reformulados en términos de matemáticas, mismos que mostraron la 

incidencia en la que los estudiantes de matemáticas incurren en tratar de evadir al máximo 

el trabajo, lo cual se ha traducido fuertemente en altos índices de deserción y reprobación 

en las asignaturas de matemáticas para ingenierías 

- El cuestionario EMQ-B (Environment Motivational Quality Questionnaire) elaborado por 

Alonso Tapia (1999) en su versión B misma que es específica para alumnos de ciencias 

y tecnología.  

- La escala CEAM II (Pintrich & Schauben, 1991), la cual es una adaptación de la escala 

MSLQ de Printich y cols. (1991), que permitió establecer las estrategias cognitivas, 
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metacognitivas y de control de recursos del aprendizaje así como la búsqueda de ayuda. 

Consta de 19 ítems repartidos en los dos factores preponderantes mencionados.  

 

 

PROCEDIMIENTO 

Los estudiantes respondieron anónima y voluntariamente a los instrumentos utilizados en una 

sesión durante el horario de clases, con la autorización pertinente de los docentes responsables 

de la asignatura. Para el análisis de datos acordes a los objetivos del estudio se utilizaron los 

paquetes estadísticos SPSS 19 y MegaStat. 

RESULTADOS 

Los resultados obtenidos en el estudio piloto, a partir del análisis factorial y de fiabilidad de los 

instrumentos (Cronbach, 1951), muestra, en general, que las propiedades psicométricas de los 

mismos son congruentes con sus correspondientes versiones originales y que la consistencia 

interna de los mismos es suficiente para continuar empleándolos para efectos de investigación. 

Los estadísticos descriptivos de medidas de tendencia central, dispersión y forma de 

distribución, indican que existe suficiente variación; con valores adecuados de asimetría y curtosis 

(George & Mallery, 2007), lo cual refleja consistencia en las expectativas planteadas en la 

investigación. 

Tabla 2. Análisis descriptivo de las variables 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

Tabla 3. Correlación entre variables 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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El análisis de resultados muestra que las pautas que implican al docente tienen estrecha 

relación con la forma en la que los estudiantes atribuyen el éxito o fracaso  en su rendimiento 

académico, lo que sustenta el hecho de que la BAA sea influenciada por la actuación del docente, 

particularmente con la forma en la que el docente inicia su clase. Sin embargo, no existe relación 

entre la atribución al profesorado con la ayuda que el docente pueda ofrecer al estudiantado. Lo 

anterior resulta preocupante en las asignaturas de matemáticas ya que se observa poca 

incidencia de los estudiantes a los diversos programas de asesorías académicas ofertados por la 

institución 

Se puede observar que la evaluación del aprendizaje está fuertemente correlacionada con 

las atribuciones causales, siendo la variable determinante la atribución que los estudiantes hacen 

a la suerte o azar. En este sentido, un factor determinante en las atribuciones se dirige hacia la 

forma en la que los docentes plantean clases prácticas, estrategia de enseñanza muy acorde a 

las nuevas tendencias pedagógicas. 
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CONCLUSIONES 

La presente fase de la investigación permitió evaluar la consistencia de los instrumentos con el 

fin de establecer la metodología óptima para la construcción del estudio propiamente dicho. Así 

mismo, el estudio contribuyó con nueva información que permitió determinar que uno de sus 

principales alcances es la definición de la BAA como factor preponderante en el rendimiento de 

los estudiantes de matemáticas para ingenierías 

Se aportan evidencias a favor de que la evaluación del aprendizaje queda determinada 

no sólo con las metas que los estudiantes se fijan, sino también con el estrés que les causa el 

estudio de las matemáticas. Cuando el estudiante posee una alta orientación hacia la tarea dicho 

estrés queda fuertemente influenciado, dando por resultado ya sea la evitación a la tarea o bien 

una fuerte implicación a la misma. 

Al analizar las estrategias de enseñanza que los docentes utilizan para la exposición de 

su cátedra, queda claro que la forma en la que se exponen los conceptos al inicio de un tema, 

define la implicación de los estudiantes con la asignatura. De lo anterior es posible sugerir que 

los docentes de matemáticas redirijan sus estrategias considerando la utilización de actividades 

reveladoras del pensamiento, las cuales son actividades de modelación que, en consonancia con 

Lesh, Hoover, Hole, Kelly y Post (2000), deben diseñarse bajo los siguientes principios: Realidad, 

construcción de modelos, documentación, autoevaluación, reutilización y prototipo eficaz. Lo 

anterior exige al alumno la construcción de modelos matemáticos en situaciones reales. Este tipo 

de actividades reforzará, según los resultados analizados la dependencia existente entre el 

comienzo de la clase y la búsqueda de ayuda que el alumno solicitará no sólo al docente, sino 

también a sus pares. 

Los resultados preliminares han permitido la propuesta del modelo de ecuaciones 

estructurales mismo que en una segunda etapa validará la relación existente entre los constructos 

propuestos en la investigación. Dichos resultados darán pauta a rechazar o aceptar la hipótesis 

propuesta de forma que sea posible aportar evidencia válidas sobre la Búsqueda de Ayuda 

Académica y su implicación en el estudio de las matemáticas. 
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