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RESUMEN

El presente documento muestra el procedimiento de capacitacion y
evaluacion de un proyecto de uso de aplicaciones web 2.0 con fines
educativos en niveles de preparatoria y licenciatura en una institucion
privada de la ciudad de Ledén, Gto. dirigido a su personal docente. El
proyecto se dividio en dos fases: la primera consistio en la identificaciéon
de las principales herramientas tecnolégicas utilizadas por los
profesores en sus clases de manera habitual; con base en ello y a una
seleccion de herramientas web 2.0 se plante6 como segunda fase un
proceso de capacitacion docente y evaluacién. Dicha capacitacién
consistio en promover el desarrollo de las habilidades digitales del
docente, mediante la formacion en el manejo de herramientas web 2.0
de libre acceso para el desarrollo de materiales didacticos aplicables
en sus sesiones, la generacion de estos materiales como evidencia y
la descripcion de los mismos para la consulta por otros docentes. Los
resultados muestran un aumento significativo en las habilidades de los
docentes y en la variedad de recursos digitales utilizados, reflejados en
la practica de los mismos, evaluados desde la precepcion de los
estudiantes del Instituto en dos momentos del programa. Se concluye
gue la formacién docente en el uso de aplicaciones web 2.0 para el
desarrollo de materiales didacticos coadyuva a la transformacion
enriquecedora del desempefio docente.

Palabras clave: Aplicaciones web 2.0, capacitacién docente, disefio de materiales, desempefio
docente.
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INTRODUCCION

La tecnologia se ha vuelto una constante en nuestra vida, actividades y acciones, haciendo
imposible excluirnos de ella y su impacto (Cela, Fuentes y Alonso, 2010), la educacion no se
exenta de esta realidad, tanto que incorporar la tecnologia al proceso educativo se ha vuelto mas

que una opcion una necesidad. (Cabero p. 51999, citado por Cela et al 2010).

Aunado a la necesidad expresada, enfrentamos el reto que genera la brecha digital, como
una realidad vivida en el medio educativo entre docente y alumno, problematica que demanda
atencion para generar los medios y estructuras que abonen al enriquecimiento del proceso
ensefianza aprendizaje entre alumnos pertenecientes a la llamada generacion de nativos digitales
y al docente, muchas veces, perteneciente a la generacién de los inmigrantes digitales (Prensky,
2010) .

La presente propuesta plantea un programa de capacitacion docente conformado por
aplicaciones Web 2.0 atendiendo a las caracteristicas flexibles, actuales e integradoras que estas
aportan (Moreno, 2012) y al manejo de los recursos tecnologicos existentes en el Instituto.
Partiendo de un proyecto de actualizacion de la infraestructura tecnoldgica en las instalaciones
del institutoi, habiendo conocido el impacto positivo que este tuvo en el alumnado; y aunado al
programa existente de formacion pedagdgica, con miras al enriguecimiento del proceso
enseflanza-aprendizaje mediante un uso intencionado de las TIC y la potencializaciéon de la
infraestructura existente.

Con base en lo expuesto se pretende determinar ¢De qué manera afecta la incursion de
un programa de capacitacion en el manejo de aplicaciones Web 2.0, en el desempefio del docente

desde la percepcion del alumno?
OBJETIVO GENERAL:

Analizar la percepcion del alumno sobre el desempefio docente en cuanto al uso de las
herramientas y recursos tecnoldgicos a partir de la incorporacion de un programa de capacitacion

en el disefio de materiales didacticos desarrollados en aplicaciones Web 2.0.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificar el tipo de herramientas digitales utilizadas actualmente por el docente.
Seleccionar las herramientas Web 2.0 que puedan complementar y enriquecer el desempefio
docente.

Disefiar un programa de capacitacion para formar al docente en el uso de las herramientas
Web 2.0 definidas, orientado al disefio de materiales didacticos y al manejo de los recursos
tecnoldgicos existentes.

Implementar el programa de capacitacion docente en el uso de herramientas Web 2.0y
el manejo de la tecnologia.

Evaluar el desempefio docente en el manejo de las herramientas Web 2.0 y el uso de la
tecnologia desde la percepcion del alumno.

FUNDAMENTO:

LAS TIC EN EL PROCESO EDUCATIVO

El aporte de las TIC’s al proceso educativo va mas alla del acceso universal que proporcionan a
la informacién, al lograr modificar la estructura cognitiva del usuario, movilizando diversos
sistemas simbodlicos, favoreciendo el proceso de aprendizaje significativo mediante la
potencializacion de habilidades cognitivas, a través del cambio de roles, el acceso a recursos y
la interaccién con informacion presentada de forma diversa (Cabero 2004, citado por Silva, Gros
y Garrido 2006) (Gémez y Macedo, 2010).

WEB 2.0.

La Web 2.0 es entendida como una evolucién de la Web hacia sitios con contenidos dindmicos,
interactivos, de plataformas libres construidas y enriquecidas por los usuarios, cargados de
caracter social y participativo, con lenguajes accesibles y componentes intuitivos que abren el
acceso a usuarios de diversos niveles de habilidad a ser participes activos, generando contenidos
dotados de “utilidad, significancia y relevancia social” (Cela et al, 2010) (Palomo, Ruiz y Sanchez
Rodriguez, 2008)
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CARACTERISTICAS DE LA WEB 2.0 Y SU APORTE AL PROCESO EDUCATIVO.

1. Las caracteristicas de funcionamiento y contenido de la Web 2.0 que pueden considerarse
como ideales al incorporarlas en el proceso educativo, segin Moreno (2012), son:

Sitios interactivos. Comunicacion entre varios sujetos.

Aplicaciones dinamicas. Contenidos multimedia.

Estandares abiertos. Contenidos modificables de manera colaborativa y participativa.

a s~ 0N

Aplicaciones simples e intuitivas. Para usuarios de diversos niveles de habilidad,
tutoriales y ayudas en linea de lenguaje amigable.

Acceso gratuito. Abierto a diversos estratos sociales.

Movibles. Accesibles desde diversos dispositivos y plataformas.

De mejora continua y constante crecimiento.

LA PERCEPCION DEL ALUMNO EN LA EVALUACION DEL DESEMPENO

DOCENTE.

El alumno como actor principal dentro del proceso educativo, y siendo el que mas horas pasa en
el aula de manera conjunta al docente, es apto para evaluar el desempefo docente, en cuanto a
los procesos de organizacion y aplicacion de estrategias y técnicas de ensefianza, recursos
utilizados y habilidades en el uso de los mismos, y, sin pretender evaluar el nivel de
conocimientos o contenidos disciplinares, puesto que el alumno carece del criterio suficiente para
realizarlo (Nieto y Portela, 2008 citados por Roman 2010) (Arregui, 2015).

DESARROLLO

El proyecto se desarrollé en 2 etapas mismas que se desglosan en el proceso del proyecto (ver
tablal).
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Tabla 1. Proceso del proyecto.

Enero- abril

Actividades " Evidencias/indicadores Resultados
12 Encuesta e Aplicada a 30 docentes e PowerPoint 2 semanas
e Identificacion de e Word
herramientas utilizadas. e Buscadores
Seleccion de Criterios de seleccion e Prezi 2 semanas
aplicaciones Web 2.0 e Multimedia e Mindomo
e Gratuitas e Glogster
e Compatibles con e Educaplay
Windows e Cmaps
e Pixton
e Timerime
Disefio del programa e Cursos conformados por 3 | e Sesién muestra a todos 3 semanas
sesiones de 2 hrs. los docentes con
e Actividades vinculadas a Glogster y capacitacion
contenidos académicos de en el uso del equipo
las diferentes areas. tecnolégico disponible.
o Portafolio de evidencias. e 1 curso con Prezi,
Mindomo, Cmaps y
Timerime
e Curso de reforzamiento
a todos los docentes en
el uso del equipo
tecnoldgico disponible.
e 2 curso con Pixtony
Educaplay
Disefio de Definicion de e Avreas de interés 3 semanas
instrumento de indicadores a medir e Aplicacion de la
evaluacion Construccion de la evaluacion.
herramienta de
evaluacion.
28 Curso introductorio o Docentes asistentes a la e Sesidn muestra de 2 15
capacitacién cuatrimestral horas a 30 docentes. semanas
Mayo — agosto
Convocatoria 'y e Horarios accesibles. e 3 bloques
primer curso de e Grupos reducidos cuatrimestrales
capacitacion e Abierto a 10 docentes
por bloque.
12 Evaluacion o Aplicacion de e Aplicado al 40% de la
instrumento. poblacién.
e Analisis Estadistico de
los resultados.
Curso de e Docentes asistentes a la e Sesion muestra de 2 15
reforzamiento capacitacién cuatrimestral horas a 30 docentes. semanas
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Convocatoria 'y e Horarios accesibles al e 3bloques
segundo curso de personal docente cuatrimestrales
capacitacion e Grupos reducidos e Abierto a 10 docentes
por bloque.
e Docentes asistentes 12
2% Evaluacion e Aplicacién de herramienta | o Aplicado al 30% de la
existente poblacioén.
e Analisis de resultados. e Analisis Estadistico de
resultados.
Comparativo de e Comparativo cuatrimestral | e Diferencias
resultados de significativas
evaluacién
Recopilacion de o Portafolio de evidencias e 5 portafolios completos
evidencias

INSTRUMENTO DE EVALUACION

Para la construccion del instrumento de evaluacién, concordando con Arregui (2015) al considerar
al alumno como calificado para evaluar el desempefio del docente a partir de su percepcién en
aspecto no relativos al nivel de conocimientos ni dominios disciplinares y tomando como base
los dominios del Marco para la Ensefianza (ME) planteado por Danielson (2013),
internacionalmente aceptado para la evaluacién del mismo (Arregui, 2015) (Vazquez, Cordero y
Leyva, 2014); se definieron 4 areas de interés dirigidas a evaluar el desempefo docente,
vinculadas a los componentes de los dominios del ME, dentro de estas se plantean 16 items
construidos con reactivos en escalamiento de respuesta tipo Likert de cuatro opciones, a partir
del indice de validez de contenido de Lawshe 1975, citado por Arregui (2015). En la tabla 2 se
muestran las areas definidas y la vinculacién que se realiz6 con los dominios del ME y se expone

un ejemplo de los items planteados para esa area.
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Tabla 2. Vinculacion de las areas de evaluacion con los dominios del ME.

Areas de Forma en que se vinculan las areas con los dominios del ME. . .
g — = Ejemplo de items
evaluacion Planificaciony | Entorno en el . Responsabilidades
L L Instruccion . planteados
definida preparacion aula profesionales
. El docente usa
Actividades S
s material didactico
dindmicas que . .
- s . Materiales (crucigramas,
Finalidades Uso Din&micas involucren al o
. . reutilizables, sopas de letra,
del uso de planificado de | diferentes, alumno, - A
s : : compartibles y aplicaciones
recursos recursos actividades interactivas, . ; .
Lo . . accesibles al interactivas)
(aplicaciones) | variados variadas. emplean .
. alumno. relativos a los
diversos .
temas que se estan
canales.
abordando
El recurso es -
. . El docente utiliza
Variedad de usado para Reacciona de
recursos Uso favorecer manera favorable | Tecursos como
. planificado de ; Y DVD, IPAD,
(equipos enriquecer el ante fallas de los
. recursos . Pantalla.
tecnoldgicos) ambiente en el recursos
aula.
Uso El recurso est4 | El recurso Plantea Las actividades
) . vinculado con | empleado L desarrolladas se
intencionado actividades
los temas capta la apoyaron en los
del recurso . L donde
) vistos y atencion del ; recursos
(equipos y " involucra al .
aplicaciones) facilita su grupo, genera | ., tecnoldgicos
P comprension. reflexion presentes
La habilidad
en el manejo
Habilidad del del recurso Se capacita en el .
i : Se percibe que el
profesor en el . permite un manejo adecuado
Previamente docente prepara
uso de desarrollo de los recursos y .
preparado el . o, previamente el
recursos fluido de la de reaccion ante
. recurso. L recurso que
(equipos y sesion fallas en los M
A . - utilizara en clase
aplicaciones) favoreciendo equipos
la dindmica de
la misma

Fuente: Elaboracion propia a partir de VAzquez et al (2014).

Se plantea una quinta area Estructura institucional, dirigida a evaluar la percepcion del alumno

en cuanto a la infraestructura tecnoldgica y su funcionamiento, conformada con 4 reactivos en la

misma escala, debido al impacto que tiene el buen funcionamiento de la misma en el desarrollo

de las actividades planteadas por el docente y de la sesion misma.

Finalmente, se agrega una segunda parte al instrumento donde se plantea el uso de la técnica

de redes semanticas en la que los participantes definian en cinco palabras lo que representaba

para ellos el uso de la tecnologia dentro del Instituto, con el fin de conocer el significado que esta
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teniendo en el alumno las acciones emprendidas dentro del instituto en cuanto a la

implementacién del proyecto (Hinojosa, 2008).

El instrumento fue aplicado en dos momentos, ambos posteriores al proceso de
capacitacion:

Cuatrimestre Septiembre — Diciembre 2014 a 292 alumnos de la preparatoria y
licenciatura, correspondientes al 40% del alumnado.

Cuatrimestre Enero —abril 2014 a 182 alumnos de todos los niveles, correspondiente al
30% de la poblacion.

Las respuestas obtenidas se vaciaron en el programa Excel, y los resultados analizados
en el programa SPSS v. 19 para un mejor manejo de la informacion y asegurar la fiabilidad de la
investigacion.

RESULTADOS:

El indice de confiabilidad calculado en Alfa de Cronbach para este instrumento es de 0.74, lo que
vuelve fidedigno al presente estudio, asi como las conclusiones que de él se desprendan. De los
resultados obtenidos se realiz6 un comparativo por categorias (ver tabla 3) y por reactivo entre
los resultados de ambos momentos y entre los resultados del analisis semantico de cada etapa.

Tabla 3. Comparativo estadistica descriptiva de las categorias

Sep-dic 2014 Ene- abr 2015

Categorias Media Media

Habilidad del profesor en el uso de los recursos 2.986 3.262
Utilidad del adecuado uso de los recursos 2.742 2.944
Finalidad del uso de los recursos tecnol6gicos 2.484 2651
Variedad de recursos 2.052 2.159
Estructura Institucional 3.170 3.242

De acuerdo a los resultados expuestos se observa un incremento en todas las categorias, siendo
la de Habilidad del profesor en el uso de los recursos la que refleja un incremento mayor, mientras

que la Estructura Institucional muestra el incremento menor dentro de lo percibido por el alumno.
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Para realizar el comparativo de los resultados obtenidos por reactivo, se aplico la prueba W de
Wilcoxon, misma que nos arroja los valores expuestos en la tabla 4.

Tabla 4. Comparativo por reactivo

Medias

Reactivos ‘ Septiembre | Enero Significancia
rl 2.625 2.753
r2 2.525 2.657
r3 2.627 2.835
r4 2.157 2.359
r5 1.359 1.388
ré 2.226 2.339
r7 2.624 2.837
r8 2.070 2.067
r9 1.981 2.165
rio 2.688 2.956
ril 2.768 2.906 0.000
ri2 2.867 3.065
ri3 2.643 2.847
rl4 2.845 3.214
ri5 2.908 3.153
ri6 3.206 3.420
ri7 2.738 2.890
ris 3.286 3.280
ri9 3.419 3.495
r20 3.236 3.304
Suma 52.7973196 | 55.9290235

De acuerdo a los anteriores valores, se infiere que existi6 un aumento significativo en la

percepcion de los alumnos en cuanto a los items evaluados.

Ahora se muestra un comparativo en los resultados obtenidos en el analisis de redes semanticas

aplicado en los dos ciclos (ver tabla 5).
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Tabla 5. Comparativo andlisis semantico del alumnado del Instituto

Septiembre — diciembre 2014 Enero — abril 2015
Palabra/ representacion Vélm_’ Palabra/ representacion Vélm_’
semantico semantico

Buena/bien 280 Aprendizaje 169
Aprender/aprendizaje 255 Buena 136
Facilidad 181 Necesaria 100
Uil 162 Eficiencia 86
Necesaria 145 Répida 8
Apoyo 133 Facil n
Rapida/rapidez 117 Herramienta 71
Herramienta 110 Util 67
Eficiencia 109 Funcionalidad 66
Préctica 93 Comprension 54

Excelente 53

De acuerdo a los resultados se observa a las representaciones Aprendizaje y Buena o Bien como
las que mas concurrencia presentaron en las respuestas proporcionadas, al ser las que mas valor
semantico se les asigné. Mientras que el término Practica desaparecio de los planos iniciales
apareciendo la representacion Funcionalidad, Comprensién y Excelente en el segundo bloque de

evaluacion.

CONCLUSIONES

El presente trabajo presenta una propuesta para la mejora del desempefio docente desde la
percepcion del alumno a partir de la aplicacibn de un curso de capacitacion docente en
herramientas Web 2.0 y en el manejo de recursos tecnol6gicos existentes, ante la innegable

necesidad de incorporar la tecnologia en el proceso educativo (Cela et al, 2010).

La primera fase del proyecto gener6 el curso de capacitacion docente en el uso de los
recursos tecnologicos existentes y en la implementacion de herramientas Web 2.0,

seleccionadas conforme a lo sugerido por Moreno (2012), en el disefio de actividades y materiales
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didacticos que el docente pueda incorporar y acercar al alumnado durante sus sesiones, con
miras a mejorar su desempefio docente desde la percepcién del alumno. De acuerdo al
comparativo de los resultados obtenidos por el instrumento de evaluacion disefiado, puede
constatase una mejora significativa en el desempefio docente desde la percepcion del alumno, al
mostrar un incremento en las categorias de Habilidad del profesor en el uso de los recursos,
Finalidad del uso de los recursos tecnologicos, utilidad del adecuado uso de los recursos y
Variedad de recursos, mismas que fueron construidas acordes a los dominios planteados por
Danielson (2013), asi mismo evaluan acciones que reflejan un aumento en la habilidad

tecnologica del docente, competencia necesaria para ensefiar segun Perrenoud (2007).

Los resultados obtenidos en el analisis de redes semanticas reflejan al término aprendizaje
como el mas relacionado por el alumno hacia la accion de la tecnologia dentro del Instituto, el
resto de las asociaciones son igualmente considerables puesto que elementos como utilidad,
necesidad, eficiencia y apoyo, nos reflejan la importancia que le otorgan los alumnos al uso de
estos recursos dentro del proceso de aprendizaje, de acuerdo a la técnica utilizada (Hinojosa,
2008), términos relacionables con los fines del uso de la tecnologia en el proceso educativo
(Perrenoud, 2007).

Con base en los resultados obtenidos, se considera que la implementacion de programas
de capacitacién docente en herramientas Web 2.0 para el disefio de materiales didacticos genera
un incremento positivo en el desempefio docente, desde la percepcion del alumno. Sin embargo,
debe considerarse que este estudio, se realizé en un contexto particular, es decir, una institucién
privada de nivel medio superior y superior, con una infraestructura tecnologica que facilita la
incorporacioén de las herramientas planteadas. Por lo que se sugiere el realizar un analisis previo
de los requerimientos necesarios para la implementacién del programa, asi mismo se recomienda
vincular este programa de capacitacion docente con otros que aborden otras &reas de formacion,
ya que aunqgue el programa propuesto reflejo un incremento en el desempefio docente, no es el

anico elemento a considerar en la busqueda de una mejora integral del mismo.

Notas

1 El proyecto de actualizacion tecnolégica comprende de manera general, la instalacion de
pantallas tipo SmarTV en las aulas, configuracion de diferentes puertos de comunicacion, acceso

a internet inaldmbrico en todo el instituto, incorporacién de IPAD y un servidor de medios.
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