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RESUMEN

El presente trabajo es el resultado de una investigacion realizada en
una escuela secundaria del municipio de Chimalhuacan, Estado de
México. La investigacion busca dar una explicacion integral de las
causas e influencias que generan la violencia escolar. Se analiza de
gué manera se construyen los comportamientos que se reproducen
dia a dia en el entorno escolar. La violencia escolar s6lo se puede
entender a la luz de la ilacion de varios sistemas y la influencia de
estos en la vida de los sujetos. El contexto mundial, nacional, local
y familiar, dejan huella en el pensamiento y comportamiento de los
jovenes.

Palabras clave: violencia escolar, medios de comunicacion de
masas, relacion escuela sociedad, relacién estudiante profesor.

INTRODUCCION

Esta investigacion corresponde a un proyecto titulado “Violencia escolar en México:
construcciones sociales e individuales generadoras de violencia en la escuela secundaria”.
Mismo que trata el tema de la violencia y las causas que la fundan, buscando las posibles
motivaciones individuales y sociales que pueden resolver el problema de la violencia en el espacio
educativo. El analisis y los resultados expuestos derivan de una investigacion realizada en el afio

2013 en una escuela secundaria del municipio de Chimalhuacan, Estado de México. La
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investigacion esta conformada de 113 cuestionarios, 6 entrevistas y 1 grupo focal dirigidos a

alumnos de segundo grado de secundaria.

En este trabajo se aborda el tema de la violencia escolar, a partir de las percepciones y
experiencias de los alumnos de secundaria. Veremos qué significa violencia escolar para ellos,
cuales son algunas causas que identifican de este problema y su opinion al respecto. Asimismo,
se presentan algunos ejemplos y experiencias que los alumnos han vivido, finalizando con las

alternativas que ellos proponen para solucionar la violencia escolar.

CONTENIDO

A lo largo de la historia de la humanidad, la violencia ha estado presente a través de diferentes
manifestaciones. Desde aquellas facilmente observables por ser explicitas, como la violencia
fisica, hasta las mas sutiles y a veces invisibles, como la violencia simbdlica. Si bien, algunos
estudios afirman que en el ser humano existe un instinto de agresividad, mismo que comparte
con otros organismos vivos y que le permite defenderse de amenazas externas, (Sanmartin,
2010; Echeburta, 2010; Vera, 2010; Zaczyk, 2002) la violencia es una construccion social

exclusiva de los humanos.
En este sentido,

La violencia [...] constituye una agresividad descontrolada, que ha perdido su perfil adaptativo y
gue tiene un caracter destructivo. [Es un] Conjunto de acciones encaminadas a destruir sin
sentido, supone una profunda disfuncion social [...] se trata de una cadena de conductas
intencionales que tienden a causar dafio a otros seres humanos, sin que se obtenga un beneficio

para la supervivencia. (Echeburta, 2010, p.34)

La violencia es cualquier accion u omision intencional, dirigida a dafiar a otros 0 a uno mismo.
Esta se puede dar en diferentes contextos sociales, como la familia, la escuela, la comunidad, las
instituciones, los medios de comunicacion e informacion, etcétera. La violencia escolar es aquella
que se da dentro del espacio educativo y que tiene como principales actores a los estudiantes,

profesores, directivos y demas trabajadores de la escuela.

En la actualidad, para el caso de México, se ha dado mayor importancia a la violencia

ejercida entre estudiantes, comunmente conocida como bullying. Sin embargo, la violencia que
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se ejerce de alumnos a maestros y viceversa, también es una realidad latente, como lo indica una
alumna en su definicion de violencia escolar: “Pues que maltraten a uno de mis compafieros o a

otros compafieros o hasta a los maestros que luego les dicen de cosas” (VV, 2° grado)

La violencia escolar es un problema que se presenta desde el nivel basico de estudios, hasta el
nivel superior, sin importar ubicacién o tipo de escuela (entiéndase publica o privada). Esta
situacion ha hecho creer a algunos, que la violencia escolar es algo normal y que en todos lados

existe. Una alumna manifesto:

No sé... seria por decir, normal. Porque ¢,en qué escuela no hay violencia? En todas las escuelas
muchas de las veces los maestros se ponen igual una venda, no quieren ver... <<que no, que mi
escuela es la mejor, que no hay violencia...>> estas como en esa etapa de que te chocan y dices

<< jfijate hija de dios! >> Claro que no te lo dicen asi, eso es violencia. (RP, 2° grado)

No obstante, los jovenes llegan a la escuela con toda una carga cultural transmitida desde
el seno familiar. Cabe recordar que la socializacién que se da al interior de la familia, es la méas
fuerte y de mayor trascendencia para los jévenes, ya que “[...] el origen social es sin duda el que
ejerce mayor influencia sobre el medio estudiantil, mayor en todo caso que el sexo y la edad.”
(Bourdieu, 1964, p.23)

Cuando en la familia existen agresiones de cualquier tipo (fisico, verbal, psicoldgico) y se
carece de una respuesta para solucionar los problemas sin recurrir a la violencia, los jovenes
aprenden y reproducen estos comportamientos en otros espacios de su vida diaria. Como plantea
Howard “[...] los individuos o grupos propensos a la violencia o al comportamiento contencioso
en un determinado ambito de sus vidas (0 con un conjunto dado de actores), se comportan de

forma similar en otras esferas.” (1995, p.40)

Al preguntar a los estudiantes respecto a las causas que originan la violencia en la escuela, un

alumno dijo:

Porque en sus casas los pueden regafiar o decir algo y pues ellos ya se sienten asi como si los
despreciaran... y en la calle les pueden decir algo o ya igual como se sienten como si los

despreciaran, y ellos quieren que les hagan caso o asi. (CM, 2° grado)

Este tipo de conductas refleja una cadena de violencia que se origina desde la casa y

desemboca en la escuela. Ademas de la familia, los medios de comunicacién e informacién
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masivos, son un factor muy importante respecto a la transmision de valores, ideales, estereotipos
y pautas de comportamiento en los jovenes. Los medios mas frecuentados en la poblacién de

estudio son la television con un 84.1% e Internet con un 85.8%.

Los contenidos que los alumnos perciben son de gran influencia al momento de moldear
su vida. Incluso existe la posibilidad de que los medios de comunicacion estén tomando un papel

aun mayor que el de la propia familia, en la tarea de educar a nifios y jévenes.

En cuanto al Internet, esta plataforma permite el acceso a un sinfin de contenidos, mismos
gue no necesariamente estan regulados por alguien. Es decir, que la mayoria de los jovenes se
encuentran a merced de su propio criterio, sin supervision alguna. Es aqui cuando los recursos

aprendidos en la familia o en otro medio, son puestos en practica para decidir qué ver.

El hecho de que los estudiantes perciban (directa o indirectamente) una cultura de la
violencia en gran parte de sus vidas, genera que algunos opinen que este problema es normal.
Un alumno expresé: “Para mi la violencia es algo normal, todos se andan golpeando” (H3, GF,
ler grado). Sibien, afirmar que algo es normal no nhecesariamente equivale a decir que es natural,

la linea entre estas dos ideas es muy tenue.

El problema de la violencia corre el riesgo de convertirse en una segunda naturaleza para
los jévenes, ya que a través del ejemplo de los adultos, es decir, de lo que dicen y de lo que

hacen, los alumnos reproducen la vida social en el espacio educativo. (Elias, 1987)

A pesar de todas las manifestaciones de violencia a las que pueden estar expuestos los
estudiantes, no todos creen que esta situacion sea normal. Como dijo un alumno: “Bueno yo creo
que eso no es normal, porgue nos podemos llevar bien, vivir todos en paz, tranquilos, sin decirnos
groserias, sin insultarnos, sin pegarnos” (H1, GF, 1er grado) Este tipo de pensamiento permite
conceptualizar a la violencia como un problema social, aunque al mismo tiempo, sugiere realizar

una serie de estudios que permitan acceder a alternativas no violentas de convivencia.

En la violencia escolar existen diferentes roles, se puede ser agresor, agredido o testigo,
sin importar si se es alumno, profesor, directivo o trabajador. Al preguntar a los estudiantes si
alguna vez habian estado en contacto con la violencia escolar, en cualquiera de sus modalidades
y roles, los resultados fueron los siguientes. Los alumnos que aceptan haber agredido, ser

agredidos o ser testigos de una agresion en la escuela son el 45.4%, casi la mitad de los
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encuestados. De éstos 20.4% son mujeres y 25% son hombres, lo cual sugiere que no hay una
gran diferencia en los casos de violencia que se presentan dependiendo del sexo, aunque los

hombres tienden a participar mas en estos actos.

En general se puede dividir a la violencia escolar en dos grandes tipos. El primero seria
aguel en el que las agresiones son ocasionales, en donde los involucrados pueden ser agredidos
en un momento y agresores en otro, es decir, en donde los agredidos se defienden y atacan al
otro. La expresion mas comun de este tipo de violencia son las peleas fisicas o verbales, mismas
que son muy recurrentes en el espacio educativo. Serrano plantea que “la mayoria de las

situaciones de violencia escolar, son ocasionales” (2011, p.149)

Por otra parte, existe un tipo de violencia escolar en donde las agresiones se prolongan
por un tiempo indefinido, teniendo como victima a un mismo sujeto, el cual dificiimente
responderd a las agresiones para defenderse. Este tipo de violencia es conocido como acoso
escolar o bullying cuando se presenta entre los estudiantes. Sin embargo, el acoso escolar
también puede presentarse por parte de los maestros hacia los alumnos o el caso inverso, de los

alumnos hacia los maestros.

Ademas de las agresiones ocasionales y del acoso, la violencia escolar se divide en
violencia fisica (golpes, empujones), verbal (insultos), psicolégica (humillaciones), social
(exclusidn) e incluso cibernética (a través de redes sociales). El tipo de violencia mas comun entre
los estudiantes, es la violencia fisica con 19.2%, en segundo lugar se encuentra la violencia verbal
con 17.3% vy el tercer lugar lo ocupa la violencia a través de una red social con 7.7%, dato que

muestra cOmo Internet es un medio de doble filo que puede ser usado para dafiar a terceros.

Hablando de la violencia que se presenta en la relacion alumno-maestro, las agresiones
verbales son las mas comunes. Ya sea a través de groserias o sobrenombres, ambos actores se
encuentran en constante agresion. Una alumna comenta: “Si ejercemos violencia pero no con
todos los maestros, nada mas con aquellos que te tratan mal, porque hay otros que son buenos

y tu no les faltas al respeto.” (M3, GF, 1er grado)

El papel del maestro se ha ido desgastando a través del tiempo. De ser una de las figuras
mas reconocidas en la sociedad mexicana, ha sido relegado a un sitio en donde su autoridad y

el desempefio que ejerce en las labores educativas, son cuestionables. Los maestros ya no
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asumen como parte de su responsabilidad, el bienestar emocional y social de los alumnos.
Ademas ellos, como cualquier otro, son sujetos cargados de una historia personal, misma que
puede estar llena de violencia y que si no se trabaja a tiempo, de la manera mas adecuada, puede

convertirse en un factor que genere mas violencia.

Algunos alumnos indican que los maestros se refieren a ellos con sobrenombres que los
ridiculizan e insultan. Para algunos este tipo de agresiones son menores e incluso podrian
considerarse como una broma, pero ‘tras la broma existe a menudo un contenido agresivo cuya

finalidad es herir” (Zaczyk, 2002, p.73) Un ejemplo de estos sobrenombres lo da una alumna:

También hay violencia de los maestros hacia los alumnos, por ejemplo, hay maestros que no se
saben tu nombre y te dicen << jay no, que el gordito! Que el feo, que el giiero>>y asi como que
no... Cuando ibamos en primero con la maestra... siempre les decia si no se paraban, << jtu el
gordito, ven para aca! O tU el nifio ese, el de los barros que se esta rascando la cara... y que el

barroso... que el gordito...>> por eso... (RP, 2° grado)

Por su parte, los alumnos no se quedan atras a la hora de insular a sus maestros, sélo que por
lo regular lo hacen de manera indirecta, con murmuraciones o dirigiendose a otras personas. Los
apodos son la muestra mas comuan del tipo de violencia que ejercen los estudiantes hacia sus
maestros. Sin embargo, algunos jovenes no sienten que este comportamiento sea una forma de
agresion, ya que sus maestros los tratan igual. Un alumno expres6: “Yo creo que no es violencia,
porque nada mas es una forma de responderle a la gente, como ellos te estan tratando.” (H4, GF,

ler grado)

Sin duda hace falta una re-construccion de la relacién alumno-maestro/maestro-alumno, basada
en el respeto, la comunicacion y la tolerancia. Pero esto so6lo sera posible, si cada uno comienza

por transformar sus practicas de comportamiento.
CONCLUSIONES

En la escuela la mayoria de los casos, si no es que en todos, las “soluciones” al problema de la
violencia se resuelven pensando que al poner reportes, regafar, suspender o expulsar al
alumno/a el problema se solucionara. Tal como lo expresaron algunas alumnas: “Nada, nada mas

te ponen unos reportes y te corren de la escuela y ya.” (RP, 2° grado). “Pues a los nifios que se
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llevan con los maestros pues los suspenden y a las mujeres cuando se pelean también, hay unas

que hasta las corren” (VV, 2° grado).

La escuela no se da cuenta que al suspender o expulsar al alumno, lo estan excluyendo
y culpando por una cuestion que no es meramente de él/ella. Por su parte, los padres castigan
con golpes o palabras ofensivas, una actitud que probablemente ellos engendraron en su hijo/a.
En palabras de Vera: “Como seres sociales, los seres humanos somos el producto de una intima
interaccion biocultural donde claramente, la plasticidad de nuestro comportamiento ha sido un

rasgo importante en nuestra evolucion.” (2010, p.55)

El autor menciona dos puntos interesantes, el primero es que el ser humano se ve
influenciado por su entorno cultural, en este caso su familia. El otro punto es que los humanos
podemos aprender y reaprender conductas e ideas. Este Ultimo punto es importante porque nos
deja claro que el joven no nace violento, se hace violento, por medio de la influencia de su entorno
cultural y familiar. Entonces no se tendria porque reprender al alumno poniéndolo como el “malo”
de la pelicula. Tanto agresor como victima, son el resultado de una interaccion social, entre

cultura, educacién y familia.

La manera de resolver los conflictos escolares puede que no sea la mas adecuada, pues
no basta con expulsar, suspender, regafiar o pegarle a un adolescente. De esta manera no se
resuelve nada. En este punto de la reflexion surgen varias dudas, la primera es, los orientadores
o trabajadores sociales, qué hacen al respecto. ¢No se supone que tienen una preparacion para

solucionar este tipo de eventos, porqué piensan que suspender o expulsar es la solucién?

Teniendo en cuenta la multitud de factores que inciden en la formacion de la personalidad y el
caracter del ser humano, es normal que se produzcan conflictos; lo que no es normal, ni propio
del ser humano, es que éstos terminen convirtiéndose en violencia. El ser humano no nace

violento, se hace violento. (Serrano, 2011, p.147)

Entonces, por qué los maestros, orientadores y padres siguen empecinados en seguir sefialando
alos jovenes, como si éstos hubiesen nacido con la idea de violencia, y sélo estuvieran esperando
el momento para dar rienda suelta a sus instintos primarios. No es asi, tanto escuela como familia

tienen que asumir la responsabilidad.
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La escuela ha pasado de ser un espacio para la formacién humana y profesional, a un
mero lugar de “saber”. Todo se enfoca en saber cada vez mas y mas, pero qué es el saber sin la
reflexion, sin la practica. Para qué ver historia de México o historia mundial, ver temas referentes
alas guerras, sitodo queda en fechas. Por qué no hacer una reflexion de la violencia, las muertes
de miles de seres humanos, los sufrimientos innecesarios que como especie hemos vivido. En
palabras de Bourdieu, la escuela esta: “Mas cerca de la agregacion sin consistencia que del grupo
profesional, el medio estudiantil presentaria todos los sintomas de la anomia si los estudiantes
no fueran mas que estudiantes y si no estuvieran integrados a otros grupos.” (Bourdieu, 1964,
p.58)

El hecho de que escuela y padres piensen que excluir y violentar al alumno es la solucion,
no es mas que el reflejo de una sociedad que no sabe cdmo resolver sus conflictos. Siempre es
mas facil deshacerse del “problema”, que aprender de éste, encontrar los motivos, las causas y
proponer una solucién realista, veraz. Es necesario que los programas estén enfocados a guiar
y apoyar a la escuelay a los padres de familia, para que éstos encuentren sus propias soluciones,

ya que la escuela no es mas que el reflejo de nuestra realidad actual.

La escuela y su dindmica interna son un reflejo de la sociedad en que se inserta, de tal forma que
cualquier cambio social tendra antes o después, su proyeccién escolar... lo que ayuda a explicar
la profunda crisis educativa en que hoy dia se encuentran todos los paises industrializados [...]
(Ovejero, 2007:201)
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