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Resumen

El presente trabajo, es parte de un proyecto de intervencién que
consta de cuatro fases: diagnostico situacional, disefio del plan de
intervencion, intervencion y evaluacion de la intervencion, en este
documento se expone el estudio desarrollado en la etapa de
diagnéstico situacional. El trabajo se efectué en la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi (UASLP), especificamente en la
Facultad de Contaduria y Administraciéon (FCA); institucion que
recientemente destaca por brindar acceso a una poblacion
estudiantii cada vez mas diversa en aspectos culturales,
economicos y fisicos, situaciobn que ha creado inquietudes y
demandas de la institucién sobre cémo atender de manera oportuna
las necesidades manifiestas de su alumnado. El diagnéstico
situacional se centré en indagar y analizar los elementos de la
cultura, politicas y practica docente de la FCA que promueven o
limitan la atencién a la diversidad, la participacion y el desarrollo
optimo e integral de la comunidad escolar, bajo la linea de la
educacion inclusiva. Este enfoque centra la mirada en el desarrollo
de acciones que atiendan de manera pertinente y con una
educacion de calidad a todo el alumnado. Durante este proceso se
obtuvieron resultados que hacen visible la necesidad de acciones
gue promuevan la participacion de alumnos y docentes en
programas educativos, la motivacion y el aprendizaje del alumnado,
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el trabajo colaborativo entre docentes y alumnos, asi como acciones
innovadoras que permitan al docente obtener resultados favorables
en su practica diaria.

Palabras clave: Educacion inclusiva, diversidad, educacion
superior, exclusién educativa.

INTRODUCCION

Actualmente, el panorama de la educacion refleja cierta incertidumbre social y politica, que impide
dar soluciones pertinentes a diversas necesidades que se aprecian en escenarios educativos,
tales como el fracaso escolar, limitaciones de recursos tecnolégicos, habitos de estudio
inadecuados, metodologias de ensefianza que cubren sélo las necesidades de algunos alumnos,

exclusion social y educativa (Jiménez, Luengo, & Taberner, 2009).

Ya Parent en 2005 sefial6 que la universidad en su contexto latinoamericano, se
encontraba frente a grandes desafios que atender, uno de ellos el responder preguntas como:
¢, Cudl es el papel de la universidad? y ¢ Cémo se responde a la diversidad cultural que habita en
ella?, cuestionamientos aln no resueltos y que hoy en dia la educacion de nivel superior trata de

responder y atender.

La educacion en las aulas universitarias, comienza a complejizarse a partir de la década
de 1990, cuando se presenta una notable expansion, reestructuracion y refinanciacién del sector
universitario, que ocasiona un cambio relevante en los contextos universitarios, donde ahora no
s6lo se habla de aulas con gran cantidad de alumnos, sino muy diversificadas con relacién a
capacidad, la motivacion y la base cultural de los estudiantes; diversidad ante la cual el docente
encuentra importantes dificultades para mantener y homogeneizar el nivel educativo de los
estudiantes (Biggs, 2005). Si bien desde el enfoque inclusivo se considera que este ideal de
homogenizacion no es factible de alcanzar y, ain mas, tampoco es deseable, pues la diversidad
se concibe como un valor del cual es posible aprender y enriqguecerse. Es en una vision de
educacion tradicional donde se considera la homogeneizacién como un ideal a alcanzar. Sin
embargo, tampoco es algo sencillo el trabajar respetando la diversidad en ambientes masificados,
la cantidad de alumnos por grupo es importante pues entre mas alumnos por profesor mas dificil

se vuelve el establecer una buena relacion educativa y organizar el contexto para el aprendizaje.
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México comparte la situacion anterior, el pais se encuentra en una etapa de transicion
educativa que lo ha conducido a reestructurar las politicas y practicas educativas de todos los
niveles educativos, entre ellos el nivel superior, con la finalidad de atender a la diversidad
educativa de manera eficaz; lo que implica construir ambientes universitarios en los cuales el
derecho a la informacion y las oportunidades de desarrollo sean accesibles a toda la poblacién
(ANUIES, 2002).

Ante el panorama educativo que se describié anteriormente, este trabajo se desarroll6 en
una institucion de nivel superior, la Universidad Autbnoma de San Luis Potosi (UASLP), en
especifico en la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA); institucion que destaca por
comenzar a brindar acceso a una poblacion estudiantil cada vez mas diversa en aspectos
culturales, econémicos y fisicos. Postura que de forma inherente ha creado en esta facultad
ciertas inquietudes y demandas relacionadas hacia el coémo atender de manera eficaz a las
necesidades tan diversas de su alumnado. Es por ello que la Facultad de Contaduria y
Administracion, ha mostrado apertura para que desarrollen proyectos de intervencion educativa
dirigidos a desarrollar una comunidad cada vez mas inclusiva que atienda de manera 6ptima a la

diversidad estudiantil.

Se realizé un diagndstico situacional que permitié indagar, conocer y analizar los elementos de
la cultura, politicas y practica docente de la FCA que promueven o limitan la atencién a la
diversidad, esto con la finalidad de en una préxima fase del estudio disefiar una propuesta de
intervencion que busque potenciar algunas de las dimensiones de cultura, politicas y practica

docente y por ende permita la construccion de una comunidad escolar cada vez mas incluyente.

Contenido
Objetivo general del diagnéstico situacional

Analizar los aspectos relacionados con la construccion de una cultura, politicas y préactica
docente mas incluyente en la FCA de la UASLP, para fundamentar una propuesta de intervencion

gque atienda de manera pertinente a la diversidad estudiantil.
Objetivos particulares
- Analizar aspectos de la cultura institucional relacionados con la atencion a la diversidad.

- Conocer las politicas institucionales vinculadas con la atencion a la diversidad.
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- Conocer las estrategias de ensefianza y aprendizaje y su relacion con la atencion a la diversidad

en las aulas.
Interrogantes basicas

-¢,Qué aspectos se encuentran relacionados con la construccién de una cultura mas incluyente
en la FCA?

-¢Qué politicas institucionales se encuentran vinculadas con la atencién a la diversidad

educativa?

-¢ Cudles son los elementos que caracterizan a las practicas docentes de la FCA?

Método

El trabajo realizado fue un estudio cualitativo de tipo descriptivo (Ruiz, 2003), que se centrd
en conocer las caracteristicas y funciones del fendmeno de la diversidad educativa en contextos
universitarios, en especifico en la Universidad Autbnoma de San Luis Potosi (UASLP), en la
Facultad de Contaduria y Administracion (FCA).

Respecto a la poblacion estudiantil y docente, para marzo del 2014 la Facultad de
Contaduria y Administracién tenia un total de 3750 alumnos inscritos, de los cuales 2115 son
alumnas y 1635 alumnos. La distribucién de poblacion estudiantil por carreras fue de: Licenciatura
en Administracion 1946, Licenciatura en Contaduria PUblica 1384, Licenciatura en Administracion
Publica 310, Licenciatura en Agronegocios 40 y Licenciatura en Mercadotecnia Estratégica 70.
Con relacion a la planta docente fue de 39 profesores de tiempo completo, 220 de hora clase, 1

de medio tiempo y 2 técnicos académicos, que logran un total de 262 profesores.

Una vez descrito el escenario del diagndstico situacional, es importante destacar que este
estudio buscé obtener datos desde las propias palabras y vivencias de las personas que
participaron en el estudio, aspecto que permitié6 conocer y comprender elementos de la cultura,
politicas y practicas docentes de la FCA, relacionadas con la atencion a la diversidad educativa;
es decir, datos que brindaron una descripcion o reconstruccién analitica de caracter interpretativo
de la cultura, formas de vida, estructura social y educativa del escenario estudiado desde la

perspectiva de los actores implicados (Quintana, 2006).
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Para el desarrollo de este estudio se seleccion6 como informantes clave a alumnos,
docentes y administrativos. Respecto a los alumnos se entrevistd a seis entre los cuales se
pudieron percibir diferencias econémicas, sociales y fisicas evidentes, que pudieran hacer
probable un trato de rechazo o segregacién; se seleccion6 a dos alumnos del semestre de
integracion, dos alumnos de un semestre intermedio y dos alumnos de un semestre terminal. Se
les realizd una entrevista semi-estructurada consentimiento, que tuvo como propdésito recuperar
sus ideas, creencias y supuestos que se han forjado durante su estancia en la facultad, respecto
a los elementos de la cultura institucional se indag6 acerca de la participacion del alumnado en
asuntos escolarees, sentido de pertenencia a la institucion, relacién alumno-docente, indicadores

de la convivencia estudiantil, etcétera.

En cuanto a politicas, el diagndstico se enfocé a la revision de documentos institucionales
que permitieran identificar la equidad existente en procesos administrativos y educativos,
programas institucionales que promueven su desarrollo personal y profesional. Finalmente con
relacién a las practicas docentes en atencion a la diversidad se ubicaron aspectos como los
métodos de ensefianza, recursos utilizados, trabajo colaborativo, clima de aula, relaciéon docente-

alumno, estrategias de evaluacién, formacion docente y motivaciones de los actores educativos.

Por otra parte, se eligieron cuatro docentes para realizar entrevista semi-estructurada, la
coordinadora del programa de tutoria con nombramiento de tiempo completo, con catorce afios
de laborar en la FCA, un profesor con nombramiento de hora clase, que atendiera cursos en los
semestres terminales y un docente que impartiera clases a un semestre intermedio con
nombramiento de hora clase y con una antigiiedad de veinte afios. Por dltimo un docente
encargado del departamento de psicologia y pedagogia, que cuenta con nombramiento de hora
clase y cuenta con nueve afos de impartir clase en la FCA. Asi mismo se seleccionaron a dos

docentes con cargos administrativos en secretarias de la FCA.

Para la indagacion y acercamiento a las practicas docentes, se realizaron observaciones
participantes en el aula (Casanova, 1998; Barraza, 2010), con el propdsito de conocer y describir
el contexto, el ambiente, comportamientos y actividades del docente y alumnos, interacciones
informales y actividades no planeadas, el lenguaje de los participantes, materiales y recursos
utilizados; durante el proceso de diagndstico se realizaron tres observaciones en el aula, divididas

en semestre de integracion, semestre intermedio, semestre terminal de la FCA.
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Para la obtencion de resultados se realizé un analisis de contenido sobre la informacion
proporcionada por alumnos, docentes y administrativos (Shagoury & Miller, 2000; Fernandez,
2002), para posteriormente realizar una triangulacion de métodos y sujetos (Flick, 2004; Bertely,
2000). De esta manera, cada una de las entrevistas y observaciones realizadas tanto a alumnos

como a docentes fue grabada en audio y transcrita posteriormente de manera integra.

RESULTADOS

A partir de los resultados mostrados en el presente diagndstico situacional es posible notar que
tanto los alumnos, docentes y autoridades administrativas entrevistadas convergen en la
importancia que amerita formarse y fomentar actitudes en torno a la atencion a la diversidad.
Dentro de los elementos a resaltar sobre la cultura institucional se detecta por parte de los mismos
participantes una participacion segregada, un dialogo académico muy esporadico, en donde
factores como el tiempo y la dimensién de docentes y alumnos, impiden una convivencia mas
cercana y colaboradora, que propicia una actitud de poco compromiso y participacion de los

alumnos en asuntos Yy programas escolares.

Referente a las politicas institucionales, se identificé que se deja en segundo plano el
desarrollo del alumno, donde mas que pensarse en una atencion de calidad, se piensa en una
atencion de cantidad, que optimice recursos para cumplir con los programas, pues se habla de
una poblacién estudiantil que rebasa los 3, 750 alumnos, condicibn que segun refieren las
autoridades, es su mayor area de oportunidad. Otra de las caracteristicas que sobresale en esta
dimensién, es la manera en que se hacen llegar los reglamentos y los programas a los alumnos,
mismos que se transmiten como requisitos y obligaciones, mas que como acciones 0 procesos

que favoreceran al desarrollo integral de todo el alumnado.

Otra de las claves, esenciales para el desarrollo de universidades inclusivas, es su
infraestructura, al respecto se pudo identificar que la FCA, paulatinamente realiza esfuerzos que
permitan a toda la comunidad acceder a sus instalaciones; en este sentido se observan rampas
en los edificios y vias principales de la facultad y equipo audiovisual en diversas aulas, condicion

gue se puede considerar como avance en cuestiones de accesibilidad arquitecténica.

Con relacion a las practicas inclusivas, se identifica que aquellos docentes que han participado

en programas de formacion vinculados con la educacién inclusiva, asi como aquellos que han
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tenido experiencia en el trato con personas con diferencias culturales, fisicas o econémicas
evidentes, muestran elementos favorables para la atencion a la diversidad en las aulas, tales
como la reflexion que realizan sobre su propia practica, lo cual los lleva a auto-observarse,
cuestionarse y generar mejoras en su actuar docente, hecho que también fue referido en el
estudio realizado por Fernadndez et al. (2012). Un elemento de la cultura y las politicas, que ha
tenido gran influencia en la formacion de los docentes, es que se ha enfatizado en la
especializacion disciplinaria 0 académica, por encima de la pedagégica. Cuando de viva voz de
los alumnos opinan que para su desarrollo, seria mas relevante que el docente sepa relacionarse
con ellos, se comunique, pero sobre todo tenga los elementos para poder favorecer el

aprendizaje.

Con el respaldo de los comentarios, que expresan los implicados en el estudio, la facultad
por si misma se ha convertido en una facultad con gran diversidad en todos los aspectos, en
cuestiones sociales, politicas, econdémicas, fisicas y culturales, en donde homologar las
condiciones de ensefianza-aprendizaje, ya no resulta funcional. Tanto autoridades, como
docentes se perciben en desventaja para abordar esta situacion, pues remiten a departamentos
especiales, como el de Psicologia y Pedagogia, los casos de mayor “problema”. Se habla
entonces, de un departamento especializado en casos extraordinarios, que ameritan de un trato
especial, accion que frena la participacién y la corresponsabilidad de toda la comunidad

universitaria.

Los alumnos vy los profesores coincidieron en que una actitud del docente que favorece a la
participaciéon y a la motivacion del estudiante, es que el profesor se comunigue en mayor medida
con los alumnos, de oportunidad a expresar dudas, escuche las inquietudes de su alumnado,
invite a la participacion dentro y fuera del aula; se habla entonces de transformar el papel del
profesor, que comunmente se enmarca como el experto en la materia y como un ser meramente
transmisivo, a un papel mas favorecedor en donde el docente se conciba como un acompafante

cercano y esencial en el procesos de aprendizaje (Ainscow, 2001; Blanco, 2006; Tejedor, 2003).

CONCLUSIONES

Se considera oportuno profundizar en aspectos que administrativos, docentes y alumnos, sefalan

como practicas inclusivas, permitird tener una perspectiva general y una direccion sobre las
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acciones a emprender para el futuro institucional, comenzar a incidir en aspectos basicos como
la convivencia diaria, la formacién docente, la planeacién de las clases, la actitud hacia las
diversidad, el compromiso con la docencia, con la facultad, cuestionar la propia practica docente,
la participacion, la colaboracién entre iguales y los métodos utilizados en el aula; con el fin de
incrementar la calidad en la ensefianza y poder encausarla a todo el alumnado, mediante
procesos de formacién, que mas que invitar a la réplica y a la reproduccion de tecnicismos y
competencias, estimulen en la comunidad universitaria procesos de reflexion, observacion y
colaboracion; donde diversos autores convergen (Imbernon, 1998; Liston & Zeichner, 1993; Pérez

& Gimeno, 1992), en que lo ideal sera portar un papel activo, que propicie el propio cambio.

Con lo descrito anteriormente, se hace necesario un plan de intervencion que tenga como
principal objetivo, el poder incidir de manera directa, en los procesos de formacion docente de la
FCA, donde a partir del diagnéstico que se realizd, se identifica la necesidad de potenciar
programas de la facultad, que son pensados en los alumnos y que de manera adjunta estan
presentes condiciones que frenan el desarrollo 6ptimo y el logro de objetivos planteados en dichos

programas.

Se considera pertinente, intervenir en el programa de tutorias, pues resulta ser un
programa que funge como puente entre alumnos, docentes y directivos; de tal forma, que en
dicho Programa de Accidn Tutorial, destacan vacios que los tutores perciben como uno de los
desafios mas importantes en su quehacer tutorial, que los lleva a interrogarse el modo en que
pueden motivar al alumno, mediante este programa para disminuir los niveles de desercion,

reprobacion y rezago.

De esta forma se pretende disefiar e implementar un programa de formacion para
docentes tutores, bajo el enfoque de educacion inclusiva que permitira minimizar las barreras
para la participacion y el aprendizaje, donde todos los alumnos se vean beneficiados,
independientemente de sus condiciones sociales, economicas y fisicas, de modo que
paralelamente el docente lleve a su labor diaria en el aula, estas habilidades para enriquecer su
practica y docente y el trabajo colaborativo entre estudiantes y la planta docente. Ademas el
programa de formacidn para tutores bajo un enfoque de educacion inclusiva, invitara a la reflexion

de la labor educativa que dia a dia se lleva en la facultad y en cada una de sus aulas.
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