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Resumen

Se presentan resultados de una investigacion exploratoria de corte
interpretativo, que busca indagar desde las voces de los tutores, los
sentidos y atribuciones asignadas a la tutoria, ello en una instituciéon de
educacion superior. En este trabajo damos cuenta de un componente
analizado entre la gran diversidad de temas estudiados, es decir, aquel
referido a la interaccién que se piensa (genera) entre el tutor-tutorado.
Consideramos que desde este pueden emerger algunos rasgos de las
definiciones y practicas cotidianas (no exentas de conflicto) en relacién
a la tutoria. Para el analisis se retoman las trascripciones de entrevistas
semiestructuradas, con enfoque narrativo; después de procesar, analizar,
comparar y discutir sobre la informacién obtenida (construida), se
concluyen dos cosas principalmente: La interaccién que se configura
desde la practicas (asimétricas, menos democraticas, no dialégicas)
relatadas, parecen conducir en un empobrecimiento de la efectividad
del proceso interactivo que debe en teoria, conducir a una educacién-
formacion reflexiva, critica y creativa, en los educandos. Por otro lado,
encontramos que las propias experiencias de los profesores tutores son
el contexto en el que se reconfigura y se significa la accién tutorial, es
decir, son los antecedentes personales formativos de los tutores
(creencias, saberes), asi como como los rasgos institucionales y sociales
(mas que pedagdgicos) los que tienen mayor peso a la hora de la
construccién de sentido acerca de la tutoria, y por lo tanto, a la hora del
propio proceso interactivo.
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Introduccion

La calidad en la educacién y por lo tanto en las instituciones encargadas de brindarla, es un tema que
aparece de manera reiterativa en diversos medios y de diversas formas, ello obedece al fenémeno de
globalizacién que conlleva cambios en el escenario mundial que a su vez, hacen aparecer la demanda
de estudiantes competentes de forma integral, que en el futuro se integren a una mercado laboral,
profundamente complejo, incierto y cambiante. En México tales desafios parecen estar lejos de alcanzar,
y ello se sefiala también de manera permanente, en los diversos informes que destacan las
problematicas que enfrentan las instituciones de educacién superior y que se reflejan de alguna manera
en sus egresados (ANUIES, 2011, Tuirdn, 2011). Como una respuesta a este contexto, la tutoria académica
aparece como una estrategia formulada por la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior a partir del afno 1999, para incidir en su organizacion, su funcionamiento y sus
resultados (ANUIES, 2000).

Asi, con la Reforma Integral de Educacién Superior la tutoria se convierte en una accidon que de manera
generalizada, se impulsa en los centros educativos, y ello, con los propésitos centrales de abatir indices
de cobertura, desercién, reprobacién y bajo rendimiento académico de los estudiantes. Con estos
referentes, se va perfilando la figura del tutor; aquel profesor que ademds de realizar diferentes
actividades y funciones, debera convertirse en un “acompafante” cercano para el estudiante.

Tales premisas que se fundamentan a nivel teérico y concretan a nivel normativo, orientan las visiones,
expectativas y practicas de los actores en las instituciones educativas concretas, en especial de aquellos
que son nombrados como tutores. De ahi que, nos preguntamos acerca de los dilemas, tensiones y/o
complementariedades que a nivel concreto, experimentan estos actores, dado que se les sitla desde la
politica nacional como los actores centrales y mas determinantes en este programa-estrategia en el
terreno de la educacién superior. Situacién compleja y problematica por las multiples determinantes del
trabajo académico a nivel universitario, y las diversas funciones (y expectativas) que tiene que cumplir
un profesor ante sus estudiantes, ante la institucién y ante la sociedad en general, y ello, en un contexto
de evaluacion y control permanente (Sacristan, 2013).

A casi 20 anos de los primeros esfuerzos gubernamentales relacionados con las nuevas formas de
intervencién educativas en las universidades, han proliferado los estudios que buscan caracterizar, asi
como explicar los procesos y los resultados relacionados con la accién tutorial, este trabajo forma parte

de este cimulo de esfuerzos.
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La investigacion que dio origen a este informe, tuvo como objetivo conocer la visidn que tienen en
relacién de la tutoria, los docentes-tutores de una facultad de la Universidad Judrez del Estado de
Durango. Para ello fue importante adentrarnos en como ellos significan (otorgan sentido) y vivencian su
practica en relacién con esta tarea; adentrandonos especialmente, en las imagenes, procesos e
interacciones que se recrean en situacion de entrevista narrativa. Uno de los objetivos especificos de
nuestro estudio establece que se pretende: “ Caracterizara partir de las interacciones desplegadas y los
procesos desarrollados durante la tutoria, los rasgos principales de las practicas tutoriales y desde ahi,
perfilar algunos rasgos del modelo de practica tutorial ejercida” (Rivas, 2014).

Es importante resaltar que la entidad en la cual se llevé a cabo la investigacion fue la Facultad de Trabajo
Social (FTS), instancia de educacion superior de origen profundamente humanista, y cuyos docentes la
mayoria son mujeres, rasgos entre otros, que implican una posicion (y asuncién) particular acerca del
fenédmeno estudiado (la tutoria). Nuestra hipdtesis inicial suponia que el contexto formativo y laboral de
los tutores impregna de manera fundamental las significaciones y sentidos atribuidos a esta labor
profesional que se conjuga (no sin complicaciones) con la docencia, la investigacion y la difusién en los
centros educativos, como éste, de nivel superior.

El contenido del trabajo que se presenta se organiza en dos apartados, el primero de ellos refiere a los
aspectos metodoldgicos del estudio y el segundo a la discusidén que se genera a partir de los datos
construidos a propdsito de la investigacién. Finalmente, en otro apartado se cierra la discusién con

algunas conclusiones, ponderando los hallazgos y algunas de sus implicaciones.
Metodologia

Dado que la investigacién que produjo este informe, tuvo como objetivos comprender los significados,
percepciones e intenciones de un grupo de profesionales de la educacién superior, en su rol de tutores
académicos, se adhiere al paradigma hermenéutico interpretativo de la realidad social, es por ello, que
también la construccién del problema de investigacion como la lectura de los datos, se hace desde
diversos paradigmas teéricos entre ellos el constructivismo social (Gergen, 1996) y diversas teorias que
estudian la cognicidn situada (Rogoff, 1993; Bereiter 1997).

El paradigma hermenéutico, supone que la obtenciéon del conocimiento en un proceso interpretativo
para comprender la realidad, generando un circulo hermenéutico, el que Dilthey (citado en Martinez,
1999) define como: “[...] movimiento que va del todo a las partes y de las partes al todo tratando de

buscar el sentido (p.113).
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En este estudio y acorde a los paradigmas sefialados, se opté como técnica de investigacion la entrevista
semiestructurada, aunque no propiamente narrativa si con algunas de sus caracteristicas, ello tomando
en cuenta que se requiere captar el significado que los tutores dan a lo que hacen, lo que experimentan
y lo que asumen, todo ello en el marco de una politica y un programa institucional determinado, en este
caso, el Programa Institucional de Tutorias (PIT) de la Universidad Juarez del Estado de Durango (UJED).
Acorde a la técnica elegida, se realizé una guia de entrevista con tépicos generales para orientarla. El
numero de tépicos de la guia fue reducido a siete, aunque de ellas surgieron una gran variedad de temas
que fueron abordados a lo largo de los encuentros con los tutores. Se entrevisté a 11 del total (22) de los
docentes contemplados como “tutores” (por la “Coordinacién de tutorias” de la FTS).

Se determind seguir la muestra diversa o de mdxima variacién, ya que buscamos estudiar distintas
perspectivas y representar la complejidad del fenémeno ademds de “[...] documentar la diversidad para
localizar diferencias y coincidencias, patrones y particularidades” (Creswell, 2005, citado por Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2006, p. 97). De aqui que también, se pretendié a la hora de seleccionar a los
entrevistados, que la muestra fuera diversa por ejemplo, en cuanto el tipo de nombramiento como
docente, antigliedad en la facultad, experiencia como tutor y tipo de formacion (aunque la mayoria de
los tutores tiene formacion en trabajo social).

La recoleccién de datos se realizé durante los meses de marzo a mayo de 2014. Una vez que se
desarrollaron las entrevistas se procedié a la transcripcion de las grabaciones en el software Word 2010
y se convirtieron en archivos de tipo texto. El programa Altas.Ti, fue util, para realizar la organizacion,
seleccion y andlisis de la informacion.

En la busqueda de calidad y credibilidad del estudio se realiz6 la triangulacion de los datos obtenidos a
través de entrevistas semiestructuradas y aquellos datos provenientes de un diario de observacién que
se realiz6 desde el inicio del periodo de recogida de datos. Por otra parte, se cuidé especialmente que
las trascripciones fueran lo mas fiel posible. Asi mismo, se llevd a cabo un procedimiento de
triangulacién con los datos al hacer diversos cruces, primero por las respuestas dadas por los sujetos
entrevistados, luego por las inferencias elaboradas en cada subcategoria, y finalmente por cada
categoria. Resultado de este trabajo, es la coherencia y verosimilitud de las conclusiones presentadas
por cada categoria analitica, las cuales pretenden un sentido de totalidad integrada y significativa
(Cisterna, 2005). Tratandose de unainvestigacién exploratoria, se propone continuar el estudio con otras

estrategias de triangulacién que brinden solidez a sus hallazgos y conclusiones. A continuacién
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exponemos el trabajo realizado para una de las cinco grandes categorias, alrededor de las cuales se

organizd y se analizé el material empirico.
Mapeando las interacciones entre tutor-tutorado

La actividad tutorial segun se plantea en diversos documentos normativos y tedricos acerca del tema,
se basa esencialmente en las diversas interacciones que desarrollan el tutor con sus tutorados, por lo
tanto, el proceso interactivo que se establece entre los estudiantes, entre los tutores y los estudiantes,
asi como entre otros factores del proceso tutorial tienen gran significacion en la consecucion de las
metas educativas de cualquier institucién de educacién.

Para Olmsted (1981, citado en Elizarras, Martinez y Vega, 2005) por ejemplo, la interaccion entendida
como una accion o influencia reciproca entre el estudiante con su tutor, es uno de los rasgos esenciales
que se distingue en las reuniones de tutoria, asi mismo, este autor aclara que “el proceso de interaccién
deber ser concebido como una corriente continua de actos, con palabras, simbolos, reacciones, gestos,
posturas, etcétera” (p.6).

En general, se entiende a la interaccion como un aspecto o funcién de la comunicacion, que incluye la
influencia mutua que se ejerce entre los que interactian y a su vez, posibilita que los participantes en el
proceso se modifiquen sustancialmente (Ojalvo, 1999 citado en Alvarez, Aguilar, Marin y Torres, 2012).
Coincidimos con estos autores en que la interaccién entre tutorado y tutor tiene como finalidad el
incentivar la participacién de manera activa, critica y auténoma de los alumnos en el proceso de
ensefanza-aprendizaje asi como, propiciar el desarrollo socio-cognitivo y la reflexién. De ahi que se
entienda en este estudio a la interacciéon, como el componente esencial del proceso comunicativo que
se establece entre el tutor y los estudiantes, dicho proceso no puede ser posible sin un intercambio
sistematico y positivo en funcién de los propositos a lograr.

Tomando en cuenta lo anterior, para el andlisis de las interacciones entre tutor y tutorados, se
clasificaron los contenidos de sus discursos de los tutores, en funcion de dos aspectos fundamentales:
los temas que predominan, (atendiendo a si los mismos se centran en la tarea o en las relaciones) y
considerando un criterio funcional, es decir el propésito de la interaccion. En este sentido, encontramos
que los temas que predominan se centran mas en la forma y funcionalidad de las relaciones, asi mismo,
los propdsitos de las interacciones estan en lo general, mayormente orientadas originar y mantener
precisamente la relaciéon de confianza y empatia. Dos formas de relacién que contribuye mas a un

modelo de tutoria centrado en la solucién de aspectos emocionales que de orden académico-
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intelectual. Observamos que el contexto institucional (incluido en él el aspecto formativo de los tutores,
su género y su experiencia profesional) tiene gran peso en la definicién de los contenidos, tipos y
dimensiones de la interaccién aqui analizada.
Por otra parte, resulta interesante como los tutores entrevistados asumen la interaccién como una
especie de participacion por parte del tutorado, participacion que forma parte de un tipo de contrato
implicito y consensuado, donde el tutorado contribuye con su presencia y un tipo de aporte especifico
y donde el tutor parece tomar la posicién de emisor, de ahi que se vislumbre la interaccién como un
tanto unidireccional. Al respecto, Barbera (2006) aclara que:
[...]la interaccion anade la respuesta y el encadenamiento de comprensiones mutuas realizadas
mediante el lenguaje. De este modo, la interaccién es un didlogo que posibilita la construccién de
conocimiento entre otras cosas, mientras la participacion supone simplemente “estar ahi e intervenir”,
pero no precisa de una respuesta contingente, ni necesariamente la provoca (p. 161).
Asi mismo, mediante el andlisis se vislumbra que el tutor enfatiza la relacién basada en la confianza y la
empatia, asi como el apoyo emocional como aquella forma en que puede influir en los estudiantes.
Despierta el interés que no aparezcan en los relatos otras formas de interaccién con sus tutorados en el
intento de influir (y hacer reflexionar a) en los mismos, como por ejemplo: la discusiéon centrada en la
practica; la estructuracion del contexto y las experiencias planificadas de aprendizaje (Shorrock y
Calderhead, 1997).
Por otra parte, muy pocos tutores sefialan haber disefado estrategias educativas individuales para sus
tutorados que contribuyan de manera concreta a un mejor desempeno académico; lo académico como
objetivo de la tutoria sélo es abordado de manera ligera asociado a un tipo de ayuda “para estudiar” o
“aprobar”.
La interaccion observada mediante los discursos de los docentes-tutores entrevistados en este estudio,
efectivamente, parece propiciar la comunicacion entre los tutores-tutorados, como elemento
indispensable no solo en el desarrollo de los procesos cognoscitivos, sino y en especial, personales-
emocionales, por lo tanto, en la configuracién del sistema de comportamientos, a partir de la

estimulacion del sentimiento, la empatia y la identificacién afectiva con el tutorado.
Conclusiones

Observamos relatos que enfatizan en primer lugar, el aspecto de la informacién y en segundo lugar de

la mediacidn, se insiste en la trascendencia de la tutoria pero se “iluminan” o “resaltan” aspectos que se
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pueden ser desarrollados por una persona bien intencionada, de ahi que se vislumbra un modelo de
tutoria donde el tutor aparece como confesor (tipo sacerdote), una persona con autoridad moral y/o
profesional superior y ciertas actitudes y disposiciones personales, para conducir y/o abogar por otra,
en una relacidon que promueve la confianza y la empatia, con capacidad para estar en cualquier lugar y
en cualquier tiempo. En congruencia se observa un joven estudiante de licenciatura, un tanto pasivo en
el andlisis y reconfiguracion de su problematica.

Consideramos que a pesar de que desde el punto de vista tedrico-normativo se insiste en las
transformaciones que los actores educativos en especial los tutores deberia emprender para convertir
el proceso educativo en un proceso de crecimiento para todos los sujetos participantes, es decir, en un
proceso comunicativo dialégico, con preponderancia de relaciones horizontales entre docentes y
estudiantes, de colaboracién e influencia mutua y donde el alumno asume un papel activo y
protagdnico; se constatan en este estudio algunas problematicas que muestran en lo general, procesos
tutoriales mas orientado a la consejeria y/o centrada en un contenido informativo (orientacién-
instrucciéon) (no sélo de tipo administrativo-escolar, sino acerca de como “conducir la propia vida”), asi
como, un contenido mas orientado a la terapia, en donde el tutor adquiere frecuentemente el rol de
confesor y/o de mediador entre el tutor y los maestros, los servicios escolares, los padres, u otros
servicios (sobresalen los de tipo terapéutico).

En estos las representaciones de los tutores acerca del tutorado, sus “problemdticas” y sus
acercamientos como tutores, pareciera aun prevalecer una concepcion tradicional del estudiante como
objeto de ensenanza y como “aquel que “adolece” por su propia edad bioldgica y/o condiciones
familiares, geograficas culturales o econdémicas, desde aqui se piensa la intervencion y se configura la
relacion, misma que contribuye a redundar en un empobrecimiento de la efectividad del proceso
interactivo que debe en teoria conducir a una educacidn-formacioén reflexiva, critica, creativa, y sobre
todo de capaz de hacer que el individuo sea el que proponga su ruta de accién para transformar su
actuar en las relaciones que establece con el medio, las personas y consigo mismo. Un modelo
interactivo donde el estudiante (adulto) tutorado sea el sujeto protagénico en el mismo proceso.
Condicién de sumo complicado a lograr, en una institucion donde formacién y género de la planta
docente se conjugan con otros factores sociales e institucionales en la configuracién entre otras, de las
practicas tutoriales. Coincidimos con Alvarez, Marin y Torres (2012), en el sentido de que la

caracterizacion de las interacciones comunicativas, su conceptualizacion, sus posibles tipos y estructuras,
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asi como el contenido de las mismas, permite reconocer que subsisten problematicas que complican la

aplicacion consecuente de este concepto en la practica educativa concreta.
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