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RESUMEN

Se presentan los resultados de la primera etapa de un estudio
realizado en dos escuelas secundarias y siete primarias de la ciudad
de Chihuahua, con el objeto de medir las percepciones de las y los
estudiantes en torno a diversas formas de violencia escolar: del
profesor hacia el alumnado, violencia fisica directa y amenazas
entre estudiantes, violencia fisica indirecta por parte del alumnado,
violencia verbal del alumnado hacia el alumnado y violencia verbal
del alumnado hacia el profesorado. El estudio se realiz6 a partir de
la aplicacién de un cuestionario de 29 items, mismo que contestaron
611 estudiantes de Educacion secundaria y 548 de Quinto y Sexto
Grados de Primaria. El instrumento aplicado es un cuestionario de
29 jtems tipo escala Likert denominado CUVE (Alvarez-Garcia,
Nufiez y Dobarro, 2012) adaptado a México.

Se encontrd que las conductas violentas con mas incidencia, desde
la percepcion de los estudiantes, es la verbal; sin embargo, hay
conductas que aunque tienen bajos porcentajes de incidencia deben
prender alertas por su gravedad, como la violencia fisica y la
violencia del profesorado hacia el alumnado.

Palabras clave: Percepcién, Violencia escolar, Diagndstico
Educativo, Estudiantes, Educacion Basica.
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INTRODUCCION

En esta ponencia se presentan los resultados de la primera etapa de un estudio realizado en dos
escuelas secundarias y siete primarias de la ciudad de Chihuahua, con el objeto de medir las

percepciones de las y los estudiantes en torno a las diversas formas de violencia escolar.

La violencia y la delincuencia se han convertido en dos de las principales preocupaciones
para la poblacion, de forma tal que han desplazado al desempleo como un foco de atencion. La
crisis de violencia en México, y en particular en el estado de Chihuahua, despunté a partir del
2007 y, aunque ha descendido, no ha logrado recuperar los niveles anteriores a esa fecha.
Reporta USAID (2014) que seis ciudades mexicanas se colocaban en el 2013 entre las 40 mas

violentas del mundo, dos de ellas del estado de Chihuahua.

El estado de Chihuahua ha ocupado en afios recientes los mas altos lugares en incidencia
delictiva, principalmente en delitos como el homicidio, robo a casa habitacion, secuestro,
extorsion, robo a vehiculos y asalto a mano armada (Observatorio Ciudadano, 2014). Sin duda
que estas cifras y el clima que provoca la comisién de delitos comprometen seriamente la
tranquilidad y paz a la cual la sociedad chihuahuense aspira y por ende, esta situacion afecta al

ambito escolar de manera sensible.

Las escuelas son un reflejo micro de lo que sucede en un contexto macro; por tanto, la
violencia y delincuencia que se ha desatado en el pais y en el estado de Chihuahua repercute
directamente en estos microuniversos. La sociedad mexicana, y en particular la de Chihuahua,
apuesta a la educaciéon como la via idénea para la formacién integral de sus nifios, nifias y
jévenes; asi como para el impulso del desarrollo econémico y social. Ante el problema de la
violencia social, el discurso politico sostiene que con mas y mejor educacién se lograra construir
la sociedad no violenta y de respeto a la ley que la sociedad demanda; sin embargo, parece que

la escuela es un lugar en el que se reproduce la violencia social por profesorado y alumnado.

Desde la dltima década del siglo pasado se introdujeron espacios curriculares en la
Educacién Bésica tendientes a favorecer la formacion civica y ética de los individuos y se han
realizado acciones de instancias gubernamentales especificas para la prevencién del llamado
Bullying y la promocion de la sana convivencia escolar. Por su parte, las Unidades de Servicios
de Apoyo a la Escuela Regular han realizado esfuerzos para promover una cultura inclusiva en

las instituciones que apoyan, que tienda a disminuir las practicas de discriminacion y el ciclo de
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reproduccion de la violencia instalados en la cultura escolar, y especificamente en los estilos de

interacciones que se generan en el entorno escolar.

Resulta pertinente indagar acerca de la percepcion de las y los estudiantes respecto a la
violencia que se presenta en las escuelas, de caracter fisico y verbal y entre ellos mismos o con
respecto al profesorado y de éste hacia sus estudiantes. El objetivo del trabajo es indagar las
percepciones del alumnado de quinto y sexto grados de Educacién Primaria y los tres grados de
secundaria acerca de los diversos tipos de violencia instalados en sus escuelas, para asi lograr
visibilizar “la frecuencia con la que el alumnado considera que aparecen diferentes tipos de
violencia escolar, protagonizada por los estudiantes o el profesorado de su clase” (Alvarez-
Garcia, Nufiez y Dobarro, 2012, p. 191).

El propoésito de identificar las percepciones en torno a la violencia escolar se relaciona con
la posibilidad de visibilizar las conductas violentas entre iguales, de los estudiantes hacia sus
maestros y de éstos respecto a aquellos. Hacer visibles dichas conductas permitird en lo particular
a las escuelas en que se aplico el estudio tener una sélida base para realizar intervenciones que
permitan transformar los estilos de convivencia y rasgos de la cultura escolar que favorecen las
culturas violentas y, en general, desmovilizar la cultura violencia que permea en diversos ambitos
de la vida social. Asi mismo, permitird observar el impacto de los diversos esfuerzos para la
formacion ética, la prevencién de la violencia y la construccion de estilos sanos de convivencia
en la escuela. Una de las intenciones basicas del estudio radica en identificar la percepcién de
los estudiantes respecto a conductas violentas que se realizan en su contra no solo por sus
iguales, sino también por sus maestros. Esto favorecera que los colectivos escolares visibilicen
el fendbmeno logren reconocer que no soélo los estudiantes son portadores de conductas violentas,
sino que ellos mismos, aungque no sean actos conscientes, contribuyen a la reproduccién de la

violencia.

FUNDAMENTOS

Sanmartin (2006) considera que las personas somos agresivas por naturaleza, pues esto se
relaciona con la eficacia biolégica; es decir, la capacidad humana de sobrevivir y dejar prole fértil.
Si bien la agresividad tiene origen bioldgico, la violencia es de caracter cultural; desde este punto
de vista se puede afirmar que el ser humano es el Unico ser violento. La Organizacién Mundial

de la Salud (en Organizacion Panamericana de la Salud, 2002, p.4) define a la violencia como
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El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, otra persona 0 un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o

privaciones.

La violencia escolar generalmente se equipara al acoso escolar o bullying. Olweus (en
Prieto Garcia, 2005) afirma que se presenta cuando existe un desequilibrio de fuerzas (una
relacién de poder asimétrico), donde el o los alumnos gque estan expuestos a acciones negativas
tienen dificultad para defenderse; en cierta medida, se encuentran inermes ante el o los

comparfieros que le acosan. Sin embargo, no toda la violencia en la escuela es bullying.

La violencia escolar es definida por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) como
“cualquier forma de actividad violenta dentro del marco escolar’ e incluye el acoso escolar, el
abuso verbal y el abuso fisico (SEP, s.f.). Ademas de las reconocidas por la SEP, existen otras
formas de violencia escolar, como la que se ejerce a través de las TIC y las conductas disruptivas
en el aula. En el estudio que aqui se reporta se afiaden como otras formas de violencia escolar

la Exclusién social y la violencia que ejercen los maestros en perjuicio de sus estudiantes.

El presente diagnéstico retoma como fundamento las definiciones de diversas
manifestaciones de violencia en el ambito escolar, especialmente porque Diaz-Aguado (2004, p.
23) plantea que la mayoria de las investigaciones realizadas sobre la violencia entre escolares
ignoran la decisiva influencia que los responsables de la educacion, incluido el profesorado,
pueden tener en dicho problema; tratdndolo, incluso, en algunas ocasiones como si fuera una
consecuencia inevitable de la interaccion entre iguales, o en la que lo adultos no pueden o no

deben intervenir.

Retomamos la trascendencia de visibilizar el fenémeno de la violencia, por tanto, un primer
paso consiste en recuperar las percepciones que tienen los destinatarios directos del servicio
educativo respecto de la violencia. El instrumento aplicado recupera la percepcion sobre violencia
fisica de parte del alumnado, violencia del profesor hacia el alumnado, violencia verbal por parte

del alumnado y exclusion social.

Se entiende por violencia fisica aquella en la que existe contacto al producir dafio; esta

puede ser directa, por ejemplo, un golpe, o indirecta como el dafio que se infringe a las
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pertenencias o bienes materiales de otra persona, en esta categoria se incluyen los robos o

esconder pertenencias ajenas (Alvarez-Garcia, et al., 2011).

La violencia verbal es aquella en la que el dafio se causa mediante la palabra (por ejemplo,
insultos, motes, rumores o hablar mal de alguien). Existen autores que distinguen, del mismo
modo, una violencia verbal directa de una violencia verbal indirecta (Defensor del Pueblo-
UNICEF, en Alvarez-Garcia et. Al, 2012). En este caso, tal distincion se refiere al hecho de que
la accidn se realice a la cara (violencia verbal directa) —por ejemplo, por medio del insulto- o a las

espaldas (violencia verbal indirecta) —por ejemplo, sembrar un rumor-.

La exclusion social se refiere a actos de discriminacion y de rechazo, por motivos que
pueden ser diversos, como la nacionalidad, las diferencias culturales o el color de la piel (Pachter,
Bernstein, Szalacha, y Coll, en Alvarez-Garcia, 2012) o el rendimiento académico (Estell, Farmer,
Irvin, Crowther, Akos, y Boudah, en Alvarez Garcia, 2012). Tales situaciones de exclusion pueden

ocurrir tanto dentro del aula, durante la ejecucién de las tareas académicas, como fuera.

Dado que “la violencia se ha filtrado en nuestros términos Iéxicos, en nuestra forma de
hablar, en nuestra forma de nombrar realidades no agradables o no correctas politicamente.”
(Fuentes y Alcaide, 2008, p. 10), se indagan las percepciones respecto de la violencia verbal que
ejercen los profesores sobre los alumnos, aquella que se pone de manifiesto en las relaciones

entre los estudiantes o entre éstos y los profesores.

CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

La ponencia presenta un analisis descriptivo de los resultados de aplicacion de un instrumento
denominado CUVE-R adaptado a México, este es un cuestionario disefiado para identificar la
frecuencia con la que los alumnos perciben frecuencia de violencia en los centros escolares. Dos
versiones de prueba anteceden al instrumento CUVE R, una de ellas es el instrumento CUVE E3-
EP para nifios de 10 a 13 afios y el CUVE3-ESO para adolescentes de 12 a 19 afios.
Originalmente se aplicé en 38 centros escolares de nivel primaria y secundaria en Asturias

Espafia y fue disefiado por Alvarez y colaboradores en el 2006 (Alvarez, et al., 2011).

El instrumento original identifica los siguientes tipos de violencia: Violencia fisica indirecta

y por parte del alumnado, exclusion social, disrupcion en el aula, violencia del profesorado hacia
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el alumnado y violencia a través de las TICS. Para su aplicacién, utiliza una escala tipo Likert
para identificar la frecuencia con la cual los estudiantes perciben violencia hacia ellos o hacia

otros.

Para la aplicacion en nuestro pais se utiliza una adaptacion del instrumento original
(Orozco, 2012) que consta de 31 items tomados de los 34 que se emplea en la version espafiola.
Posterior a la recogida de datos, es posible introducir los resultados de los cuestionarios a una
hoja de célculo que permite sistematizar, graficar y describir los estados iniciales de la percepcion

sobre la violencia y en su caso el estado que guardan los mismos después de una intervencion.

Para la aplicacion en este trabajo se tomaron 29 reactivos de la adaptacion a México y se
omiten los relacionados con la disrupcion en el aula y la violencia a través de las TIC. Este
instrumento se aplicé en siete escuelas primarias a 548 alumnos de quinto y sexto gradoy a 611
alumnos de dos escuelas secundarias de la ciudad de Chihuahua. En total se aplicaron 1159
cuestionarios. La recogida de informacién posibilita la total confidencialidad de quién lo contesta,

situacion que permite obtener datos precisos y confiables.

RESULTADOS

En un primer momento se presenta un ordenamiento de la percepcion de las distintas formas de
violencia en los alumnos considerando los 14 items con resultados mas altos; después se
presentan los resultados agrupados por categoria y a través de la comparacién de la percepcion
de los estudiantes de Educacion Primaria y de Educacion Secundaria respecto a los diferentes

tipos de violencia en la escuela.
Resultados generales

Destaca en los resultados generales que los cuatro lugares mas altos de percepcion de la
violencia los ocupan rasgos de Violencia verbal del alumnado al alumnado (VVA-A); rasgos de
Violencia fisica directa y amenazas entre estudiantes (VFDA) ocupan los lugares 5y 10, mientras
gue dos rasgos de violencia fisica aparecen en los lugares 6 y 7. Dos formas de violencia del

profesorado al alumnado se colocaron entre los primeros 10 lugares (Tabla 1).

Lugar que ocupan en la percepcion

{tem del cuestionario !
de los estudiantes las formas de
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violencia (el 1 corresponde ala
forma mas frecuente de violencia)

General Primaria | Secundaria
7. En mi escuela los estudiantes hablan mal unos de 1 1 2
otros (VVA-A)
1. En mi escuela los estudiantes insultan a sus 2 2 1
comparfieros (VVA-A).
4. En mi escuela los estudiantes ponen sobrenombres 3 4 3
molestos a sus compaferos (VVA-A).
26. En mi clase los alumnos hablan mal unos de otros 4 3 4
(VVA-A).
14. Se producen agresiones fisicas entre compafieros 5 5 6
(VFDA)
9. Estudiantes de mi escuela esconden pertenencias de 6 6 7

otros compafieros para molestarlos (V. Fisica indirecta

por parte del alumnado)

17. En mi escuela hay alumnos que roban objetos o 7 7 8
dinero de otros compafieros (V. Fisica indirecta por

parte del alumnado)

3. En mi escuela los alumnos ponen sobrenombres 8 18 5
molestos a los profesores (Verbal del alumno al

profesorado)

23. Hay profesores en mi escuela que tienen 9 12 9

preferencias por ciertos alumnos (Violencia del

profesorado al alumnado)

12. Hay estudiantes de mi escuela que amenazan a otros 10 8 14
de palabra para causarles miedo u obligarles a hacer

cosas (VFDA)

16. Hay profesores en mi escuela que no tratan por igual 10 10 10
atodos los alumnos (Violencia del profesorado al

alumnado)

15. Existen estudiantes de mi escuela que rompen a 12 9 15
propésito material de otros compafieros (VFDA).

11. En mi escuela hay estudiantes que insultan a los 13 11 12
profesores (Verbal del alumnado al profesorado)

8. Hay profesores en mi escuela que no escuchan a sus 14 12 13

alumnos (Violencia del profesorado al alumnado)
TABLA 1. PERCEPCION DE LA VIOLENCIA ESCOLAR EN ORDEN DE FRECUENCIA EN QUE OCURRE

VIOLENCIA DEL PROFESORADO HACIA EL ALUMNADO

Es importante destacar que si bien en el ordenamiento los rasgos de violencia del profesorado
no ocupan los primeros lugares si son dignos de tomarles atencion, pues el 9.5% de los
respondientes afirma que “Siempre” hay profesores que tienen preferencia con ciertos alumnos,

el 8% que “Siempre” hay profesores que no tratan por igual a los alumnos y el 6% que “Siempre”
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hay profesores que etiquetan a los alumnos. El 1.3 de los encuestados afirma que hay profesores
que “Siempre” insultan a los alumnos, pero dicho percepcion crece hasta el 29% si se considera
también a quienes afirman que pocas, algunas o muchas veces se presenta esa conducta por

parte de los maestros.

La percepcion de la violencia del profesorado hacia el alumnado es significativamente mas
alta en alumnos de educacién secundaria comparando con sus equivalentes de primaria, como
puede observarse en la llustracién 1. Destaca el que los docentes etiqueten a sus estudiantes y
el bajar calificaciones como represalia, ademas de los castigos que los estudiantes perciben como
injustos. Por otra parte, en este andlisis no debe observarse sélo la frecuencia de los hechos
violentos que se describen en los items, sino también su gravedad, por lo que debe destacarse,
por ejemplo que el 4% de los estudiantes de secundaria afirman que hay profesores que muchas

veces o0 siempre los insultan.

Violencia del profesorado hacia el alumnado

23. HAY PROFESORES EN MI ESCUELA QUE TIENEN
PREFERENCIAS POR CIERTOS ALUMNOS 60

22. HAY PROFESORES EN MI ESCUELA QUE INTIMIDAN A
ALGUN ALUMNO 5 26

19. HAY PROFESORES EN MI ESCUELA QUE BAJAN
CALIFICACIONES A ALGUN ALUMNO COMO REPRESALIA - 0

16. HAY PROFESORES EN MI ESCUELA QUE NO TRATAN
POR IGUAL A TODOS LOS ALUMNOS - 6.80

13. HAY PROFESORES EN M| ESCUELA QUE CASTIGAN :
INJUSTAMENTE : 0,86

8. HAY PROFESORES EN MI ESCUELA QUE NO ESCUCHAN A
SUS ALUMNOS 64

6. HAY PROFESORES EN MI ESCUELA QUE RIDICULIZAN A
LOS ALUMNOS EN CLASE 9.

5. HAY PROFESORES EN MI ESCUELA QUE ETIQUETAN A
ALGUNOS ALUMNOS - 06

2. EN MI ESCUELA HAY PROFESORES QUE INSULTAN A LOS
ALUMNOS : [

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00
SECUNDARIA % MUCHAS VECES Y SIEMPRE ® PRIMARIA % MUCHAS VECES Y SIEMPRE

B GENERAL % MUCHAS VECES Y SIEMPRE

ILUSTRACION 1. VIOLENCIA DEL PROFESORADO HACIA EL ALUMNADO.
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VIOLENCIA FiSICA DIRECTA Y AMENAZAS DE LOS ESTUDIANTES

La violencia fisica directa y las amenazas definitivamente son las formas mas graves de violencia
escolar y, lamentablemente presentan altos niveles en la percepcién de los estudiantes; de nuevo
la percepcion de los estudiantes de secundaria es més alta que la de los de primaria respecto a
la frecuencia en que se presentan estas conductas. Las agresiones fisicas entre estudiantes son
las que tienen mas alta percepcion de incidencia en esta categoria; sin embargo, es de muy
importante atencion el 5.6% de estudiantes de secundaria que perciben que hay amenazas con
navajas u otros objetos (llustracién 2).

Violencia fisica directa y amenazas de los estudiantes

25. ESTUDIANTES DE MI CLASE PROTAGONIZAN
AGRESIONES FiSICAS EN LAS CERCANIAS DE LA
ESCUELA

20. EN MI ESCUELA HAY ESTUDIANTES QUE
AMENAZAN A OTROS CON NAVAJAS U OTROS
OBJETOS PARA METERLES MIEDO U OBLIGARLES A...

14. SE PRODUCEN AGRESIONES FiSICAS ENTRE
COMPANEROS

12. HAY ESTUDIANTES DE MI ESCUELA QUE | \ \
AMENAZAN A OTROS DE PALABRA PARA CAUSARLES
MIEDO U OBLIGARLES A HACER COSAS

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00
SECUNDARIA % MUCHAS VECES Y SIEMPRE m PRIMARIA % MUCHAS VECES Y SIEMPRE

m GENERAL % MUCHAS VECES Y SIEMPRE

ILUSTRACION 2 VIOLENCIA FISICA DIRECTA Y AMENAZAS DE LOS ESTUDIANTES

TEMA: VALORES, CONVIVENCIA, DISCIPLINA Y VIOLENCIA EN LAS ESCUELAS.




XIll Congreso Nacional de
Investigacion Educativa

Chivnuwuanwua 20183

VIOLENCIA FiSICA INDIRECTA POR PARTE DEL ALUMNADO

La violencia fisica indirecta remite al dafio que se infringe a las pertenencias o bienes materiales
de otra persona, en esta categoria se incluyen los robos o esconder pertenencias ajenas,
precisamente este Ultimo rasgo es el que tiene una mayor incidencia, como se puede apreciar en
la llustracion 3.

Violencia fisica indirecta por parte del alumnado

28. ESTUDIANTES DE MI SALON ROBAN
DELIBERADAMENTE MATERIAL DE LA ESCUELA
27. ESTUDIANTES DE MI SALON ROBAN OBJETOS O
DINERO DE LA ESCUELA
24. ESTUDIANTES DE MI CLASE CAUSAN DESPERFECTOS
INTENCIONADAMENTE EN PERTENENCIAS DEL PROFESOR
21. LOS ALUMNOS DE MI ESCUELA ESCONDEN
PERTENENCIAS DE LOS PROFESORES O MATERIAL DE LA...
17. EN MI ESCUELA HAY ALUMNOS QUE ROBAN OBJETOS
O DINERO DE OTROS COMPARNEROS
15. EXISTEN ESTUDIANTES DE MI ESCUELA QUE ROMPEN A
PROPOSITO MATERIAL DE OTROS COMPANEROS
10. HAY ESTUDIANTES EN MI ESCUELA QUE ROBAN COSAS
DE LOS PROFESORES
9. ESTUDIANTES DE MI ESCUELA ESCONDEN
PERTENENCIAS DE OTROS COMPANEROS PARA...

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00

SECUNDARIA % MUCHAS VECES Y SIEMPRE ® PRIMARIA % MUCHAS VECES Y SIEMPRE
B GENERAL % MUCHAS VECES Y SIEMPRE

ILUSTRACION 3 VIOLENCIA FISICA INDIRECTA POR PARTE DEL ALUMNADO

CONCLUSIONES

La violencia social y escolar son fendbmenos que estan presentes en la vida cotidiana de los

estudiantes. Si bien los hechos violentos consumados y la percepcién que de ellos puedan tener
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los estudiantes no necesariamente son de igual magnitud, si proporcionan una visién de su

gravedad.

Por otra parte, no necesariamente la percepcién de una conducta violenta esta
relacionada con su gravedad, pues una conducta de alto impacto, aunque se presente en pocas
ocasiones, debe alertar a las comunidades escolares. El estudio que aqui se informa muestra
que, si bien la violencia verbal es la que se presenta con mayor frecuencia en las escuelas, hay
conductas de alto impacto que también se presentan y deben ser atendidas, como la violencia
fisica o las conductas violentas del profesorado hacia sus estudiantes. Los resultados del estudio
parecen indicar que el impacto de los diversos esfuerzos del sistema educativo para prevenir la
violencia y promover formas sanas de convivencia escolar no han resultado del todo exitosos. La
segunda parte del estudio permitira indagar la percepcién que de estas conductas violentas tiene
el profesorado y los directivos de las instituciones, con lo que se completara el diagndstico de

cada una de ellas.
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