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RESUMEN

La educacion es un fenédmeno complejo y delicado. Complejo por la
cantidad y diversidad de factores, actores y funciones que la conforman;
delicado por las poderosas fuerzas que lo atraviesan y por la
multiplicidad de repercusiones y consecuencias que sus acciones y
resultados generan en la sociedad. Algunas de ellas merecen ser
destacadas como por ejemplo, las condiciones psicolégicas (afectivas y
cognitivas) del alumno para acceder al aprendizaje, estas variables
involucran aspectos que van desde lo personal a lo no personal asi como
aspectos sociales y familiares.
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INTRODUCCION

La OCDE senala que persiste la baja calidad en el sistema educativo que se refleja en los pobres
resultados educativos de los alumnos mexicanos en pruebas nacionales e internacionales.
Considerando la prueba del Programa para la Evaluacion Internacional de los Alumnos (PISA - Program
for Internacional Student Assessment), muestran que un porcentaje considerable de los estudiantes de
quince afos no tiene las habilidades minimas para obtener la informacion a través de la lectura, o bien

no es capaz de resolver problemas matematicos basicos.
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En lo que al nivel medio superior corresponde se han realizado acciones que tienen como
objetivo el elevar el rendimiento académico de sus estudiantes, evitar la desercidn escolar y propiciar
una eficiencia y calidad terminal. Una de estas acciones consiste en lo referente a asesorias, tutorias y
consejerias, apoyandose para su realizacién en las acciones de orientacién buscando personalizar la
educacion, adaptandola a las necesidades educativas del alumnado, lo cual precisa un profundo
conocimiento de todos y cada uno de los alumnos exigiendo asi un nuevo perfil del profesorado
educador, debe orientar el proceso educativo, servir de guia y tutelar el progresivo enriquecimiento del
alumnado que le haga ser persona. Todas ellas deberdn ser contempladas en la tarea educativa y es

precisamente la orientacion la que completa la labor didactica y la eleva a la categoria de educacién.

CONTENIDO

La educacion integral abarca todas las dimensiones de la persona: la intelectual, emocional y afectiva, la
social, lamoral y la fisica por lo cual es viable considerar que el éxito escolar radica en el equilibrio entre
el éxito académico social y personal, es un logro complejo que se consigue mediante el trabajo conjunto
de padres profesores y alumnos en torno a un proyecto comun, un factor determinante para la
consecucién de metas consiste en la opinién que los sujetos tengan de su competencia siendo esto
fundamental para obtener un buen desempefo escolar. En la actualidad son muchos los indicadores
que resaltan laimportancia de fortalecer facetas de desarrollo humano ligadas al drea emocional y social.
Por una parte la sociedad demanda a las instituciones educativas llevar a cabo no solo un proceso de
instruccién sino también de formacién integral. Por otra lo que hoy exige el campo laboral no es una
obediencia robdtica si no personas que puedan innovar ser originales y actuar con responsabilidad;
capaces de autodirigirse, y mantener su individualidad al trabajar en equipo confiando en las propias
facultades y en su capacidad de colaborar (Branden, 1995).

Este enfoque integral implicaria el disefio de estrategias que atiendan a una realidad
multifactorial que converge en el estudiante de bachillerato (escolar, familiar, social, politica y
econdmica) y que le plantea situaciones, oportunidades de desarrollo y también problematicas de alta
complejidad. Con laimplementacién de estas estrategias, se pueden generar los métodos que permitan,
en el ambito escolar, articular redes de apoyo al estudiante (Escamilla y Colls, 2011).

El rendimiento escolar definido como el producto que rinde o da el alumnado en el ambito de

los centros oficiales de ensefianza, y que normalmente se expresa a través de las calificaciones escolares
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es un resultado del aprendizaje, suscitado por la actividad educativa del profesor y producido por el
alumno, aunque no todo aprendizaje es fruto exclusivo de la accién docente, sefialandose asi la
presencia de una serie de posibles factores intervinientes en el proceso de ensefianza aprendizaje
(Martinez-Otero, 1996 y Tourdn, 1985 citado por Covadonga. R, 2001).

El rendimiento escolar es un factor estrechamente ligado a la evaluacién, factor que debe
necesariamente vincularse con la forma en que los jévenes perciben la calidad de su aprendizaje y como
este afecta su autopercepcion, A la mayoria de los maestros les disgusta evaluar a sus estudiantes y
darles una calificacién (Brookhart, 1993; Nava y Loyd, 1992). En vista de los efectos de distorsién de las
practicas de calificacién, y de los efectos motivacionales negativos de las calificaciones que he
considerado, seria facil ver las calificaciones tan s6lo como un mandato desencaminado y opresivo.

Sin embargo, hay cierta evidencia de beneficios cognitivos positivos de las evaluaciones
sumativas que hay que tomar en consideracion junto con los hallazgos de la literatura motivacional. Lo
gue es mas importante, los estudiantes parecen estudiar y aprender mas si esperan que les hagan una
prueba. Como lo resumié Crooks (1988), las ventajas de poner pruebas pueden explicarse por tres
factores. Primero, hacer pruebas de seguimiento hace que los estudiantes revisen y vuelvan a aprender,
lo que opera como una forma limitada de practica distribuida. Segundo, la experiencia misma de
presentar pruebas pone a los estudiantes a procesar mentalmente el contenido, si bien esto depende
mucho de la calidad de las preguntas en la prueba. Tercero, la prueba dirige la atencién a los temas y las
habilidades que se examinan, lo cual tiene implicaciones para los esfuerzos de estudio de los alumnos.

Con respecto a las practicas de calificacion, los problemas mas importantes tienen que ver con
el papel de las calificaciones como recompensas (o castigos), las orientaciones de los estudiantes hacia
las metas de desempefio o aprendizaje, y el uso de estandares normativos de evaluacion contrapuestos
a estandares de evaluacién de la maestria 0 dominio en una materia. Todos estos factores, junto con
otros tales como el locus de control de los estudiantes y sus sentimientos de competencia interaccionan
de maneras complejas.

El uso de calificaciones como recompensa es decir cuando no se da un valor cultural al
incremento de la habilidad y la participacion de alguien en un esfuerzo, la Unica razdn para participar es
obtener un conocimiento superficial que puede exhibirse para que lo evallen.

Como lo resumié Stipek (1996), las recompensas funcionan para disminuir la motivacion

intrinseca cuando se perciben como un control y cuando no estan directamente relacionadas con un
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desempeno exitoso. Consistentes con los hallazgos positivos de la investigacion sobre la
retroalimentacion, las recompensas o las alabanzas que transmiten una informacién positiva sobre la
competencia tienen mas probabilidades de incrementar la motivacién intrinseca y es menos probable
gue tengan miedo a la evaluacién porque ven al maestro como un recurso. En cambio, los estudiantes
con una orientacion de metas de desemperio estdn motivados extrinsecamente, es decir estdn mas bien
interesados en verse competentes que en serlo y tenderdn a evitar situaciones en las que pudieran
parecer incompetentes. Las teorias relacionadas indican que la orientacion del desempeno es
provocada por ambientes que fomentan el ego. Cuando encaran una tarea dificil, los estudiantes
orientados al desempefo haran con frecuencia comentarios sobre su falta de capacidad, actuaran con
aburrimiento o ansiedad, y exhibirdan un marcado deterioro en su desempefio y a causa de su miedo a
la evaluacion, los estudiantes en esta categoria quizd traten de ocultar al maestro su falta de
entendimiento y con esto ver afectada la forma en cémo se perciben a si mismos y por ende su auto
concepto lo cual afectara directamente su autoestima.

Este proyecto de tiene como objetivo principal determinar la relacién existente entre:
autoestimay su relacién en el rendimiento escolar y evaluaciones de estudiantes de cuarto semestre de
bachillerato, de del Plantel “Dr. Pablo Gonzéalez Casanova” de la Universidad Auténoma del estado de
México para lo cual se consideraran los resultados obtenidos en la prueba de autoevaluacién MHP- 200,
o Mapa de Habilidades Personales, y las calificaciones obtenidas durante su tercer semestre como
alumnos de dicho plantel.

La prueba de autoevaluacion MHP- 200, o Mapa de Habilidades Personales esta es una prueba
normalizada y estandarizada que permite medir 12 habilidades emocionales, asi como 2 areas
relacionadas con el estilo de comunicacién interpersonal.

Ha sido diseftiada para que, por medio de un cuestionario que contiene 244 preguntas, puedan
ser identificados 3 diferentes conjuntos de habilidades emocionales. Es importante destacar que el
diagnostico que se presenta se desprende del cuestionario que la misma persona se aplica y contesta;
es, por tanto, una autoevaluaciéon en donde se invita al evaluado a realizar un analisis detallado sobre su
manera de sentir y/o comportarse frente a diferentes situaciones que han sido identificadas como
pertinentes para evaluar 12 habilidades emocionales y los 2 estilos de comunicacion interpersonal que

describiremos a continuacion. Los resultados se presentan en percentiles, es decir, base 100, donde del
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0 al 40 son habilidades por desarrollar, del 40 al 60 son habilidades por mejorar y del 60 al 100 son
habilidades por enriquecer.

Las habilidades evaluadas son: autoestima, manejo de la tensidn, bienestar fisico y propensién
al cambio; todas ellas importantes para construir la base del manejo efectivo de las emociones que
conlleve, posteriormente, a la adecuada relaciéon con las demas personas.

Este conjunto de habilidades emocionales es importante para que la persona sea capaz de
manejar adecuadamente situaciones, tanto en la vida personal como laboral, social, deportiva, cultural,
espiritual o de cualquier otra indole. En este apartado se evalian 5 habilidades emocionales: motivacion,
compromiso, administracion del tiempo, toma de decisiones y liderazgo.

MHP-200 tiene tres indices de validez: IV1 (indice de Validez Uno) es el porcentaje de preguntas
en las cuales la persona no se comprometio en las respuestas y tendié a contestar siempre en medio, es
decir, ni afirmativo ni negativo, ni siempre ni nunca. Denota falta de compromiso o falta de
autoconocimiento.

IV2 (indice de Validez Dos) es el porcentaje de respuestas inconsistentes con una tendencia
general de autopercepcién, esto significa que contesta afirmativamente una pregunta, y en otra,
relacionada con el mismo tema, se contradice o contesta negativamente.

IV3 (indice de Validez Tres) Indica si el tiempo en minutos que tardd en contestar la evaluacion
es el adecuado o, si por el contrario, fue rapida o lenta en responder.

Este indice puede dar indicadores de falta de compromiso, falta de seguridad en uno mismo o,
incluso problemas en la lectura o dificultades visuales. Para fines de este estudio solo se consideraran
los puntajes obtenidos en el area de autoestima.

El rendimiento académico fue operacionalizado a partir del promedio de las calificaciones
obtenidas por los alumnos en distintas asignaturas a lo largo del curso académico: Historia de México,
lectura de textos informativos y cientificos fisica basica, ética y sociedad, geometria analitica quimica 'y
vida diaria. No se tuvieron en cuenta las asignaturas de orientacion educativa y cultura fisica debido a
gue estas Ultimas materias solo se evalian como acreditadas o no acreditadas y no afectan el promedio
general del alumno.

En la muestra se consideraron los resultados de 53 alumnos de los cuales 36 son de sexo

femenino y 17 de sexo masculino.
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ALUMNOS

= Femenino

= Masculino

Para el andlisis de resultados se consideraron dos tipos de puntaje para la escala de autoestima,
los mayores a 80 se reportaron como indicador de autoestima alta y los menores a este es decir entre 70

y 20 como autoestima baja, dando como resultado la siguiente agrupacién:

RESULTADOS TEST AUTOESTIMA

25
20
20
16

15
10 8 9

5 I I

0

Femenino Baja Masculino Baja Femenino Alta Masculino Alta

Para el andlisis del rendimiento académico se consider6 alto y bajo agrupandose en alto
rendimiento los alumnos con promedios mayores a 80 y como bajo aquellos que tuvieran puntajes entre
60y 79 siendo estos un total de 16 alumnos de los 53 analizados, donde 8 alumnos son de sexo femenino

y 8 de sexo masculino.
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ALUMNOS CON BAJO RENDIMIENTO

= Masculino
= Femenino

= Alumnos bajo rendimiento

De estos alumnos con bajo rendimiento once de ellos obtuvieron bajos puntajes en la prueba

de autoestima.

AUTOESTIMA VS RENDIMIENTO

12 11
10
8
6
6 5
4
2
0
Autoestima Femenino Masculino
baja y bajo
rendimiento

También se tomaron los puntajes de aquellos alumnos que presentan un alto rendimiento
académico pero que tienen un bajo puntaje en la evaluacién de autoestima siendo un resultado casi

proporcional a los alumnos que se encuentran en una situacién inversa
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AUTOESTIMA ALTA BAJO RENDIMIENTO

m Autoestima mayora 70y
bajo rendimiento

= masculino

= femenino

CONCLUSIONES

Es importante que los docentes tengamos presente el impacto que produce en los jévenes las
evaluaciones, la evaluacion por competencias va mas alla de la asignacion de una calificacién, asi como
la formacion exige que la insercion del individuo se produzca del individuo se produzca equipado con
una educacioén de calidad, la evaluacion debe asegurarse que ese objetivo se logre entendiendo que el
conocimiento no es el Unico activo importante, sino que deberd contemplar también la formacién en
otras capacidades, actitudes y valores .

Ante estos nuevos retos, la evaluacién del alumnado, como practica mas extendida para regular
la calidad educativa, no puede permanecer anclada en estrategias o enfoques insuficientes o
desfasados. Es necesario ampliar el dominio o los contenidos objeto de evaluacion; a los aprendizajes
académicos hay que incluir en la evaluacién aquellas habilidades, competencias y actitudes de
reconocido valor, especialmente las relacionadas con las denominadas capacidades transversales de los
sujetos (capacidades-competencias genéricas transferibles a multiples situaciones).

El énfasis en la evaluacion moderna sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje se ha
desplazado definitivamente desde la ensefianza hacia los aprendizajes, entendidos en ese sentido
amplio a que antes aludiamos. Lo que interesa primordialmente no es lo mucho que el profesor ensefia

sino lo que el alumno realmente aprende y entendiendo en este aprendizaje el autoconocimiento y

TEMA: PROCESOS DE FORMACION Y ACTORES DE LA EDUCACION




£5(_ Xl Congreso Nacional de
45 Investigacion Educativa

CHiHUAHUA 2015

autogestion por lo cual es necesario incorporar a otros agentes, como puedan ser los propios alumnos,
en las responsabilidades evaluativas. S6lo desde procesos de autoevaluacidén es posible desarrollar a
fondo una verdadera autonomia en los aprendizajes, un analisis objetivo de sus propias capacidad y
limitaciones entendiendo estas como areas de oportunidad a desarrollar y no como obstaculos que
afecten su propia percepcidén ya que de acuerdo a los resultados de los cuestionario vinculados al
rendimiento académico es evidente que existe una estrecha relacién entre ambos factores.
Desgraciadamente acostumbramos a gestionarlos por separado, es preciso efectuar cambios radicales
en los modos de entender las relacién entre docentes y estudiantes, dado el cambio cultural que se
presenta en los medios educativos superiores desde la aparicién del concepto de globalizacion y de
formacién por competencias, se debe construir una nueva actitud frente al proceso en el cual el alumno

se hace cada vez mas auténomo y proactivo
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