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RESUMEN

El Burnout, desgaste profesional, ocupacional (SDO) o incluso sindrome
de quemarse por el trabajo (Maslach, & Jackson 1986). Es considerado un
padecimiento que se manifiesta con la presencia de estrés en fase
avanzada. Puede observarse en el dmbito profesional y por lo tanto en la
calidad de vida. El objetivo de este estudio fue conocer en qué medida
se manifiesta el desgaste ocupacional (burnout) y establecer un
comparativo entre los docentes de Educaciéon Preescolar, Educaciéon
Primaria y Educacion Especial. Se utiliza la estadistica descriptiva para
estudiar una muestra de docentes que laboran en los niveles de
Educacion Especial, Educacion Preescolar y Educacion Primaria del
Estado de Chihuahua. Para el levantamiento de datos se utilizé el EDO,
Escala de Desgaste Ocupacional de Uribe (2010), que mide las fases de

este fendmeno, seglin el modelo de Leiter.

Palabras clave: Desgaste ocupacional, profesores, educacion

preescolar, educacién primaria, educacién especial.

OBJETIVOS:

. Explorar las manifestaciones de Desgaste ocupacional de los docentes de Educacién Basica.

J Indagar si el desgaste ocupacional esta relacionado con el nivel educativo en que se labora.

. Identificar las variables que se relacionan o definen la presencia de desgaste ocupacional o

burnout en los docentes.
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INTRODUCCION

Los constantes cambios impulsados por las sucesivas reformas educativas, han generado nuevos retos
al docente; se escucha a toda voz que la educacién requiere de calidad, por lo que el sistema exige de
los maestros, eficacia y eficiencia.

Las expectativas de la sociedad demandan también que se eduque y forme, en un contexto que
es adverso, lleno de violencia, injusticia y desigualdad social. Esto genera un choque entre las
expectativas de la sociedad y las del docente, lo que crea tensidn y desgaste para el maestro.

En algunos articulos de Hiebert y Farber (1984) pueden encontrarse evidencias para considerar
ala docencia como una profesién estresante.

Williams y Cooper (2004), sefialan que el estrés se ha vinculado con una serie de enfermedades,
de manera que la fundacién europea estima que el estilo de vida y las enfermedades relacionadas con
ello, explican cuando menos la mitad de todas las muertes prematuras. Aun cuando las cifras oficiales
de muertes por estrés puedan ser imprecisas, reflejan altos costos para los individuos y para las
instituciones.

En el caso de los docentes, ademas de tener una fuerte demanda social, su trabajo los obliga a
cumplir con una multiplicidad de tareas como son: la planeacién de sus clases, elaboracién de materiales
didacticos, evaluacion, actividades de investigacién, apoyos en planeacion y/o evaluacién institucional
asi como ejecucién de programas para el mejoramiento de la instituciéon. Al mismo tiempo mantener
relaciones constantes con padres de familia, autoridades, compaieros y alumnos, entre otras
actividades. Todo esto implica un fuerte esfuerzo cognitivo y una importante carga psiquica.

A esto se le puede sumar el aislamiento en el que desempenfa su trabajo, debido a que dentro
del aula se enfrenta a multiplicidad de problemas que debe resolver dentro de su practica docente de
manera individual.

Fernandez y otros (1997, citados por Otero 2011, pag. 52), definen el estrés laboral como: la
presién o tensién experimentada por la percepcién o desequilibrio entre la demanda de la situacién y la
capacidad personal para responder con éxito a esa demanda, cuando las consecuencias de esa resolucion
son percibidas como importantes.

Es asi como el estrés laboral ha sido estudiado y visto como un fenémeno complejo, dindmico y

con multiples dimensiones.
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Maslach y Jackson (1982), citados por Otero (2011, pag. 264) definen el burnout como: Un
sindrome de cansancio emocional, despersonalizacion y reducido logro personal que puede ocurrir en
individuos que de alguna manera trabajan con individuos

Segun Uribe (2010). El desgaste ocupacional, burnout o sindrome de quemarse por el trabajo,
genera colapso fisico, emocional y cognitivo con infinidad de consecuencias relacionadas a nivel
personal, organizacional y social; por este motivo es importante su mediciéon evaluacién o diagndstico.

Las respuestas psicoldgicas, conductuales y fisioldgicas del proceso de estrés pueden traer con
el tiempo consecuencias permanentes, que afectan de manera significativa el ritmo de vida de las
personas, como la disminuciéon del desempefio laboral acompafado de agotamiento emocional y
sentimientos de desvalorizacidn personal. Estos factores se combinan con malestares fisicos y somaticos
en una espiral de deterioro que terminan en enfermedades tales como, diabetes, depresion, asma,
hipertensidn, dolores, impotencia sexual, infartos, entre otras.

Investigaciones refieren que para identificar el estrés laboral en términos de respuestas o
consecuencias, el mayor criterio es el tiempo que un sintoma permanece después de haber sido
considerado como respuesta a un estresor (Burke & Greenglass, 1995; Krausz, Koslowsky,
Shalom&Elyakim, 1995).

El modelo, desarrollado por Maslach y Leiter (1999), en el cual se fundamenta este trabajo es un
modelo que se considera segun Otero (2011), conceptualmente correcto, debido a que incorpora todos
los elementos que dan significado a este fendmeno. Con este modelo se trata de reflejar cual es la
naturaleza, las condiciones y las consecuencias del burnout con relaciéon a la profesién docente.
Ademas, este modelo se constituye como un marco de trabajo, incluso se denomina modelo de trabajo
con caracteristicas de coherencia y amplitud en el marco conceptual, que permiten realizar la
investigacion.

Esta propuesta destaca el efecto del burnout sobre la conducta y experiencia tanto del profesor
como del estudiante. Es uno de los puntos medulares de este modelo, debido a que incorpora al sujeto
al que se dirige la labor docente el alumno. Maslachy Leiter (1999) suponen que las personas quemadas
o con burnout, tienden a adoptar comportamientos como menor implicacién en las tareas, aminorar las
respuestas de apoyo a sus alumnos, menor preparacién de las clases, poca participacién en las
actividades escolares, poco reconocimiento al trabajo de los alumnos, asi como una actitud critica ante

los alumnos.
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Los alumnos por su parte, ANTE estos comportamientos del profesor empiezan a cambiar su
percepcién hacia el docente, asi como sus sentimientos hacia él y sus actitudes o conductas en clase,
por lo que el nivel de aprendizaje y ejecucion de los estudiantes disminuye, lo que segun estos autores
puede implicar el menoscabo del sentido de autoeficacia a nivel escolar, puede disminuir la motivacion
intrinseca, generar pérdida del sentido de utilidad de las actividades escolares y menor identificacion

con la escuela y con los procesos educativos.

METODOLOGIA

Para medir el Burnout o Desgaste Ocupacional, en docentes de educacidon basica, se aplica el
cuestionario EDO. El analisis se realiza a partir de la estadistica descriptiva, utilizando el puntaje Z. El
instrumento permite medir el nivel de burnout que tiene cada docente de acuerdo con las fases de

Leiter.

INSTRUMENTOS.

El Cuestionario EDO estd integrado por 130 reactivos que evallan el desgaste ocupacional en adultos
dentro de su vida laboral, Uribe (2010).
El EDO evalua tres factores:

Agotamiento, el cual se define como la pérdida progresiva de energia, el cansancio, el desgaste,
la fatiga. Situacién que se manifiesta de forma que los docentes perciben o sienten que ya no pueden
dar mas de si mismos. Otro factor que mide es la

Despersonalizacién: Manifestada con la presencia de irritabilidad, actitudes negativas y
respuestas frias e impersonales hacia otros, ya sean alumnos, compaferos, etc.

Satisfaccién (insatisfaccidon de logro), son respuestas negativas hacia si mismos y hacia el trabajo. En este
aspecto los docentes tienden a evaluarse negativamente y de forma especial, afectando la habilidad en
la realizacién del trabajo y su relacidn con las personas a las que atienden.

El EDO es un cuestionario con estandares psicométricos formales y confiables elaborado por la Facultad
de Psicologia de la Universidad Nacional Auténoma de México.

Dado que el EDO puede aplicarse facilmente, ha sido utilizado en personal que esta en contacto con

servicios humanos como maestros, médicos, psicologos, trabajadores sociales, entre otros.
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SUJETOS

Las caracteristicas que se consideraron para llevar a cabo la investigacién fueron:

o Docentes frente a grupo del nivel de educacién preescolar, educacién primaria y educacion
especial de la ciudad de Chihuahua.

La aplicacion se lleva a cabo en la Institucion Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de
Chihuahua a 196 docentes que laboran en Educacién Basica, de las cuales 94 son profesoras de
Educacién Preescolar, 78 laboran en Educaciéon Primaria y 22 docentes se desempenan en Educacion

Especial.

RESULTADOS PRELIMINARES.

El instrumento aplicado permite recuperar datos acerca del agotamiento, despersonalizacién e
insatisfaccion de logro de los docentes estudiados, asimismo, arroja informacién acerca de factores
como el suefo, problemas gastrointestinales, psicosexuales, dolores e indicadores de depresion y
ansiedad.

En el analisis de los datos se presenta, que un alto porcentaje de docentes se encuentra afectado
por el sindrome de burnout, de manera que 50% de los docentes se ubica en la fase 3, considerada alta
o de peligro, el 41%, segun el EDO se encuentran en la fase 1, lo que los califica como profesores sanos
y un 9% estan en la fase 4, calificada como desgaste muy alto o quemados, tal como puede apreciarse

enlafigura 1.
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fases de burnout de docentes

Hsanos Mpeligro B quemados

Figura 1. Fases de burnout en que se ubican los docentes.

CONCLUSIONES

Este estudio permitié obtener informacidn para que instancias gubernamentales, sindicales, entre otras,
tomen decisiones o medidas en torno a este fenémeno.

En la revisién de la literatura se encuentran varios estudios sobre burnout en docentes, sin
embargo no se proponen alternativas para trabajar ya sea de manera individual o como grupo dentro
de la organizacién o plantel educativo, toda vez que el estrés se considera en ocasiones algo tan
cotidiano que pocos se encargan de buscar cdmo afrontarlo de la mejor manera.

Otra de las bondades que brinda el estudio, fue que permitié conocer a los profesores de los
diversos niveles educativos como son: Preescolar, Primaria y Especial y caracterizarlos, situaciéon por

demas interesante para los mismos profesores y directivos de las instituciones, quienes indagaron

acerca de los hallazgos.
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