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RESUMEN

La introduccibn de las Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones (TIC) en la educacién superior es una tendencia a
nivel global, esta investigacion pretende ser un acercamiento al
tema a través de analizar la apropiacion tecnolégica de los
estudiantes de la Universidad Veracruzana (UV). El estudio se llevo
a cabo en cuatro licenciaturas de diferentes areas de conocimiento,
mediante una metodologia cuantitativa donde se construyeron
indices para medir saberes digitales y apropiacion tecnoldgica de
los estudiantes.

Palabras clave: Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, Educacion superior,
Apropiacion tecnoldgica, Saberes digitales, Disciplina.
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INTRODUCCION

Bajo las condiciones dadas nuestra época, influenciada por el proceso de globalizacion y por la
hegemonia de las sociedades de la informacion y del conocimiento resalta la importancia de la
educacion como agente de cambio social y como promotor de desarrollo econémico. El papel de
la educacién superior tiene un rol clave en estos procesos ya que forma capital humano y es un
espacio para la generacién de conocimientos. Esto se confirma en diversos documentos emitidos
por instancias internacionales tales como la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), El Banco Mundial (BM) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO) Estos documentos coinciden con una vision en favor
del desarrollo de la sociedad del conocimiento, donde el uso 6ptimo de las TIC es un factor
importante en el desarrollo (Alaniz, 2009; BM, 2000; OCDE, 2008; UNESCO, 2009,).

La toma de decisiones del estado mexicano también se ve influenciada por las
recomendaciones de estas instancias internacionales, esto se puede ver reflejado en varios
Planes Nacionales de Desarrollo y de los Programas Sectoriales de Educacion, donde se plantea
gue las TIC pueden ser promotoras de la calidad en la educacion; alternativa para abastecer la
demanda y recurso indispensable en las aulas para formar a los nifios y jovenes dentro de la
sociedad del conocimiento.

Sin embargo la Universidad es una organizacion compleja, los procesos de masificacion
de la matricula y de diversificacion de la oferta hacen que sea dificil encontrar caracteristicas
sociales culturales y econdmicas homogéneas entre los estudiantes (Bourdieu, 1998; Brunner,
1990; Clark, 1991; Dubet, 2005).

Otra fuente de dicha complejidad radica en la manera en cémo se organiza el trabajo y el
conocimiento en las universidades (Clark, 1991), a través de distintas areas de conocimiento y al
interior de éstas a su vez, por disciplinas, que van desarrollando lo que podria llamarse una
tradicion disciplinar en la que comparten visiones del conocimiento y del trabajo, asi como
distintos valores y practicas sociales, académicas y laborales (Becher, 2001; Grediaga, 2007).

Por su parte los estudiantes universitarios, al inscribirse en una licenciatura son aspirantes
a estas comunidades disciplinarias; incorporan rasgos epistemoldgicos y sociales Utiles para
incorporarse a su disciplina correspondiente en el ambito laboral y académico, por tal motivo,
consideramos que la frecuencia de uso, aprovechamiento y aplicacion que los estudiantes han

dado a las TIC varia en cada area de conocimiento.
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La UV, como otras universidades ha trabajado por y dotar de acceso y conectividad a su
comunidad, asi como también ha tratado de implementar algunas acciones para dar esto a
conocer y se aprovechen los recursos disponibles al médximo de acuerdo a las caracteristicas y
necesidades particulares de cada uno, buscando incorporar las TIC a todas sus actividades,
como son la docencia, investigacion, procesos administrativos, y en las areas de vinculacion y
difusion.

Por lo tanto consideramos importante llevar a cabo una investigacion que busque advertir
los principales resultados de la inclusién de las TIC a la vida universitaria, en cuanto a la
frecuencia de uso y aprovechamiento. Ademas de poner especial atenciéon en las necesidades
disciplinares. A través de estudios como estos se podria entonces reestructurar el rumbo
establecido para el uso de TIC dentro de la UV.

CONTENIDO

De lo anterior se desprenden las preguntas de investigacion:
General

¢, Qué diferencias se pueden identificar en la apropiacién tecnoldgica de estudiantes
pertenecientes a disciplinas distintas al interior de la Universidad Veracruzana?
Especificas

1. ¢Qué saberes digitales se encuentran mas desarrollados en los estudiantes de la
Universidad Veracruzana en las carreras de Biologia, Ingenieria Civil, Historia y Derecho?

2. ¢Cudles son las diferencias entre la apropiacion tecnoldgica de estudiantes de las
generaciones 2010 y 2013 en las licenciaturas Biologia, Ingenieria Civil, Historia y Derecho de la

Universidad Veracruzana?

MARCO CONCEPTUAL

Los conceptos de la Sociedad de la informacion y la Sociedad del conocimiento hacen referencia
a un conjunto de cambios y de nuevas caracteristicas de la economia, la sociedad y la cultura
que ocurren en muchas regiones en el mundo, las cuales giran en torno al intercambio de
informacion, a la generacion de nuevo conocimiento y al uso de las TIC como catalizador de estos
cambios (Bell, 2001; Castells, 2002; Flores, Galicia & Sanchez, 2007) .
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Siendo las TIC base para la generacion de redes de colaboracion y creacion de conocimiento asi
como del intercambio de informacién, es que se hace necesario que los individuos se apropien
de ellas de modo tal, que les sea posible aprovecharlas para beneficio de sus actividades
cotidianas, ya sea de estudio, trabajo o personales.

Para Cobo (2008) apropiacion tecnoldgica es el aprovechamiento e incorporacion de las
tecnologias a la vida del usuario y para que se dé es necesario tener dos condiciones previas:
acceso y capacitacion. Crovi (2009) divide el uso de TIC en tres categorias, acceso, uso y
apropiacion, donde apropiacion representa la integracion de las TIC a las practicas sociales.

En la parte cognitiva de la apropiacion tecnolégica podemos hablar también de saberes digitales,
gue son conocimientos y habilidades necesarios para el uso de las TIC. Ramirez, Casillas &
Ojeda (2012) proponen diez saberes digitales minimos para el uso académico los cuales son:
1. Usar dispositivos
Administracion de archivos
Usar programas y sistemas de informacion especializados
Crear y manipular contenido de texto y de texto enriquecido
Crear y manipular conjuntos de datos
Crear y manipular contenido multimedia
Comunicarse en entornos digitales

Socializar y colaborar en entornos digitales

© © N o gk~ W N

Ejercer y respetar una ciudadania digital
10. Literacidad digital

La licenciatura (pertenecientes siempre a una disciplina) que cursan los estudiantes es un factor
gue puede diferenciarlos en desarrollo de saberes digitales y apropiacién tecnoldgica. Las
disciplinas son: “una comunidad, una red de comunicaciones, una tradicién, un conjunto particular
de valores y creencias, un dominio, una modalidad de investigacion y una estructura conceptual”
(Becher, 1989, p. 38).

Tony Becher en el texto "Tribus y territorios académicos" (2001) elabora una clasificacion de

disciplinas en cuatro areas de conocimiento: Duro-Puro, Duro-Aplicado, Blando-Puro y Blando-

Aplicado.
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METODOLOGIA

Esta investigacion tuvo una metodologia cuantitativa, se buscd realizar una propuesta de
medicion de la apropiacion tecnoldgica, enfocandonos en los conocimientos y habilidades

requeridos para el uso de TIC es decir, los saberes digitales.

Se trabajé con cuatro licenciaturas cada una de un area de conocimiento: Biologia del
area dura-pura, Ingenieria Civil del area dura-aplicada, Historia del area blanda-pura y finalmente
Derecho del area blanda-aplicada, asi mismo se estudiaron dos generaciones 2010 que
represento a los estudiantes que estan por egresar y 2013 que estaban empezando su formacion,
con lo que se buscé captar diferencias entre estudiantes segun su avance en la formacion
disciplinar a la que pertenecen y asi tener mayores elementos para indicar la posible existencia
de influencia de la licenciatura en la apropiacién tecnolégica de los estudiantes.

La cantidad de estudiantes a encuestar se obtuvo mediante un muestreo aleatorio simple,
en total se consideraron 248 repartidos entre las ocho secciones de poblacion resultantes de la

combinacion licenciatura y generacion.

El cuestionario utilizado para recabar datos esta basado en los diez saberes digitales
minimos (Ramirez, Casillas & Ojeda, 2012), incluyé alrededor de 30 baterias de preguntas de
diferentes tamafios, las respuestas fueron de opcion multiple la mayoria en escala de Likert,
algunas respuestas dicotomicas y pocas preguntas abiertas. Se buscoé estructurar el cuestionario
de tal forma que el estudiante conteste lo que sabe, lo que sabe hacer y lo que piensa acerca de
las TIC.

Una vez recabados los datos se elaboraron indices mediante la técnica de componentes
principales, todos con una escala de 0 a 10. Se elaboraron los diez indices para saberes digitales,
y un indice para la apropiacion tecnoldgica. A partir de la construccion de los mismos, se hizo
posible la comparacion de saberes digitales y apropiacion tecnolégica entre disciplinas y

generaciones.
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RESULTADOS

SABERES DIGITALES

Se encontré que existe una tendencia general en el desarrollo de los saberes digitales de los
estudiantes encuestados que trasciende a las licenciaturas y a las generaciones, sin embargo
existen ligeras diferencias entre licenciaturas y al interior de las mismas que pueden arrojar mas
informacion.

Se puedo apreciar que los saberes digitales con la media méas alta son Literacidad con
8.34, seguido del Administracion de Archivos con 7.39 y Uso de Dispositivos con 7.40, mientras
gue los saberes digitales mas bajos son Uso de recursos especializados con un promedio general
de 2.66 y Ciudadania digital con 4.95, seguidos de Datos con 5.04. Lo mismo ocurre entre las
generaciones 2010 y 2013 lo que se puede apreciar en las figuras 1y 2.
En la Figura 3 se presentan los saberes digitales de cada licenciatura y de ambas generaciones,
en la licenciatura de Biologia el saber digital 6.Multimedia, 7.Comunicacion, 9.Ciudadania y
10.Literacidad muestran valores iguales o casi iguales entre ambas generaciones, mientras que
en el resto de los saberes es la generacion 2010 la que sobresale, atin cuando las diferencias no
sean muy grandes, en la licenciatura de Derecho es la generacién 2010 la que se sobresale en
todos los valores de los indicadores, mostrando una distancia mas amplia en el saber digital
3.Recursos especializados aunque no difiere tanto de la media general para este saber digital
como Ingenieria Civil-2013.

Aun cuando la apropiacién tecnolégica de los estudiantes no varia tanto se distingue que
en las licenciaturas de Biologia y Derecho los estudiantes de la generacion 2010 tienen indices
mas altos, lo que confirma la idea de que conforme avanzan los estudiantes en su carrera
universitaria adquieren una mayor apropiacion tecnolégica, sin embargo vemos que esto no se
aplica para los estudiantes de todas las licenciaturas, como es el caso de Historia, donde aunque
la generacion 2010 tienen medias mas elevadas podemos observar que las dos generaciones

2010y 2013 son casi iguales, mientras que caso contrario es la licenciatura de Ingenieria Civil.
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APROPIACION TECNOLOGICA

Este indicador se construy6 con la intencién medir la apropiacién tecnoldgica de los estudiantes,
aun cuando reconocemos que este es un proceso muy complejo que incluye aspectos sociales y
culturales de los individuos se espera que este indice sea un primer acercamiento a la medicion
del fendmeno de la apropiacién tecnologica. Para obtener este indicador se consideraron los
indices de los diez saberes digitales descritos anteriormente y se encontré que:

Los estudiantes en general tuvieron una apropiacion tecnolégica Media con un promedio
general de 6.31 y promedios entre secciones de poblacién que van desde 5.58 y 9.98.

Entre licenciaturas existe poca variacion en los promedios, la mas alta fue Ingenieria Civil
con 6.50 posteriormente Derecho con 6.32, Biologia con 6.27 y finalmente Historia con 6.16.

Segun se observa en la Figura 4 en las licenciaturas de Biologia, Historia y Derecho la
generacion 2010 tiene una apropiacion tecnoldégica mas alta y tnicamente en Ingenieria Civil es
la generacion 2013 la que posee una apropiacion mas alta y es de hecho la licenciatura donde
existe mas diferencia entre generaciones, en cambio en la licenciatura de Historia ambas
generaciones son muy similares.

En la Figura 5 se aprecia que en la distribucién de los datos Derecho-2010 es la seccién
con datos mas dispersos, Ingenieria Civil-2013 posee una caja que casi esta por encima del
intervalo de confianza y existen valores atipicos en Biologia-2013, Derecho-2010 y 2013 e

Ingenieria Civil-2010.

CONCLUSIONES

En este Ultimo apartado se muestran algunos de los principales hallazgos en el andlisis de
resultados, de modo que nos acerquemos a las conclusiones de esta investigacion, se estructurd
con base a las preguntas de investigacion.

Dada la pregunta especifica nUmero uno que se planteé para este trabajo, podemos
responder a manera de resumen que en las cuatro licenciaturas coinciden los saberes digitales
mas altos y mas bajos, los saberes digitales mas altos son Literacidad, Archivos y Dispositivos, y

los saberes digitales mas bajos son Recursos especializados, Datos y Colaboracién, por lo cual
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es posible decir que son muy similares entre licenciaturas y no se encuentran mas desarrollados

unos saberes que otros por la pertenencia de los estudiantes a una licenciatura en particular.

Pasando a la pregunta especifica dos de esta investigacion encontramos segun los datos
de apropiacion tecnoldgica que las diferencias en las medias de este indice no varian mas alla
de un punto, por ende son muy similares; lo mismo ocurre al analizar los saberes digitales, se
distingue que el desarrollo de estos saberes segun los indices elaborados no difiere mucho entre
generaciones, lo que se ilustra en la Figura 1.

Sin embargo encontramos mas informacion en la Figura 3 la cual muestra esta diferencia
por licenciaturas y se encuentra que en Biologia y Derecho la generacion 2010 tiene una
apropiacion tecnolégica mas elevada y también un desarrollo de saberes digitales mas alto, lo
que confirma la idea de que conforme avanzan los estudiantes en su carrera universitaria
adquieren una mayor apropiacién tecnoldgica y que los mismos requerimientos de su licenciatura
los llevan a este desarrollo, sin embargo vemos que esto no se aplica para los estudiantes de
todas las licenciaturas, como es el caso de Historia, donde aunque la generacion 2010 tiene
medias mas elevadas las dos generaciones 2010 y 2013 son casi iguales, y existe también el
caso contrario de Biologia y Derecho, en Ingenieria Civil, donde los estudiantes de la generacion
2013 son notablemente mas avanzados que los de la generacién 2010 estas son las diferencias

entre ambas generaciones.

Con respecto a la pregunta general de esta investigacion podemos decir que si bien con
los resultados del indice de Apropiacion tecnolégica encontramos que los estudiantes son muy
similares entre licenciaturas y asi mismo en el desarrollo de sus saberes digitales, asi mismo las
diferencias en el uso de recursos especializados donde cada en cada una de las licenciaturas los
estudiantes conocen diferentes fuentes de informaciéon y en menor o mayor cantidad diferentes

tipos de software especializados.
Se espera que esta investigacion sirva como una herramienta mas para que la UV posea

més informacién sobre sus estudiantes y el uso de TIC, que beneficie a todos los agentes dentro

de la Universidad y a la sociedad misma a la que pertenece y que la metodologia y herramientas
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empleadas puedan ser mejoradas en futuras investigaciones. De igual forma se espera también
se (til para las licenciaturas participantes en este estudio y sus autoridades académicas para
conocer a su poblacion estudiantil en el uso de TIC y sea un instrumento que sirva en la

planeacion de nuevas acciones.

TABLAS Y FIGURAS
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Figura 2. Saberes digitales por licenciatura
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Fuente: Elaboracion propia con base a los datos recabados

Figura 4. Grafica de perfiles
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Fuente: elaboracién propia con base en los datos recabados
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Figura 5. Diagrama de caja
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