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RESUMEN

El método tradicional utilizado en la contabilidad hace énfasis en la
técnica mecanizada acorde a las caracteristicas normativas de la
disciplina, la cual se enfoca a la ejecucion de diferentes
procedimientos contables como: el registro de transacciones
financieras, operaciones de compra- venta, valuacion de
inventarios, etc. Asi el objetivo general de esta investigacion
descriptiva fue identificar las estrategias de ensefianza empleadas
en la contabilidad basica a través de una evaluacion realizada a
estudiantes egresados del plantel “Lic. Adolfo Lépez Mateos” de la
Escuela Preparatoria, con el propoésito de establecer propuestas de
mejora para la practica docente.

Palabras clave: Estrategias de ensefianza, practica docente,
evaluacion.

INTRODUCCION

En la era de la globalizacion, los cambios econémicos, sociales, culturales y politicos que se

presentan en la actualidad demandan un cambio en los procesos de formacion en el nivel medio

superior, en el cual los jévenes sean capaces de generar sus propios aprendizajes a lo largo de

la vida.
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Bajo estas circunstancias y ante el reto de egresar estudiantes criticos la Universidad Auténoma
del Estado de México durante el afio 2009, se incorporé al Sistema Nacional del Bachillerato en
el marco de la Reforma Integral de la Educacién Media Superior, para ello adopta el enfoque
educativo basado en competencias y realiza adecuaciones al modelo curricular, el cual
actualmente se integra de tres etapas que articulan la formacion del nivel medio superior con el
nivel educativo que lo antecede y precede: en la primera denominada Introductoria el estudiante
se adapta a su huevo contexto educativo, la etapa basica, trata de profundizar los conocimientos
adquiridos, por ultimo en la etapa propedéutica se incluyen materias optativas, las cuales
permitirdn al estudiante orientar y/o afianzar su elecciéon profesional. Estas podran cursarse
durante el quinto y sexto semestre (2 materias en cada periodo semestral). Asi durante el Ultimo
semestre de la preparatoria se oferta la materia de contabilidad. (Universidad Auténoma,
2009:119)

En el caso particular de la disciplina contable, los cursos que existen tienden a una
actualizacion profesional (Fiscal, Financiera, Auditoria, etc.) y quienes que se hacen profesores
son aquellos profesionales que sobre la marcha consignan un tiempo para destinarlo a la
docencia o aquellos que en busca de oportunidades dan clases. Sin embargo ante esa falta de
formacion pedagdgica tradicionalmente utilizan un método de trabajo rigido, poco flexible que
enfatiza la mecanizacién de procesos, en consonancia con las caracteristicas normativas de la
disciplina. Debido a que se enfoca a la ejecucién de diferentes procedimientos contables como:
el registro de operaciones de compra- venta de mercancias, métodos de valuacion de inventarios,
etc. Sin embargo se olvidan temas cotidianos acordes a las experiencias, conocimientos previos

y necesidades de los estudiantes.

Esta situacion dificulta su aprendizaje en el bachillerato, y se presentan problemas como
la falta de capacidad para organizar, clasificar, analizar informacion, incapacidad para
comprender, razonar, hacer abstracciones y conexiones porque simplemente copian ejercicios
de otros compafieros. El joven posee una légica de sistematizacion y de registros sin secuencia,

sin orden, sin principio y fin.
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De forma breve se precisan conceptos relativos a las estrategias de ensefianza, la practica
docente y evaluacién. Se describe la metodologia que se empled, para finalizar con los

resultados obtenidos y conclusiones obtenidas.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Cuales son las estrategias de ensefianza que emplean los docentes del nivel medio superior en

la disciplina de la contabilidad?

OBJETIVO

Identificar las estrategias didacticas utilizadas en la asignatura optativa de contabilidad a través
de una evaluacion efectuada por los egresados de la Escuela Preparatoria Lic. Adolfo Lopez
Mateos de la Universidad Auténoma del Estado de México con el propdsito de establecer

propuestas de mejora en la practica docente.

CONTENIDO

Las estrategias de ensefianza se definen como los procedimientos que el agente de ensefianza
utiliza en forma reflexiva y flexible para promover el logro de aprendizajes significativos en los
alumnos (Mayer, 1984; Shuell, 1988; West, Farmer y Wolff 1991) citado por Diaz (2004). De
acuerdo a lo anterior se asume que el profesor debe tomar una serie de decisiones de manera
consciente y reflexiva, con relacion a los procedimientos, técnicas y actividades que puede utilizar

para lograr el aprendizaje.

Debido a que no existe una Unica manera de ensefiar que resulte efectiva en todas las
situaciones escolares que se presenten, el docente debe conocer diferentes estrategias, la
funcion que tienen y como deben utilizarse, ya que en muchas ocasiones se emplea una sola,

haciendo que el proceso educativo se torne repetitivo, monétono y desmotive a los estudiantes.

De acuerdo a la concepcién constructivista para que el dicente construya sus
conocimientos de manera autonoma, deben utilizarse el juego de roles, el aprendizaje basado en

problemas, método de proyectos, etc.
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En este sentido es importante identificar cuéles estrategias se emplean por los docentes
que imparten la disciplina de contabilidad, a través de una evaluacion que considere las
experiencias de los estudiantes como actores principales del proceso aulico. Pérez (2012)
menciona: “la informacion relevante en la evaluacion educativa es aquella que sirve para entender
y mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje en orden de conseguir los propdsitos
considerados valiosos.

Por otro lado es importante mencionar el concepto de practica docente para que nos
quede mas clara la aplicacion de las estrategias de ensefianza aprendizaje; Lopez (2009) afirma
que la docencia es, atodas luces, una labor practica, iluminada en todo momento por la teoria 'y
generadora de nueva teoria, que se da entre seres humanos inacabados y que persigue la

humanizacion progresiva de quienes en ella intervienen (maestros y alumnos).

La docencia requiere ademas de conocimientos y métodos de una actitud permanente de
reflexion, transformacion, autocorreccion y enriquecimiento para lograr el desarrollo de todas las

potencialidades humanas no solo del alumno sino también del docente.

METODOLOGIA

Se realiz6 una investigacion de tipo cuantitativo descriptiva, para lo cual se elaboré un instrumento
disefiado bajo las caracteristicas de la escala de tipo Likert, considerando cinco categorias:
Competencias docentes, organizacion del curso, uso de recursos de ensefianza- aprendizaje,

Motivacion, responsabilidad docente y evaluacion.

Se utilizé la técnica de muestreo no probabilistico intencional, debido a que se lograron
contactar a 30 dicentes 18 mujeres y 12 hombres, cuyas edades comprendian entre los 18 a 20

afos, los criterios que se consideraron para la seleccién fueron los siguientes:

o Ser alumnos egresados del Plantel Lic. Adolfo Lopez Mateos de la escuela preparatoria.
o Haber cursado, durante el semestre 2014-A, la materia optativa de Contabilidad.
o Estudiar el nivel superior en la Universidad Autonoma del Estado de México en alguna de

las siguientes licenciaturas de: Actuaria, Contaduria, Administracion, e Informatica Administrativa.
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o Cursar en el nivel superior la asignatura de contabilidad.

Para realizar la evaluacion, en el mes de octubre del 2014, se aplico el instrumento a los
estudiantes egresados del Plantel Lic. Adolfo Lépez Mateos, quienes en ese momento estaban
en el primer semestre de las licenciaturas en Contaduria, Administracion e Informatica
Administrativa, dichas carreras se encuentran ubicadas en la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Unidad Los Uribe de la U.A.E.M, y en el caso de la Licenciatura en Actuaria,
en la Facultad de Economia en el Cerro de Coatepec de la Ciudad Universitaria. La aplicacion se
efectud dentro de un salon de clases en el turno matutino, con un tiempo aproximado para su

contestacion de 10 minutos.

Para analizar los resultados, el primer paso fue la agrupacion de los datos de acuerdo a
la licenciatura, posteriormente se cred una base de datos en Excel, en la que se efectud la

tabulacion de respuestas por licenciatura.

RESULTADOS

Categoria: competencias docentes. (Tabla No. 1)

Barnnet (2001, citado por la Secretaria de Docencia de la U.A.E.M., 2002) las competencias
docentes se refieren a: “La capacidad que tiene el docente para involucrar su saber (preparacion
disciplinaria) con el saber ensefar (preparacion psicopedagdgica y epistemoldgica), lo que
implica simultaneamente conocimientos, modos de hacer y entender la ensefianza y el

aprendizaje, actitudes, valores y responsabilidades”.

En el caso de los dicentes de la Licenciatura en Actuaria 43% no estuvieron de acuerdo
ni en desacuerdo con relacién a las competencias mostradas por el docente de contabilidad, las

aseveraciones donde destacaron este tipo de respuestas neutrales fueron:

o Procur6 que la clase fuera interesante

o Fue claro para explicar conceptos

o Ejemplifico temas del programa con situaciones reales

o Orienta en la validacién de contenidos obtenidos en internet
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El 31% de estudiantes de la Licenciatura en Informética calificaron con una puntuacion
de 2 esta categoria (en desacuerdo). La mayoria de los participantes calificaron con este mismo

valor la aseveracion:

. Mostré dominio del tema, tres de cinco dicentes consideran que el docente no fue

competente en su labor.

Esta falta de capacidad para conjuntar la preparacion disciplinaria del docente con el
construir aprendizajes es una consecuencia de la carencia que se tiene de una formacién
profesional en docencia, adoptando de manera consciente o inconscientemente la ensefianza
tradicional con la que fueron formados. Solamente se presentan contenidos que en muchas
ocasiones ni siquiera los docentes dominan, se reproduce informacién sin dar explicaciones
claras, tampoco se relaciona con situaciones actuales y de interés ocasionando por el contrario

que la clase resulte aburrida.

Cabe hacer notar, que en la interpretacion de estos resultados no se pretende descalificar
el trabajo del docente, sino mas bien se trata de reflexionar sobre lo que esta sucediendo

actualmente con la practica docente.

Categoria: organizacioén. (Tabla No.2)

Para Koontz y Weihrich (2007) el término organizar significa agrupar las actividades para
alcanzar objetivos, asignhar a cada grupo un administrador con autoridad necesaria para
coordinarlo. Tomando como referencia la definicion anterior, un docente es organizado al
planificar las actividades que realiza en clase, asigna tareas, responsabilidades y supervisa a
sus estudiantes. Sin embargo se percibe que el 45% de los participantes que pertenecen a la
Licenciatura en Actuaria asi como 43% de los dicentes de la Licenciatura en Contaduria
calificaron con 5 (totalmente de acuerdo) la organizacién mostrada por el docente, durante el
curso, de acuerdo a esta valoracion, los consideran profesionales predecibles, acostumbrados a

dar y seguir una serie de pasos bien estructurados porque esto les da el control de la clase. La
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aseveracion en la que la mayoria de los participantes de ambas licenciaturas calificaron con una

puntuacion de cinco (totalmente de acuerdo) fue:

o Dio a conocer de manera oportuna el programa del curso
o Desarrollo las actividades y contenidos y actividades que marca el programa de estudios
o Mostr6 adecuada preparacion y organizacion de su clase

Estos resultados tienen gran relacion con el perfil profesional de los docentes que imparten
la asignatura, quienes en su mayoria son contadores publicos. La Universidad Nacional
Auténoma de México (Citado por Lopez , 2007), afirma: “Esta carrera forma profesionales
capacitados para satisfacer las necesidades de las organizaciones relacionadas con el nivel
cronolégico de las operaciones en numeros, para preparar informacion fehaciente, veraz y
oportuna de la situacién financiera”, de acuerdo a este perfil , para ser contador publico se
requiere tener un desempefio ordenado y cuidadoso, en un escenario laboral que exige calidad
y responsabilidad profesional.

Schon, (1992, citado por Diaz Barriga 2006) menciona que el aprendizaje del alumno no
se da tan sélo porque el profesor transmita saberes tedricos, reglas predeterminadas o
proporcione instrucciones de como hacer las cosas, se requiere ademas de un dialogo entre el
docente y dicente. Asi en el proceso de construccién de conocimientos deben considerarse las
necesidades y sugerencias de los dicentes, de lo contrario nuevamente se presenta la misma

estructura y mecanica de clase que no propone experiencias nuevas.
CATEGORIA: USO DE RECURSOS DE ENSENANZA APRENDIZAJE (Tabla No. 3)

37% de los encuestados de la licenciatura en informatica administrativa, calificaron esta categoria
con una puntuacion de 1 (totalmente en desacuerdo). En este caso el docente tuvo falta de
conocimientos, habilidades y creatividad para incorporar en el aula diferentes materiales o
instrumentos que ayuden a promover aprendizajes. Las aseveraciones en las que existi6 mayor

inconformidad fueron:

o Aprovecho recursos para la ensefianza, basados en el uso de la computadora como
multimedia, simuladores, internet, paginas electronicas.

o Utilizo materiales audiovisuales para apoyar sus exposiciones
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o Empleo el trabajo en equipo para promover el aprendizaje

o Utilizo el juego de roles.

La experiencia de los participantes indican la rutina que sigue predominando en muchas
aulas; por afios el formato de las clases solamente se ha enfocado a una exposicidbn magistral,
dictado y uso de pizarron. Asi otros elementos que pudieran enriquecer y ayudar a logro de
aprendizajes como la incorporacién de las nuevas tecnologias de informacién y el aprendizaje

cooperativo, se ignoran o rechazan.
Categoria: motivacion. (Tabla No. 4)

En la grafica se aprecia que 37% de los participantes de licenciatura en informatica administrativa
estuvieron totalmente en desacuerdo, la condicién para estar motivado o no para aprender
significativamente no sélo depende del dicente, y también el docente representa una pieza clave
en esta motivacion, debido a que con su interés y actitud positiva puede apoyarlo e impulsarlo
para que exista un deseo de superacion e interés por estudiar a pesar de las dificultades que

puedan presentarse en su camino.

En el plano pedagdgico motivacion significa proporcionar o fomentar motivos, es decir
estimular la voluntad de aprender. (Diaz Barriga y Hernandez, 2002). Se puede concluir que, en
la mayoria de estos jévenes el docente no logro estimularlos para que se interesaran y
aprendieran, debido a la poca participacidbn que tuvieron en el aula, en las siguientes

aseveraciones se asignaron puntuaciones de 1 a 2 por la mayoria de los encuestados:

. Propicio el didlogo con sus alumnos
o Promovio la intervencion de los alumnos en clase
o Propicio el desarrollo de discusiones que aportaran conocimiento para sus alumnos.

Categoria: responsabilidad docente. (Tabla No. 5)

31% de los dicentes que pertenecen a la licenciatura en informatica administrativa estuvieron

totalmente en desacuerdo. La mayoria de los participantes recibieron muy poca orientacion y guia
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del docente de esta asignatura, las aseveraciones de la escala que enfatizaron como totalmente

en desacuerdo 3 de 5 encuestados fueron los siguientes:

o Procuré la construccién conjunta de conocimientos aplicables a la realidad.

o Corrigio y aclaro las dudas de los alumnos

o Guia durante la realizacion de los ejercicios

o Enfatizo sobre la ética y honestidad que debe observar el contador publico en el

desempeiio de su trabajo.

Categoria: Evaluacion. (Tabla No. 6)

45% de los dicentes que pertenecen a la Licenciatura en Informatica Administrativa asignaron
una puntuacion de 1 (totalmente en desacuerdo). Las aseveraciones en las que la mayoria de

los dicentes mostraron inconformidad fueron:

o Dio a conocer los criterios de evaluacion, antes del primer examen parcial.

o Aplico los mismos criterios de evaluacion previamente establecidos

o Ofreci6 retroalimentacion a los alumnos con respecto a su desempefio mostrado en la
evaluacion.

En esta situacién se aprecia que las practicas evaluativas se hacen de manera rutinaria
sin que se dé un proceso de reflexion que permita al docente darse cuenta del porqué y para qué
se avalla. Otro problema frecuente que se deriva de las evaluaciones se refiere a la escasa
retroalimentacién que recibe el estudiante, Los dicentes tienden a ser mas autbnomos y se
implican en el aprendizaje en la medida en que puedan tomar decisiones razonadas sobre la
planificacion de su trabajo, asi como en la medida en que se responsabilicen de él, conozcan los
criterios a través de los cuales van a evaluar sus realizaciones y puedan irlas regulando. (Coll,
2004).
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CONCLUSIONES

Son escasas las estrategias que se utilizan en la ensefianza-aprendizaje de la Contabilidad, los
estudiantes se enfocan a realizar registros en forma manual, sin que exista una vinculacion con
la documentacién contable real ni con el software contable, que actualmente se emplea en las
empresas. Por tal motivo es necesaria la formacion continua del docente en aspectos
relacionados con pedagogia y tecnologia educativa.

Las préacticas evaluativas que realizan la mayoria de los docentes se hacen de manera
rutinaria sin que se dé un proceso de reflexion que permita darse cuenta del porqué y para qué
se avalla. Asi simplemente se cubre con un requisito académico en el cual se asigna una
calificacion que no ofrece informacion para los dicentes sobre su desempefio, actitudes, errores,
nivel de conocimientos en el que se encuentran, asi como aquellos aspectos que puede mejorar
en el futuro, por lo cual se corre el riesgo de fomentar enfoques de aprendizaje superficiales,

donde solo se memoricen los temas.

La tecnologia debe incorporarse en el proceso de ensefianza aprendizaje de la
contabilidad, porque actualmente en una competencia no solamente exclusiva del ambito

educativo, si no también es una demanda de las organizaciones.

El estudiante debe recibir retroalimentacion durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje, de la misma forma el docente debe aprovechar los errores como algo natural para

la construccién de conocimientos.

Es importante vincular los aspectos de la vida personal de los escolares con la asignatura,

para motivar su interés para su aprendizaje.
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Tabla No. 1 Competencias docentes
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Fuente: Apreciacion Estudiantil egresados del Plantel “Lic. Adolfo Lopez Mateos”, de la Escuela

Preparatoria UAEMex.

Tabla No. 2 Categoria organizacién
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Fuente: Apreciacién Estudiantil egresados del Plantel “Lic. Adolfo Lépez Mateos”, de la Escuela
Preparatoria UAEMex

Tabla No.3 Uso de recursos de ensefianza aprendizaje
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Tabla No. 4 Categoria motivacion
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Preparatoria. UAEMex
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ACTUARIA ADMINISTRACION INFORMATICA AL CONTADURIA
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Preparatoria. UAEMex
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