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RESUMEN

El surgimiento de la Sociedad de la Informacion ha tenido diversas
repercusiones en la educacion superior, se ha observado que el
analfabetismo de la informacion tecnoldgica que enfrentan algunos
profesores esta asociado al inapropiado manejo que hacen de los
sistemas de informacion y de la infraestructura tecnolégica
disponible. Esto deviene como consecuencia de la poca familiaridad
gue tienen con la basqueda, seleccidn, evaluacion y uso apropiado
de la informacion, lo que se denomina cultura de la informacion.
Nuestra investigacién analiza los principales indicadores sobre la
practica educativa y surgimiento de las nuevas tecnologias en la
zona sur de la Universidad Auténoma de Sinaloa, México.

Palabras clave: sociedad de la informacion, cultura de la informacién, analfabetismo de la
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INTRODUCCION

De los 28 programas educativos que componen el colegio econdmico administrativo de la U.A.S.,
el 82% de los PE incorporan las competencias profesionales (UAS, 2012).

La innovacion educativa ha permitido elevar la calidad de los servicios que ofrece el
Colegio, a través de las siguientes acciones: uso de software educativo en clases teéricas y
practicas, acceso en linea a revistas especializadas y portales de investigacion, implementacion
de tutorias y asesorias grupales, seminarios, conferencias y actividades de vinculacion,
ofreciendo servicios profesionales al exterior del Colegio. Ademéas, se ha introducido la
adquisicion de equipo de cémputo y la instalacion de la infraestructura tecnolégica que benefician
actualmente a un total de 15,538 estudiantes y 161 PTC, la actualizacion permanente del acervo
bibliografico y la construccién de infraestructura educativa.

En el Colegio de Ciencias econdmico administrativas existen 24 PE’s de nivel licenciatura,
el crecimiento de profesores con perfil deseable es del 214.8% al avanzar de 27 a 83, es decir,
56 profesores mas que cumplen con las tareas de docencia, tutoria, gestion, difusion e
investigacion.

El &mbito académico hasta hace poco se habia mostrado como un observador pasivo
ante las nuevas formas de busqueda y creacién del conocimiento a través de las TIC por
parte de los profesores de nivel superior. Actualmente se ha venido tomando conciencia de esta
progresiva e imparable transformacion de la sociedad actual.

El surgimiento de la Sociedad de la Informacién (Castells, 1999) ha tenido diversas
repercusiones en la educacion superior. Jordi Adell (1997) advertia que las tecnologias
establecidas en nuestras vidas desde la infancia se integran como una segunda naturaleza a tal
grado que no damos cuenta de ellas sin percatarnos cémo han trastocado y transformado todo,
solo caemos en la cuenta de su importancia cuando ésta falla o temporalmente desaparece.

En términos generales, algunas conclusiones de investigadores sobre este tema (Espejo,
2011) son que las oportunidades reales de acceder a las TIC de manera frecuente y cotidiana
sigue siendo mayor en el hogar que en las escuelas, donde aln los computadores son
insuficientes en relacion al nimero de alumnos y no todos tienen conexion a Internet.

Si bien ello no indica que se esté haciendo un uso efectivo para el aprendizaje, permite
pensar que hay una base de usos en algunos paises de la region a partir de los cuales se podria

potenciar el rol formador del centro escolar, como lugar de aprendizaje de las habilidades que
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son mas relevantes para una integracion econdmica y social a la sociedad digital.” (Espejo, et al.,
2011)

Podemos observar que el analfabetismo de la informacion tecnologica que enfrentan
algunos profesores esta asociado al inapropiado manejo que hacen de los sistemas de
informacion y de la infraestructura tecnoldgica disponible. Esto deviene como consecuencia, de
la poca familiaridad que tienen con la busqueda, seleccion, evaluacién y uso apropiado de la
informacion.

No obstante, los modelos pedagdgicos que tienen su fundamento en las ventajas que
pueden inferir un uso suficiente de las tecnologias digitales no son una préactica generalizada.
Hecho contrario a lo que sucede con las tecnologias con fines de entretenimiento y esparcimiento.

De lo antes mencionado se muestra mas que evidente la urgencia de realizar este estudio
con miras a explorar el tipo de competencias y habilidades que poseen los profesores del Colegio
Econémico Administrativo en relacién a la cultura de la informacion y, como consecuencia,
determinar cual es el beneficio para el proceso de ensefianza aprendizaje.

El Objetivo de la investigacion es describir los indicadores existentes que miden la cultura
de informacién en la sociedad de la informacion en los profesores del Colegio Econémico
Administrativo de la Universidad Autbnoma de Sinaloa.

En el marco de la Conferencia Mundial sobre educacién Superior de la UNESCO en el
afio 1998 celebrada en Paris, Michael Gibbons (1998) establecia un marco de referencia de las
profundas trasformaciones que sufriria la educacion superior con la incursion de las TIC.

Gibbons se plantea una serie de interrogantes, de las cuales retomamos las mas
importantes para nuestro analisis: ¢ Quiénes seran los profesores en el siglo XXI? ¢ Quiénes seran
los "consumidores" principales de la educacion superior y qué es lo que probablemente
demandara? ¢En qué medida se incorporara el proceso de ensefianza aprendizaje al lugar de
trabajo como parte aceptada de la responsabilidad laboral de cada uno? o, en otras palabras,
¢caumentard la integracion entre el trabajo y el aprendizaje?

Analizar las estrategias que las universidades utilizan para poder amalgamar habilidades
cognitivas y competencias tecnolégicas en la formacién de profesionales se vuelve cada vez mas
urgente. Como bien lo sefiala Guillermo Labarca, la ensefianza de tecnologias no es una mera

transmision de un conjunto de conocimientos acumulados en una biblioteca o en una base de
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datos, sino que es la transferencia, entrenamiento y desarrollo de competencias que los
instructores e instituciones han adquirido. (Labarca, 2006)

La incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza — aprendizaje se ha
posicionado como objetivo medular en todos los paises desarrollados y en vias de desarrollo,
por considerar que la integracion de éstas pueden coadyuvar a los procesos de ensefianza a
través de la innovacion en materiales didacticos y metodologias didacticas més activas y eficaces.
(Tejedor, 2009).

Todos los estudios realizados bajo esta rubrica evidencian que el simple hecho de la
adquisicion de equipos tecnoldgicos y adecuacion de las infraestructuras en las instalaciones de
educacién no se traduce en una real aceptacion y por ende una verdadera integracion de las TIC
en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

En otras palabras el uso de computadoras con fines educativos en las aulas no logra los
niveles deseables y muchas de las practicas didacticas en donde se emplean las TIC, no
constituyen una verdadera innovacidbn o mejora con respecto a las practicas tradicionales de
ensefianza.

Existe una produccién muy basta en torno al desarrollo de modelos metodolégicos para
sortear lo que hoy se denomina analfabetismo digital o analfabetismo informacional, como el
proporcionado por Cabrero (2006).

La sociedad de la informacién, caracterizada por el uso generalizado de las TIC, afronta
el gran reto de extender el acceso a la informacién a todos los ciudadanos con la finalidad de
reducir las enormes y variadas brechas que existen actualmente entre las naciones e incluso al
interior de la gran mayoria de ellas, en lo referente al empleo de Internet, que se ha convertido
en la biblioteca del siglo XXI, y al desarrollo de las competencias necesarias para leer, acceder y
usar la informacion de manera 6ptima (Ramirez, 2003).

Con ello se exige de todos los ciudadanos la adquisicion de nuevas competencias
personales, sociales y profesionales para poder afrontar los retos que la sociedad del
conocimiento esta imponiendo (Cornella, 2002). Las personas ahora enfrentan la necesidad de
adoptar una nueva cultura que supone nuevas formas de ver y entender el mundo, de acceder a
la informacion y valorarla, de manejar los recursos tecnoldgicos y de comunicaciones y de adoptar
nuevos sistemas de comunicacion interpersonal y de intercambio de conocimientos en un alcance

universal. Ella es la cultura de la informacion.
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Cultura de la informacion es el “conjunto de habilidades para: determinar cual es el problema,
dénde estan las fuentes con posibles respuestas, cdmo se debe buscar en ellas para encontrar
informacioén relevante, como determinar cudl es, en efecto, relevante, cuando parar de buscar
informacién, cémo la aplicamos al problema en cuestién y como explicamos el resultado a quien
sea pertinente.” (Cornella, 2002)

“La cultura de la informacion es el resultado de una nueva mentalidad y una nueva
tecnologia, de ambas se derivan cambios en las formas de comunicarnos, de informar, de
informarnos; cultura aplicada cada vez mas a un mayor numero de actividades personales y
colectivas.” (Ramirez, 2003)

Respecto a los componentes de la cultura de la informacién, existen tres tendencias bien
definidas en la literatura profesional consultada. La primera postura sefiala que la Cl comprende
exclusivamente la alfabetizacion informativa, de hecho para Cornella (2002) estos términos son
sinbnimos. La segunda postura en cambio sefiala que existe una unidad respecto al manejo de
informacién a través de computadoras (Mednick, 2002). Mientras que la tercera se inclina por
sefalar que la cultura de la informacién es un precepto jerdrquicamente superior a la
alfabetizacion informativa (Al) y a la alfabetizacién tecnoldgica (AT), gue las comprende (Ramirez,
2003).

Esta nueva configuracién de las nuevas generaciones también marcan con sello distintivo
su formas formar de interaccién y con ellos también sus formas de blusqueda de informacion,
almacenamiento y distribucién. Silva argumenta que las principales caracteristicas de los jévenes
son: “a) Los estudiantes superan a sus profesores en el dominio de estas tecnologias y tienen un
acceso mas facil a datos, informacién y conocimientos que circulan en la red; b) Viven en una
cultura de la interaccion; su paradigma comunicacional se basa en la interactividad al usar un
medio instantaneo y personalizable como Internet” (Silva, et al., 2006).

Bajo esta premisa, los docentes se encuentran en sus aulas con alumnos que pertenecen
a una nueva generacion digital, en la cual la informacion y el aprendizaje ya no estan constrefidos
a las cuatro paredes de la escuela, ni son ofrecidos por el profesor de forma exclusiva. (Silva, et
al., 2006)

El concepto de la alfabetizacion informativa (Al) surge en los inicios de la década de los
setentas, en el siglo pasado, con la aplicacion de los recursos tecnolégicos a los servicios

bibliotecarios y ha sido el resultado del crecimiento desmesurado de la informacion,
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especificamente de la almacenada en medios digitales. Este exceso de informacion, y
particularmente las dificultades para acceder adecuadamente a ella, ha producido en los
académicos el sindrome de fatiga de informacién, mismo que ha repercutido negativamente en
el aprendizaje de los estudiantes (Virkus, 2004).

La alfabetizacion informativa (Avantes, 2013) ha estado estrechamente ligada desde hace
décadas a la investigacion y a la docencia. Debe entenderse como una forma critica e
independiente de pensar y razonar sobre las disciplinas del conocimiento que se ensefan e
investigan en las universidades. La Al surgi6 en respuesta a la enorme cantidad de informacion
en diversos formatos que esté disponible actualmente en el medio académico, y al advenimiento
de los recursos tecnolégicos que aparecieron al inicio de la década de los setenta en el siglo
pasado (Virkus, 2004), pero ha tomado una fuerza inusitada a la luz de la consolidacion de la
sociedad del conocimiento.

La Al debe entenderse como un conjunto de habilidades educativas esenciales en el siglo
XXI, que comprenden tanto el manejo de la informacién como las habilidades tecnoldgicas para

acceder a ella, si es que se encuentra almacenada en medios digitales (Virkus, 2004).
DESARROLLO

El universo de estudio son los profesores del Colegio Econémico Administrativo de la
Unidad Regional Sur. Se aplic6 un tamafio de muestra siguiendo el criterio de la prueba de
Anderson-Darling para poblaciones finitas con un 95% de nivel de confianza, precision de 0.0983
y tamafio de la poblacién de 122 profesores que dio como resultado 55 profesores.

La seleccién de los profesores fue aleatoria de acuerdo a la lista de profesores que
aparece en el rubro de transparencia del portal de la UAS. El cuestionario se validod por “el juicio
de expertos”, se utilizé el paquete estadistico SPSS. En el procesamiento de la informacion se
incluyeron: tablas de frecuencias absolutas y relativas, tablas de contingencia de dos y de tres
entradas, coeficiente de correlacién de Pearson y pruebas no paramétricas de la prueba de los
signos y la prueba de Wilcoxon. Adicionalmente se entrevistdé a varios maestros que se
consideran como lideres de opinidn en su area profesional, incluimos las que consideramos de
mayor importancia pues se refieren a dos maestros de reconocido prestigio nacional e
internacional, pertenecen al sistema Nacional de Investigacién, poseen perfii PROMEP, son

miembros de Cuerpos Académicos en consolidacion, entre otras cosas.
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Ambos profesores imparten clase en licenciatura, maestria y doctorado, dominan el inglés y
conocen otra lengua extranjera, no consultan la biblioteca de la Facultad, usan su biblioteca
personal, usan las bases de datos electronicas de la Universidad y acostumbran comunicarse
con colegas 0 expertos en su area por correo electrénico, asisten a congresos, conferencias o
seminarios muy frecuentemente, consultan internet para bajar articulos actualizados; en el
manejo de los recursos tecnoldgicos, procesar palabras, preparar presentaciones, acceder a
internet, usar correo electrénico, manejar scanner, quemar discos se consideran de
conocimientos basicos pero tienen auxiliares que hacen el trabajo por ellos.

Se encuestaron a 55 profesores del Colegio Econémico Administrativo, con los siguientes
resultados: el 61.8% de los profesores son hombres, el 54.4% de los profesores tienen 40 afios
0 menos y el 35% de los profesores tienen entre 10 y 14 afios como docentes. El 63% son de
asignatura, el 73% realiza o colabora en proyectos de investigacion. El 66% de los profesores
cuentan con maestria, el 31% cuenta con el perfil Promep.

El 95% domina el idioma inglés, el 4% domina el idioma francés e italiano, ninguno domina
el idioma aleman y el portugués es dominado por el 6%. El 49% se encuentra muy satisfecho con
la biblioteca de la Facultad, el 51% se sienten satisfechos por su biblioteca personal respecto a
las bibliotecas virtuales el 47% est& satisfecho con ellas.

Los profesores se sienten satisfechos en un 46% con respecto al uso de internet en sus

escuelas, 51% lo usa para elaborar resimenes y bibliografias, 51% para el uso de base de datos
en linea 53% y un 42% por el uso de libros electrénicos.
Los maestros permiten a sus alumnos el uso de la laptop y entrar a internet, pero restringen entrar
a Facebook y youtube, definitivamente prohiben el uso del celular. Los profesores prefieren libros
en formato impreso, el 65% lee la prensa en papel mientras que el 35% lo prefiere hacer via
internet

De los maestros que tienen doctorado, 100% dominan el idioma inglés. El 92% de los que
tienen maestria, lo dominan e igualmente el 29% de los que tienen licenciatura. En relacion a la
experiencia docente el 16% de los profesores tiene entre 10 y 14 afios como docentes, son los
gue mas utilizan el internet en la Facultad y el 20% de los que tienen de 5 a 9 afios como docentes

no utilizan el internet en la Escuela.

TEMA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION EN EDUCACION




X1l Congreso Nacional de
g .

Investigacion Educativa

CHIHUAHUA 2015

CONCLUSIONES

La mayoria de los profesores del area econdmico administrativa manifiestan una preferencia por
el uso de internet en su casa, parece haber un consenso entre el personal académico que el
servicio de internet es de regular a malo en sus centros de trabajo y los equipos de cOmputo son
insuficientes. Los maestros de asignatura sélo tienen acceso a las computadoras del centro de
computo pues las que estan disponibles en las salas de maestros estan con desperfectos,
ninguno de los profesores de asignatura posee un cubiculo propio, y no todos los PITC tienen un
espacio de trabajo, por lo general es la mitad de los profesores de carrera de cada Facultad que
tienen este beneficio.

No se encontré una correlaciéon entre el nivel académico de los profesores y un manejo
adecuado de las TIC’s, mientras que si la hay entre la edad de los profesores y el manejo de las
mismas, los profesores de mejor nivel académico por lo general son de mayor edad y poseen
auxiliares ya sea de investigacion o de servicio social a quienes delegan preparar presentaciones,
enviar correos electronicos, incluso llenar formatos de investigaciéon en linea en paginas de
CONACyYT o PROMEP esto incluye, la captura de los curriculums de los profesores.

En general los profesores de esta &rea consideran que poseen una cultura de la
informacién, por los resultados arrojados en la investigacion encontramos que los profesores
tienen un manejo regular en las TIC’s y por lo general no es utilizada determinantemente en los
contenidos tematicos de sus materias. Prueba de esto es que mas del 90% de los profesores
entrevistados manifestaron su deseo de que en su centro de trabajo se les impartan cursos de
actualizacion disciplinaria en las TIC’s. Nos llama la atencion que la mitad de los profesores ha
asistido a dos congresos o menos en el intervalo de un afio, cuando actualmente existe una gran
cantidad de congresos que se ofrecen virtualmente y la participacion para el trabajo en pares es
una gran oportunidad para la interaccién académica en cualquier parte del mundo.

El estudio presenta algunos elementos de reflexién importante, como el hecho de que el
50% de los usuarios del correo electrénico lo revisan en dispositivos mobiles, sugerimos una
participacién institucional en el rengléon de actualizacion en TIC’s, manejo de aulas virtuales,
manejo de bases de datos en linea que sin duda beneficiara a lo que la Universidad Auténoma
de Sinaloa considera su razén de ser: los estudiantes. En cuanto a las politicas sobre uso de la

tecnologia en la UAS, la clasificamos dentro del esquema top/down pues la mayor parte del
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equipamiento para las actividades en linea y del desarrollo de software ha sido una politica

institucional.
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