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RESUMEN

Los programas universitarios de tutorias, que intentan abatir la desercion
y el rezago educativo, descansan en la figura del profesor de tiempo
completo, que implica un ajuste en las funciones y por tanto en el perfil
de estos profesores. El objetivo de esta investigacion fue identificar el
perfil de los tutores de la Universidad Iberoamericana Puebla desde la
practica, en el marco de un programa institucional que tiene
aproximadamente cinco anos de vida. Se indagé con un enfoque
cualitativo entrevistando a 31 tutores agrupados por departamento
académico. Los tutores reconocen como rasgos que fortalecen su perfil:
las experiencias previas con el estudiante, su experiencia docente, los
conocimientos de aspectos académicos y de su area disciplinar; y sus
habilidades comunicativas. Como un rasgo que debilita su perfil
declararon que les faltan herramientas para realizar una tutoria integral,
desde la cura personalis, piedra angular del programa de tutorias en
cuestion. De ahi que hay una diferencia importante en entre el perfil
ideal y el perfil real, basado en la practica, por lo que se delinean
sugerencias para la formacién de tutores.
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Introduccion

Desarrollar el perfil de un profesor universitario es todo un reto institucional. Si Unicamente hablamos
de la funcién sustantiva de docencia, resulta que un profesor de tiempo completo debe dominar las
competencias relativas a su profesion de origen, debe contar con las competencias docentes suficientes
para que sus estudiantes aprendan en el aula y, actualmente, ademas debe desempefarse como el tutor
de estudiantes con bajo rendimiento académico. En México, ya desde hace mas de dos décadas, Pablo
Latapi (1988) proponia para la UNAM un programa basado en ensefianza tutorial, que descansa en una
relacion pedagdgica profesor-alumno diferente a la relacidon que establece un docente frente a grupos
numerosos, pues planteaba una atencién personalizada a un estudiante o a un grupo reducido de
estudiantes.

Recientemente, Paredes y Lépez Pérez (2013) reportaron, después de comparar nueve
programas de tutorias de universidades publicas, que no hay uniformidad en el concepto, ni en su
objetivo, ni en su operacién; cada universidad -afirman ellas- responde desde sus propias condiciones
institucionales de acuerdo con la propuesta que en el afio 2000 generd la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES).

El escenario de las universidades privadas, no es excepciéon. En el caso de la Universidad
Iberoamericana Puebla (en adelante Ibero Puebla), el programa de tutorias empez6 a ensayarse en el
2011 y se formalizd en el 2012. Los tutores son profesores de tiempo adscritos directamente a los
programas académicos y tutoran en promedio cinco estudiantes con bajo rendimiento académico.

El aspecto mas atractivo, interesante y comprometedor de este programa es que sugiere un
esquema de acompaniamiento basado en la cura personalis, que en las universidades confiadas a la
Compania de Jesus — como la lbero Puebla- se entiende como “el proceso de seguimiento y
acompafamiento personalizados brindados a los estudiantes para promover su desarrollo como seres
humanos y como profesionistas, de tal forma que se distingan por ser competentes, integros,
compasivos y comprometidos con los demas, particularmente con los mas desfavorecidos” (Rodriguez,
2014, p. 12).

Después de casi cinco afios de que inicié el programa, se formulan las preguntas como ;cudl es
el perfil real de los tutores?, ;qué tan cerca se estd el perfil de los tutores como acompanantes del

estudiante? Por lo que se planted el objetivo de identificar el perfil de los tutores desde la practica. Los
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resultados permitirdn generar un programa de formacién de tutores con miras a alcanzar, en lo posible,

el perfil propuesto.

MARCO METODOLOGICO

La indagacién tuvo un enfoque cualitativo, pues “se orienta a analizar casos concretos en su
particularidad temporal y local, y a partir de las expresiones y actividades de las personas en sus
contextos locales” (Flick, 2004, p.27). Se realizaron entrevistas grupales a 30 tutores distribuidos en cinco
grupos y a un profesor de manera individual pues era el Unico tutor en su departamento académico;
todos ellos profesores de tiempo completo, cuyas edades oscilan entre los 28 y 58 afios; y con una gran
diversidad en cuanto a aflos de experiencia docente y formacion disciplinar. Antes de iniciar la
conversacion grupal se pidié a los tutores que escribieran dos rasgos de su perfil que consideraran
fortalezas en su practica como tutores y dos rasgos que consideraran como debilidades.

En las entrevistas se contd con al menos dos personas que registraron lo que los tutores
comentaron sobre lo que habian escrito. La idea de combinar participaciones orales y escritas respondio
a la intencion de recuperar ideas de todos los participantes, pues en una entrevista grupal no todos los
involucrados hablan; muchos solo se expresan con gestos con los que manifiestan normalmente
asentimiento.

A partir de las categorias a priori “fortalezas” y “debilidades” el trabajo de interpretacion se
realizé por medio de una codificacién abierta, con la identificacién de la idea principal (Strauss & Corbin,
2002); y se identificaron las ideas que constituyen un consenso funcional, mas que un consenso
numérico, definido por Wagner y Elejabarrieta (1994) como el consenso suficiente para mantener una

representacion social a pesar de no ser compartido por todos los miembros del grupo.

PRINCIPALES HALLAZGOS

1) Experiencia previa con el estudiante. Muchos de los tutores han sido profesores,
coordinadores o ambos, de los estudiantes que estan en riesgo, lo que facilita la relacién tutor-tutorado
pues implica un conocimiento mas cercano tanto del desempeno académico del estudiante como de su
personalidad, incluyendo hébitos de estudio y manera de relacionarse con otros profesores. En su

defecto, los tutores afirman que si no han tenido contacto previo con sus tutorados - o0 muchas veces
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aun teniéndolo - es conveniente tener acceso a su historial académico y a informacion que otros colegas
puedan proporcionarles.

2) Experiencia docente. Aunque esta categoria aparecié poco en las entrevistas grupales, parece
haber un fuerte consenso funcional en esta idea (Wagner & Elejabarrieta, 1994); en las entrevistas
grupales este aspecto provocaba expresiones corporales de convergencia. La practica docente acerca a
la cultura de los universitarios, en el aspecto formativo pero también con respecto de procesos de
socializacion.

Estos dos rasgos fortalecen el perfil del tutor desde la practica docente, la relacién pedagdgica
tutor-tutorado comentada por Latapi (1988) se apoya en la relacién pedagdgica profesor-estudiante
que descansa en el pensamiento didactico del profesor (Diaz Barriga y Hernandez, 2010) en cuanto a
que la relacién interpersonal “no se reduce a una seleccién y categorizacion de los rasgos sobresalientes
del otro, sino que en ella participan los conocimientos culturales y las experiencias sociales de los
protagonistas” (p. 9).

3) Conocimiento de aspectos académicos. El manejo de la estructura curricular (planes de
estudio, caratulas y syllabus de las asignaturas, etc.) y de la estructura y organizacion de la universidad,
les permite orientar acertadamente a los estudiantes sobre los apoyos con los que cuenta.

4) Conocimiento del area disciplinar. Este tipo de conocimiento ayuda a la asesoria en cuanto a
contenidos y permite establecer cierta sintonia, pues los tutores perciben que hay una mejor
comprension de los problemas relacionados con el desempefio académico de los estudiantes.

Estos dos componentes aluden a un rasgo natural en un docente universitario, el dominio de
conocimientos académico-profesionales. El tutor en muchas universidades (Paredes y Lopez Pérez,
2013) es visto como un tutor académico, sin descuidar aspectos personales, motivan y se centran en “el
aprendizaje y el logro de competencias académicas y profesionales” (p. 509). El conocimiento curricular
y la amplia experiencia académica (docente y de investigacion) en el drea disciplinar en la que se
encuentran inscritos sus tutorados, es visto como un componente esencial de perfil del tutor
(Universidad de Guadalajara, 2004). El primer componente que establece Molina (2004) para el perfil
ideal del tutor es una preparacion disciplinar sélida.

5) Una idea que sobresalid, incluso sobre el conjunto de fortalezas anteriores, sefalado claramente
por los entrevistados como una debilidad, es la falta de herramientas para brindar una tutoria

integral; diecinueve tutores afirmaron que no saben sobre la psicologia del joven y que les faltan
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estrategias y recursos para atender aspectos personales de los alumnos, para abrir la comunicacién, para
generar confianza, para orientarlos, para sugerirles alternativas de acciéon ante problemas no
académicos.

Este es el componente mas importante del programa de tutorias de la Ibero Puebla, en la que se
plantea, de acuerdo con las circunstancias de cada estudiante, procesos de seguimiento y
acompanamiento; cuya distincion es abordada por Vasquez (2006): “el primero supone una posicién del
adulto de estar adelante, atras, arriba 0 abajo de quien se observa y la actitud siempre es directiva, en
cambio el segundo, supone estar al lado de quien se acompaina” (p. 103). Para él acompanar “es situarse
al lado del otro como companero de camino, estableciendo relaciones profundas de didlogo y amistad,
relaciones de companfia que permitan crecer y compartir reciprocamente, sin que cada uno deje de ser
lo que es” (p. 101). A veces un estudiante necesita mas direccidén y otras veces mas compafia, que desde
una relaciéon pedagdgica puede reconocerse como ayuda ajustada o andamiaje desde la corriente
sociocultural vigotskiana; en palabras de Molina (2004) el tutor no es el “guia indispensable sino el
acompanante dispuesto a desaparecer” (p.28).

6) Las habilidades comunicativas, en el marco de las competencias genéricas de los docentes,
aparecieron en el escenario de las entrevistas. Los tutores, no muchos, reconocen que la escucha, la
empatia, la habilidad para interactuar, y en general, las habilidades comunicativas favorecen el proceso
de tutoria.

Cabe enfatizar que aunque la figura del tutor de otras universidades, como la Universidad de
Guadalajara (2004) que definen claramente una tutoria académica (y no integral), se consideran como
aspectos relevantes tanto las habilidades comunicativas como la capacidad para “identificar desérdenes
de conducta asociados al desempeno individual, derivados de problemas de caracter personal,
psicolégico, fisico, socioecondmico, etcétera “(p.64).

7) Por udltimo, emergieron rasgos que los tutores reconocen como rasgos que favorecen las
tutorias pero no ayudan establecer un perfil a partir de la practica. Por ejemplo, tanto los tutores que
son muy jovenes (entre 27 y 35 afnos), como los tutores mayores (entre 55 y 58 afios) declaran que su
edad ayuda. Los tutores mayores declaran que tener hijos de la misma edad o menos que sus tutorados,
les posibilita para una mejor comprensién de los universitarios; pero una tutora también declara que es

demasiado maternal y eso a veces no ayuda al proceso. También se descartaron aspectos como la
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formaciéon en Psicologia y Filosofia pues no es util proponer que todos los tutores tengan esa
preparacion.
Perfil real versus perfil ideal

En el manual del tutor de la Ibero Puebla se establecen diez rasgos que conforman el perfil del tutor
(Universidad lberoamericana Puebla, 2013). El primero establece el estatus de ser profesor; dos estan
relacionados con formacion ex profeso; tres se refieren a conocimientos, de aspectos basicos de las
caracteristicas (cognitivas, afectivas y valorativas) de los estudiantes, de la estructura curricular vigente,
del plan de estudios y del perfil de egreso; en tres se expresa la identidad institucional frente a la tarea,
el compromiso en consonancia con la Filosofia Educativa de la Universidad, la capacidad de ayuda y el
fomento de una actitud critica; y un ultimo, pero no en ese orden, un rasgo relacionado con la
identificacion de problemas de conducta en los estudiantes y con la canalizacién para una atencion
especializada.

Los rasgos que comparten el perfil ideal y el perfil identificado en la practica, reportados aqui,
son los conocimientos académico-curriculares; y de manera implicita, en la condicién de ser profesor, la
experiencia docente y el conocimiento de la profesién, rasgos indispensables para la contratacion de un
profesor. La capacidad de identificar problemas de los estudiantes y el conocimiento de las
caracteristicas basicas de los jovenes estan presenten en las representaciones de los profesores como
una debilidad, como una carencia en su perfil de tutor. El resto de los rastos esta practicamente ausente
en los grupos de profesores entrevistados.

Esta distancia entre los perfiles comparados es un reflejo de lo que Bolivar (1996) advierte al
enfrentar un cambio cultural mas que estructural, por lo que recomienda un trabajo que considere los
significados, las actitudes, los valores y las creencias de los profesores; puesto que de esta cultura, afirma,
depende que las propuestas se rechacen, se redefinan o se reconstruyan. Las ausencias identificadas
responden a resistencia natural cuando se trata de incorporar propuestas innovadoras en el trabajo de
los profesores (Gonzalez Gonzalez y Santana, 1999; Rudduck, 1994). En palabras de Fullan (2002) “Si algo

sabemos es que el cambio no puede ser impuesto” (p.13).
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CONCLUSIONES

El perfil del tutor en la Ibero Puebla desde la practica estda conformado por los rasgos naturales y
comunes de un profesor universitario: conocimientos de la disciplina, conocimientos de los aspectos
académico-curriculares y a la experiencia docente. Queda en la agenda la formulacion de experiencias
formativas que incidan en la apropiacién y la manifestacién en la practica tutorial, del compromiso e
identidad institucional; que incorporen herramientas basicas para la identificacion de problemas
personalesy suadecuada atencidn, canalizando a los estudiantes con los especialistas correspondientes;
y sobre todo con la incorporacion de actividades que fortalezcan la conformacién de un perfil de

acompanante personal, que sea capaz de caminar junto a su asesorado y esté dispuesto a desaparecer.
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