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Resumen

Esta comunicacién tiene como propésito describir la estrategia
metodoldgica seguida en el proyecto de investigacion-accion
“Redes colaborativas en la formacion y evaluacién de profesores”,
que implicé un programa de formacién y procesos de intervencion
en el aula sustentados en Modelo para el Desarrollo y Evaluacion
de Competencias Académicas; asimismo, se relatan sucintamente
cuatro casos exitosos de colegas de diversas universidades
publicas de Latinoamérica y Espafia que lograron documentar y
reflexionar su experiencia en este proceso formativo para
transformarla en saber pedagégico. La estrategia metodoldgica
seguida, articulada a estas cuatro experiencias da cuenta de los
sucesivos avances interpretativos de las acciones formativas
realizadas y su evaluacion, la cual cubre cuatro niveles: aprendizaje,
accion, efecto y valor. Los resultados incorporan a la narrativa como
estrategia para dimensionar el progreso y afianzar el compromiso
con la practica. Se concluye que intervenir es investigar la
experiencia e implicarse, lo cual permite rescatar el saber
pedagdgico; los niveles de acciéon y efecto se destacan dentro de la
estrategia de evaluacion de las acciones formativas; y se rescata la
importancia de investigar y narrar la experiencia desde los propios
profesores.

Palabras clave: Evaluacion de programas de formacién, Acciones
formativas, Investigacion-accion, Narrativa, Saber pedagdgico.
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INTRODUCCION

Evaluar los programas de formacién de profesores con el propdsito de documentar la experiencia
y obtener insumos que permitan dar cuenta de su efectividad, es una tarea compleja (Cordero y
Luna, 2010); y mas aun lo es el recuperar la experiencia educativa que nos indique ¢,cuéles son
y de qué forma son construidos los saberes pedagdgicos y las competencias que los profesores
desarrollan en sus practicas educativas? El énfasis en la formacion con y a partir de otros a través
de la investigacidn-accion impulsa formas para lograr el desarrollo profesional de los docentes,
poniendo al centro la formacién y la evaluacién de competencias mediante programas formativos

gue incluyan procesos de intervencién aulica.

Escudrifiar lo realizado por los profesores en procesos de formacién y posteriormente lo
gque hacen dentro del aula para construir saberes pedagoégicos y desarrollar competencias en sus
estudiantes es una tarea que amerita reflexion y analisis. Con base en lo anterior, esta
comunicacion tiene como propdsito describir la estrategia metodoldgica seguida en el proyecto
“Redes colaborativas en la formacion y evaluacion de profesores”, que implicé un programa de
formacion y procesos de intervencion en el aula sustentados en Modelo para el Desarrollo y
Evaluacién de Competencias Académicas (Guzman, Marin e Inciarte, 2014), que en lo sucesivo
mencionaremos como M-DECA; asimismo, se relatan sucintamente cuatro casos exitosos de
colegas que lograron documentar y reflexionar su experiencia en este proceso formativo para
transformarla en saber pedagdgico (Marin, Guzman, Inciarte y Araya, 2015). La estrategia
metodoldgica seguida, articulada a estas cuatro experiencias da cuenta de los sucesivos avances
interpretativos de las acciones formativas realizadas y su evaluacion, la cual cubre cuatro niveles:

aprendizaje, accion, efecto y valor (Steele, 1989).

REDES COLABORATIVAS EN LA FORMACION Y EVALUACION DE PROFESORES

En 2009, atendiendo a la convocatoria del PRODEP, se integré la Red para Desarrollo y
Evaluacién de Competencias Académicas (REDECA); agrup6 a tres Cuerpos Académicos (CA)
y a la Red de Investigadores sobre Evaluacion de la Docencia. En esta primera etapa nuestro CA

construy6 una propuesta de formacién<->evaluacion de profesores (Marin y Guzman, 2012).

En la tercera etapa de la REDECA (2013- 2014) al sumar a la red otro CA y tres grupos

de investigacion internacionales; se decidio trabajar sobre “desarrollar investigacion colaborativa
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mediante la realizacién y evaluacion de programas de formacion de profesores que consideraran
procesos de intervencién en el aula tendientes al desarrollo y evaluacion de competencias”. El
proyecto se desarrollé paralelamente al programa de formacion del M-DECA, proporcionandose
a los participantes una guia para el trabajo académico (Guzman, Marin e Inciarte, 2014), el cual
se dividioé en cuatro momentos: 1) de formacion, realizado en la Universidad de Zulia, Venezuela,
2) de valoracion de los proyectos formativos producidos, este se efectu6 en la Universidad
Auténoma de Yucatan, México, 3) de intervencion, desarrollado en las sedes de cada uno de los
grupos participantes, y 4) de integracion de resultados, celebrado en la Universidad de Granada,

Esparia.
EL M-DECA Y EL PROGRAMA DE FORMACION

Las posibilidades de repensar el binomio evaluacion-formacion. en beneficio del mejoramiento de
las préacticas educativas y de los sujetos involucrados, implicé trabajar procesos de formacién de
profesores, planteando el binomio evaluacién-formacién como un bucle formacién<->evaluacion
(Marin y Guzmén, 2012). Estas reflexiones y la preocupacion sobre cémo formar<->evaluar
competencias docentes, aportaron elementos para construir el M-DECA (Guzman, Marin e
Inciarte, 2014), en él se aborda lo relacionado con la competencia y las competencias docentes
(Guzman y Marin, 2011), también se analiza la coherencia entre los elementos estructurales del
concepto de competencia, la practica docente y la evaluacién; esto vincula los procesos de
formacion<->evaluacién; que se desarrollan a través de un programa de formacion (Tabla 1), los
modulos son operados mediante dos dispositivos: uno de formacion, y otro de evaluacion de

competencias docentes (Marin, Guzman, Marquez y Pefia, 2013).
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Tabla 1. Programa de Formacién de Profesores.

Médulo Proposito
1. Modelos de formacion y Interiorizar el proceso de trabajo vivido.
competencias docentes
2. Pedagogia de las Estructura del M-DECA, la pedagogia de la integracién y la
competencias evaluacion auténtica.
3. Disefio de la docencia Construir y valorar su proyecto formativo sustentado en los
por competencias dos dispositivos del M-DECA: de formacion y de

evaluacion.

4. Intervencion para la Intervenir en el aula aplicando su proyecto formativo en un
mejora del proyecto grupo(s) clase.
formativo
5. Refinamiento del Analizar los reportes de intervencion aulica a fin de refinar y
proyecto de formacién diseminar los proyectos formativos y el M-DECA.

LA EVALUACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

En su componente investigativo el M-DECA (Guzman y Marin, 2015) incorpora métodos y
técnicas empleados en la evaluacién de las acciones formativas (Kirkpatrick, 1999; Steele, 1989)
realizadas en el programa de formacion. Como parte del proyecto «Redes colaborativas...», se
impartié6 el programa de formacién a los cinco grupos de profesores-investigadores que
conformamos la REDECA. Para tal proposito la estrategia metodologica empleada en este
proyecto empatd los cinco médulos y momentos (formacion, valoracion de los proyectos
formativos, intervencion en el aula e integracion de resultados); que estructuran el programa
formativo, con los niveles de evaluacion de acciones formativas (aprendizaje, accion, efecto y
valor). En la figura 1, se muestran estas relaciones en donde a partir del M-DECA se construye
y aplica el programa de formacion de profesores, el desarrollo de las acciones formativas implican

el apoyo de una guia para el docente (Guzman, Marin e Inciarte, 2014), que es trabajada en el
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programa formativo, en las Etapas de formacion, de disefio de proyectos formativos y la de

intervencion en el aula.

En el acercamiento al plano de la evaluacién de los cuatro niveles de las acciones formativas,
reflexionamos que el profesor podria ser competente, por ejemplo, en aprender lo tedrico y
procedimental de como “disefiar” una guia didactica, pero no serlo para desarrollar la accion de
“construirla”, 0 mas aun, para ver su efecto al aplicarla en un proceso de “intervencién” en el aula,
cuyos resultados podria documentar para el refinamiento y diseminacion de su proyecto formativo,

proporcionandole de esta forma un valor institucional al proyecto formativo.

En la evaluacién de estas cuatro acciones formativas, en el M-DECA partimos del valorar
el nivel de aprendizaje, integrando varios instrumentos para la evaluacion del proceso de
aprendizaje, entre otros, el portafolio. En este nivel de aprendizaje, no se pretende otorgar una
calificacion o medir el nivel de aprendizaje alcanzado por cada uno de los participantes, sino partir
del andlisis individual y colectivo, el didlogo reflexivo y la narrativa de los profesores que se

integran al portafolio.
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Figura 1. Estrategia metodol6gica evaluacién de las acciones formativas y etapas del proyecto.
Fuente: elaboracioén propia.

Sefialamos que si bien en el nivel de aprendizaje el profesor puede mostrar que “sabe qué y
cémo” elaborar un proyecto formativo; consideramos que es necesario llevarlo al plano de su
construccién o disefio, lo que implica elevarlo al nivel de la accion a fin de evaluar el grado de
aplicacion de los conocimientos aprendidos en el nivel anterior, reflexionando colegiadamente
sobre los aspectos o elementos que se usaron mas y aquellos contemplados teéricamente y que

no se hicieron evidentes en su proyecto formativo. El disefio especifico de su proyecto formativo

&
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conlleva su valoracibn mediante procesos de coevaluacion, empleando la técnica de
demostracion o exhibicién, la retroalimentacion recibida permite el primer refinamiento del

proyecto.

La evaluacion de las acciones formativas generalmente se quedan en los dos primeros niveles
(aprendizaje y accion); sin embargo, la pretension de avanzar hacia el tercer nivel implico
reflexionar sobre cémo valorar el efecto, esta inquietud condujo a la idea de aplicar el proyecto
formativo, construido en el nivel anterior, en un proceso de intervencién en el aula. Documentar
y valorar esta intervencién conduce a analizar las interacciones en el aula, conocer la forma de
negociar, los acuerdos, el logro de competencias encuentros y desencuentros. Intervenir y
documentar la experiencia, nos introduce también al campo de la investigacién e implicacion

(Bedacarratx, 2002) de los profesores participantes en esta experiencia.

El propésito final del nivel de efecto, se orienta a recoger los resultados de la intervencién que
permitan el refinamiento del proyecto formativo, del programa de formacion y del M-DECA, con
esta bases el reporte de la intervencion o de la experiencia de hecho establece el compromiso

de su diseminacién y con ello, se arriba al cuarto nivel el de valor.

El proceso de valoracién de nuestra experiencia ha permitido refinar en diferentes aspectos el
programa de formacion y el M-DECA (Guzman, Marin, Zesati y Breach, 2012; Marin, Arbesu,
Guzmén y Baron, 2012).

LA NARRATIVA UNA ESTRATEGIA PARA RECUPERAR EL SABER PEDAGOGICO

Bedacarratx (2002) sefiala que intervenir en educacion es investigar, lo que lleva
necesariamente también a la implicacion de quien documenta su experiencia. Asimismo, a la
forma de investigar la experiencia conduce al relato o la narrativa docente (Fernandez, 2010),
gue aqui sefialamos como una estrategia en la recuperacion de los saberes pedagdgicos que se

generan en los procesos de intervencién en el aula.

Para intervenir en el aula se incorporaron estrategias de docencia e investigacion, tanto
para documentar la experiencia, como para refinar la propuesta original. De la misma manera, se

destaca la incorporacion de las narrativas al reportar los resultados de la experiencia (Suéarez,
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2011), que conlleva la reflexion sobre el saber pedagdgico que evidencia los aprendizajes y

estrategias llevadas a la accion al implementar cada proyecto formativo.

La Optica de la investigacién-accion permitié el empleo de la narrativa para analizar situaciones
vividas por parte de los docentes y avanzar en la construccién de los significados e

interpretaciones de las necesidades presentadas en su practica pedagogica.

RESULTADOS

Dentro el aula, fueron diversas miradas que observaron el desarrollo de la docencia, con una
doble tarea, la de aportar evidencia que diera cuenta de la distancia entre la planeacion y la
realidad encontrada en el aula, pero a la vez, integrar informacion para documentar la experiencia,
estos insumos permitieron investigar la docencia, documentar y reportar la experiencia. Esto se

describe brevemente enseguida.
Primer caso: México

Bajo el enfoque de investigaciéon colaborativa (Casals, Vilar y Ayats, 2008), entendida como un
proceso sistematico de accion y reflexion entre coinvestigadores que abordan una cuestién de
interés comun y con el propésito de construir «comunidades de practica» (Wenger, 2001) que
nos llevaran a trascender la idea de espacios de formacion anclados en la teoria y circunscritos
al area de la capacitacion, conformamos un grupo integrado por cuatro profesores y cinco

estudiantes.

El proceso de este grupo se inicié con la fase de multiplicacién del programa de formacion.
Con con esa base se disefiaron y evaluaron “proyectos formativos” cuya realizacion implicé el
empleo de diversas estrategias: dialogos reflexivos, trabajo en “triadas”, practicas demostrativas
y un “andamio cognitivo”. En la siguiente fase se intervino en diferentes espacios aulicos; la ultima
fase de trabajo fue destinada a la integracién y evaluacion de la experiencia, esto condujo al
refinamiento y posterior diseminacion de los productos. Este proceso de formacion, generd

diversas experiencias, tanto en el nivel universitario como en el de la educacion basica.
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Segundo caso: Chile-Bélgica

Esta experiencia chilena adopta y adapta el M-DECA para construir un programa de formacion
propio, dirigido a los académicos de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
(UMCE). Dicho programa tuvo como propésito contribuir al fortalecimiento de la docencia en una
universidad dedicada a formar profesores para todos los niveles del sistema educativo; ademas,
pretende constituirse en un programa de formacion continua, sustentado en la reflexion y
problematizacién de su propia practica, buscando la mejora de la calidad formativa del estudiante
de pregrado. Los resultados preliminares de esta experiencia apuntan al logro del objetivo de
favorecer la efectividad en la docencia que se refleje en la mejora de los aprendizajes de los
estudiantes, en particular en los primeros afos, en donde se da el mayor abandono de la
universidad, asimismo, en modelar procesos de ensefianza—aprendizaje en los futuros

profesores.
Tercer caso: Venezuela

En el caso de la Universidad del Zulia, Maracaibo, Venezuela, se realizaron cuatro experiencias.
En todas ellas, la estrategia seguida partié de la multiplicacion del proceso de formacion para
profesoras, impartiéndose a profesoras del posgrado y del pregrado. El programa de formacion
se desarroll6 mediante el acompafiamiento a las profesoras desde las fases de disefio de las
“guias para los estudiantes” hasta su implementacion en los procesos de intervencion en el aula.
En la fase de formacién, se impulsé la adquisicion de competencias docentes orientadas a la
formacion integral de los estudiantes en el eje de la practica profesional, asimismo, se puso

especial énfasis en el desarrollo de estrategias para la accion social y el aprendizaje significativo.
Cuarto caso: México-Espafia

Este caso incorpora dos vivencias que se presentan como un estudio comparativo en dos
universidades: la Universidad Rey Juan Carlos (Espafia) y la UACH (México). Ambas
experiencias, se dan en la modalidad virtual e incorporan dos innovaciones: el disefio mediante
el esquema y tipologia del M-DECA y el uso de recursos multimedia, como el podcast en audio y
video. Se empleé un cuestionario en linea que recogi6 informacién sobre las principales variables

del estudio. Asimismo, se trabaj6é de manera cualitativa en las plataformas virtuales, en un analisis
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de los foros y de las producciones de los estudiantes. Los resultados son significativos en cuanto
a los niveles de satisfaccion y motivacion de los estudiantes en México y Espafia. Se encuentran
coincidencias en los hallazgos tanto en los aspectos positivos como en aquellos cuestionamientos
a los tiempos y planteamientos de algunas de las actividades. A partir de esas experiencias y de
los resultados obtenidos, se aportan elementos orientados a perfeccionar la estructuracion de las
asignaturas usando los podcast en audio o video, con el apoyo y sustento del M-DECA que
permiti6 un mayor entendimiento del objeto de estudio, las intenciones formativas, las
competencias Yy los dispositivos de formacion y evaluacion, ademés de evaluar el podcast como

recurso innovador para el desarrollo y evaluacion de competencias académicas.

CONCLUSIONES

1. La estrategia metodoldgica desarrollada en el proyecto de investigacion de la REDECA,
al alinear los procesos de formacion con la valoracion de las cuatro acciones formativas, nos

permitié evaluar el proceso en cada uno de sus niveles.

2. Se encontré que la valoracion de los niveles dos (accion) y tres (efecto) ofrecen la mayor

informacion y resultados més contundentes y decisivos.

3. En el nivel de accidon son valoradas las construcciones de los proyectos formativos de los

profesores y reciben retroalimentacion mediante las coevaluaciones.

4, En el nivel de efecto son valoradas las intervenciones en el aula por cada uno de los

profesores, las cuales son reportadas como procesos de investigacion accion.

5. La riqueza que proporciona la informacion recogida y analizada en las intervenciones

aulicas permite investigar la experiencia.

6. Asumimos que intervenir es investigar y esto lleva a la implicacion de los profesores que

investigan su practica,

7. Investigar la experiencia representa un escenario de profesionalizacién docente en torno

a la formacién continua y recuperacion de saberes pedagdégicos.

8. Investigar la experiencia implic6 también emplear la narrativa como estrategia para

documentar la intervencion.
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