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RESUMEN

En este articulo se presentan los resultados de una investigacion cuyo
objetivo fue reconstruir la experiencia de algunos profesores evaluados y
aprobados en el marco de la Reforma educativa. La metodologia cualitativa
se baso en grupos focales y entrevistas profundas. El analisis de los datos
consistié fundamentalmente en la construccion de una narrativa polifénica y
en el analisis de contenido. La voz de los profesores da cuenta de un
significativo malestar. Sus sentimientos son de angustia, injusticia y
desamparo. La institucién responsable no proporciond informacién oportuna
ni capacitacion. Los examenes no reflejan el quehacer docente ni se
corresponden a los perfiles de la buena docencia. En sintesis, hay un
descontento generalizado de la experiencia vivida sobre todo porque se
duda de los fines pedagdgicos de la evaluacion.
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INTRODUCCION

Esta ponencia presenta el resultado de una investigacion cuyo objetivo fue dar voz a los
profesores que fueron evaluados en el marco de la Reforma Educativa de 2013. Bajo la consideracion
de que no han tenido espacios para dar cuenta de su experiencia, mas alla de los grupos que se
manifiestan en abierta lucha social por la aplicacién de la evaluacion.

ANTECEDENTES

Una consideracién indispensable es la base juridica que alcanzé el tema de la evaluacion de
los profesores, desde la constitucion politica y algunas leyes complementarias. Coll considera que no
existe otro pais en el mundo en el que la evaluacion docente haya sido establecida como principio
constitucional. Segun esta autora, se quiere cambiar el estatuto laboral existente y otorgar al Estado
la facultad de correr profesores (2013). Mas alla de si esta autora tiene razon, lo que interesa aqui es
un analisis de la experiencia que tuvieron los profesores evaluados.

El articulo 3° constitucional dio autonomia al INEE. Se promulgé la Ley del Servicio Profesional
Docente que pretende regular y evaluar las competencias profesionales y otorga facultades a la
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Secretaria de Educacion Publica (SEP) para definir los perfiles y parametros de la buena docencia,
asi como para disefiar los instrumentos y procesos para la evaluacion.

Esta politica del profesorado no surge en el vacio. Hay antecedentes:

e El Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica, 1992.

e El Programa Nacional para la actualizacion permanente de los maestros en educacion
basica en servicio y el programa de Carrera Magisterial, 1995.

e Instalacion y fortalecimiento de las Areas Estatales de Evaluacion.1996

e En 2002 se firmd el Compromiso Social por la Calidad Educativa y se cre6 el INEE, el
cual se encargaria de elaborar, aplicar y evaluar pruebas estandarizadas a los
estudiantes de educacion basica.

e En 2006 empezaria la prueba ENLACE

e En 2008 se firma la Alianza por la Calidad Educativa (ACE). Se realiza el 1er Concurso
Nacional Publico para ingresar al sistema educativo nacional.

e En 2010, la OCDE dio a conocer el Acuerdo de cooperacioén México-OCDE para mejorar
la calidad de las escuelas mexicanas. Recomienda implementar un sistema riguroso de
evaluacidn docente y se fundamenta el establecimiento de estdndares que definen la
buena ensefianza.

e En 2011, se firmd el Acuerdo para la Evaluacion Universal de Docentes, en el marco de
la ACE.

e En 2013 se decreta la Ley del Servicio Profesional Docente. (Inclan, 2013; Cordero,
2013; Lopez Aguilar, 2013).

La tendencia de poner a la evaluacion en el centro de una reforma no es algo exclusivo de
México. Muchos paises, en especial en América Latina hicieron reformas para evaluar el ejercicio
profesional de la docencia. Ya no se trataba de expandir sino de pensar un conjunto de dispositivos
discursivos normativos que configuraran la educacién. Para Vaillant (2008), los maestros estan en el
centro del problema educativo y ocupan un lugar privilegiado en la politica educativa latinoamericana.
La tesis de Vaillant es que el contexto actual de la mayoria de los paises latinoamericanos esta
marcado por un entorno profesional con dificultades como: estructura salarial insuficiente, la profesion
no es la primera opcién de carrera, muchos profesores estan mal preparados y la evaluacion que se
aplica no ha servido para mejorar los sistemas educacionales pero constituye un aspecto clave en la
gestién. Indudablemente que en México, la reforma educativa actual ha centrado a la evaluacién como
la principal estrategia para mejorar la calidad educativa, bajo el supuesto de que el logro educativo
depende fundamentalmente de los profesores. Pero el debate de la evaluaciéon del desempefio
docente ha puesto en evidencia lo complejo que resulta asociar las caracteristicas de la practica
docente con el aprendizaje de los estudiantes (Vaillant, 2008).



CONGRESO NACIONAL
DE INVESTIGACION

EDUCATIVA San Luis Potosi 2017

En México, parece haber consenso en que la evaluacion, al menos de la forma en la que ha
aplicado, no da muestras de utilidad para mejorar los niveles de aprendizaje de los estudiantes, éstos
a su vez, polémicamente medidos a través de pruebas estandarizadas nacionales e internacionales.

LA EVALUACION: OBSTACULOS Y EL DEBATE

Si bien, la evaluacion es la actividad reflexiva que nos permite conocer los procesos y los
logros, parece haber una tendencia a resistirse a ser evaluado. En el caso de los profesores es
bastante comprensible ya que esta de por medio la estabilidad laboral. Un problema es la credibilidad;
generalmente los profesores dudan de que el proceso sirva para algo mas que para legitimar una
politica impuesta desde el exterior y tampoco tienen la seguridad de que los resultados no sean
utilizados en algo mas benéfico que poner en duda su profesionalismo y responsabilidad (Rizo, 2005).

Si analizamos las propuestas de algunos organismos internacionales como la OCDE, la OEI
y la UNESCO podemos percatarnos de las diferencias que existen en el papel que le otorgan a la
evaluacion. Por ejemplo, el Secretario de la OEI, Alvaro Marchesi afirmaba desde 2009 que: “...existe
un amplio consenso en todos los paises de la regién (latinoamericana) en que la evaluacion
sistematica y correctamente orientada constituye una de las estrategias principales para la mejora de
la calidad de la educacién...” y afiadia que la evaluacion del profesorado se configura como uno de
los grandes retos pero que es preciso tener en cuenta que el trabajo de los profesores no es ajeno a
su formacion inicial y permanente, a condiciones laborales, a la existencia de una carrera profesional
y al contexto social y educativo en el que desempefian su trabajo (Marchesi, 2009). Ravela (2009),
del mismo organismo, sostiene que para que la evaluacion sea util debe estar articulada con otros
instrumentos de politica educativa y evitar el riesgo de que el conjunto de la politica se asiente
exclusivamente sobre la evaluacion estandarizada. Afirma que la evaluacién del desempefio docente
tiene un enorme potencial para provocar el cambio. Sin embargo, prevalece la idea de que la
educacién no puede ser evaluada, en razén de su complejidad y subjetividad, por lo tanto el trabajo
docente no puede ser evaluado. Esta Ultima idea parece una visidn maniquea que rodea a la
evaluacién del ejercicio profesional de la docencia. Supone que hay que optar por aceptar o rechazar
a la evaluacién; en realidad hay que cuestionar los fines de la evaluacion y los factores de la
profesionalizacion docente. Habria que ir al origen de la formacion y analizar los perfiles de los
formadores de docentes, el funcionamiento de las escuelas normales y el papel de las universidades
y de la investigacién educativa. Se deben considerar, ademas, los contextos sociales y escolares en
los que cada profesor realiza su trabajo. Ravela afirma que buena parte del problema de la evaluacion
docente tiene que ver con confusiones conceptuales acerca de los fines de la evaluacion asi como en
torno a la naturaleza del trabajo docente y al tipo de incentivos. No se distingue la evaluacion de tipo
formativo de la que tiene consecuencias laborales y cuando las dos estan presentes, la evaluacion
solo es un ritual burocratico. Otra confusion es trasladar la ldgica empresarial al campo educativo,
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sobre todo en el otorgamiento de incentivos y una tercera confusion es la politica del pago por mérito
que vincula la remuneracion a los resultados de los estudiantes en pruebas estandarizadas. Como
podemos notar habria que empezar por tener claridad en los fines y optar por la evaluacion con alto o
bajo impacto. La de bajo impacto utiliza los resultados con fines exclusivamente de mejora en la
profesionalizacion, en cambio la de alto impacto tiene consecuencias para el trabajador quien puede
recibir cualquier tipo de sancién hasta el despido. Sin duda, la OEI reconoce la complejidad que rodea
a la evaluacion de la docencia pero no deja de recomendarla como una estrategia para la calidad
educativa.

Por su parte, la OCDE hizo quince recomendaciones que para implementar la reforma. Para
efectos de este analisis destacan:

e Definir la ensefianza eficaz

o Atraer a los mejores aspirantes

e Fortalecer la formacion inicial del profesor

o Mejorar la seleccion docente

e Abrir las plazas a concurso

e Crear periodos de induccion y prueba

e Mejorar el desarrollo profesional

e Evaluar para ayudar a mejorar

Para lograr lo anterior, México necesitaria definir claramente estdndares del desempefio

docente que serian la base de la evaluacion y aquéllos profesores que no los cumplen deben ser
retirados definitivamente (OCDE, 2012). Para la OCDE México debia entrar a la Ibgica de poner a la
evaluacion en el centro del cambio en la politica educativa. Incluso, propuso dar autonomia a los
centros escolares para retirar a los profesores. Este organismo opté por un modelo de evaluacién de
alto impacto, lo cual indudablemente pondria a la base magisterial en serios problemas de estabilidad
emocional y laboral; parece que la reforma educativa mexicana lo adoptd. Pero lo que no hizo la
OCDE fue definir los estandares, solo hizo la recomendacién de que fueran dindmicos y tomaran en
cuenta la diversidad de contextos (Barrera y Myers, 2011). En ningin momento se cuestiona la
complejidad de la evaluacion, mas bien se asocia a definir los perfiles esperados y el cumplimiento de
éstos. Surgen entonces las ideas de la “buena ensefianza” y del “buen docente”.

En cambio, para la UNESCO, la evaluacién del desempefio docente es un tema altamente
conflictivo y concluye que si es posible un sistema educativo de calidad sin un sistema de evaluacion
externa del docente, con lo que se sustituyen la presién y los estimulos externos por la confianza en
la profesionalidad de los docentes. Los centros escolares se constituyen como la base para la mejora
educativa. Reconoce que los investigadores tienen una opinidn critica de la evaluacién y que afirman
la falta de consenso sobre lo que se espera de un docente de calidad. Es decir, el debate se focaliza
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en qué se entiende por un “buen docente”, sobre todo cuando dentro de las caracteristicas se habla
de la vocacidn pero no se sabe como medirla. Este organismo habla de seis grandes modelos
centrados en: los rasgos o factores, habilidades, conductas manifestadas en el aula, desarrollo de
tareas especificas, los resultados o en la profesionalizacion (Robalino y Korner, 2007).

Si bien cada pais, opta por un modelo de evaluacién docente, pocos parecen explicitar la
base teorica de la que parten pero todos estan obligados a la construccion de estandares. Estos
organismos tampoco explicitan un fundamento teérico para la evaluacién. Suponen que hay un tipo
ideal de docente y de practica, al estilo weberiano, y que basta con acercase a éste, a pesar de las
dificultades por hacer evidentes los rasgos. Surgen entonces los problemas para definir y hacer
medibles las conductas, habilidades y competencias; mas aun si hablamos de valores éticos asociados
al ejercicio profesional.

Para Barrera y Myers (2011), la primera vez que se hablo de estandares docentes en México,
se dio en el marco del Programa Sectorial de Educacion 2007-2012. La meta era crear una Norma
Oficial Mexicana que definiera los parametros de la calidad educativa, la cual incluiria la evaluacion
docente, pero el programa sectorial no incluy6 indicadores para el desempefio docente. Ahora bien,
el origen de los estandares como el de la calidad se origina en el sector industrial que estandariza el
producto. Sin duda en el campo educativo se debate y se afirma que deshumaniza el proceso
educativo y que la escuela no puede ser vista como empresa y el profesor como la maquinaria que
transforma el producto (Barrera y Myers, 2011). Actualmente existen los mencionados estandares pero
valdria la pena preguntarse: ;los conocen los profesores? En este estudio vimos que no. jLas pruebas
aplicadas en la evaluacion miden el cumplimiento de éstos? Este estudio lo pone en duda. ¢ Era viable
evaluar los perfiles descritos? Indudablemente que a través del tipo de evaluacion implementada, era
imposible.

Ahora bien, hay grandes ausencias en esta politica de evaluacion; por ejemplo, la diversidad
de factores sociales y emocionales que influyen en el desempefio.
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METODOLOGIA

Este es un estudio de corte cualitativo basado en entrevistas tematicas a un grupo de
profesores de primaria que habian sido recientemente evaluados y aprobados en el estado de Jalisco.
Inicialmente formamos dos grupos focales con 6 y 5 profesores respectivamente. En estos grupos
aplicamos sesiones de preguntas generadoras que dieran lugar a relatos compartidos y opiniones
personales. El grupo de enfoque es una discusion de personas seleccionadas cuyo objetivo es
recuperar puntos de vista sobre un tema considerado relevante (Dubet, 2011). En un segundo
momento no pudimos hacer que salieran de sus aulas todos los profesores convocados, de manera
que hicimos entrevistas individuales a 7 profesores mas. Ambas estrategias se basaron en dos
grandes temas: la experiencia de haber sido evaluado y la opinidn sobre el proceso. Los datos son
muy consistentes de manera que, dado que son profesores de una misma zona escolar y que fueron
evaluados en el mismo esquema y tiempo, los datos llegaron de forma muy rapida al punto de
saturacion. El analisis de los testimonios se basa en el tratamiento narrativo y al mismo tiempo de
contenido que da cuenta de hechos, sentimientos y opiniones de los profesores participantes.

RESULTADOS ,
LA EXPERIENCIA DEL DiA DE LA EVALUACION

Cuando un docente toma la palabra para narrar su experiencia el dia de la evaluacion, lo que
hace es un acto de significar sentimientos y hechos que puede verbalizar porque les otorga sentido.
Como sujeto de la evaluacion se encuentra en un espacio institucional que ha puesto su desempefio
ante la rendicion de cuentas y lo ha implicado en una serie de acontecimientos que no ha elegido.

No entienden el proceso administrativo; solo sienten la incertidumbre y la
injusticia.
“‘Desde el inicio hubo incertidumbre de quienes ibamos a ser evaluados, no a todos
nos llegaron las cosas al mismo tiempo, se nos dijo que se nos iban a preparar
antes del examen. Unos ya tenian informacion de lo que tenian que estudiar; por
cierto nada coincidié a la hora del examen..., creo que todo fue asi con esa
incongruencia de estar tratando de buscar informacion, de donde, cdmo, cuando,

por qué. Si ya tenias clave o no...

Un factor de evaluacion fue la evidencia, pero valdria la pena preguntarse si subir una
muestra de trabajos de los nifios, a manera de los llamados portafolios, es suficiente para decidir si
atras de ese trabajo hay una “buena docencia. ¢ Es esta una medida de valor? Encierra dos supuestos:
uno de desconfianza hacia el profesor que debe demostrar que sus estudiantes hacen cierto tipo de
trabajos que producen aprendizaje y otro donde hay un sesgo de origen técnico y socioecondmico. Si
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las condiciones materiales y de estructura en la gestion son intervinientes, parece subsumir la idea de
que la evaluacion se basa unicamente en la capacidad técnica del docente y no en su responsabilidad
frente a los obstaculos cotidianos y potencialidades de cada grupo y escuela.

Sin duda los profesores, como gremio, tienen recursos propios que a manera de estrategias
de sobrevivencia utilizan. La mayoria de los docentes de mayor edad, reportaron su escasa habilidad
tecnoldgica lo que constituy6 un obstaculo; en cambio las redes sociales fueron la oportunidad para
compartir las experiencias.

La denominada planeacion argumentativa, en realidad evaluaba la capacidad argumentativa.
La funcién docente tiene mdltiples aristas, convendria preguntarse si un buen docente es aquél que
tiene mayor capacidad argumentativa, sobre todo en una profesion donde historicamente ha sido méas
importante el dominio de la técnica pedagdgica que la produccion o comprension critica de las bases
tedricas. Subyace la idea de ¢ quiénes y cdmo evaluaron estos textos?

Ahora bien, en el argot pedagogico es conocida la importancia del ambiente que altera la
capacidad de los alumnos cuando son examinados. Los profesores fueron evaluados en el marco de
un ambiente de beligerancia y de control policial. Los sentimientos afloraron:

El dia del examen, éramos presos, para empezar te ponian el centro de aplicacion
mas lejano a tu domicilio, entrabas a las ocho de la mafiana, el examen iniciaba a
las nueve, tenias dos exdmenes y todo alrededor rodeado veinticuatro horas antes
por policias del Estado, y eso le pesa a uno, piensas: jBueno ni que fuéramos
delincuentes! Llegamos y nos revisaron todo, nos quitaron celulares, apartaron las
bolsas, no podias ir al bafio sola, alguien te acompafiaba porque no fueras a sacar
el “acordedn”, no podian ir dos al bafio porque no fueras a decirle a alguien la
pregunta. Fueron dos examenes, de cuatro horas cada uno en un solo dia, en

linea, con un descanso de cincuenta minutos entre los dos.

Pudimos percatarnos del malestar docente que se reporta desde los asuntos preliminares al
dia de la evaluacion, la aplicacién misma en ambientes agresivos y de desconfianza y en el contenido
mismo de las pruebas. Las competencias del perfil no quedan capturadas en las pruebas
estandarizadas y los sistemas de evaluacién masivos reflejan una incapacidad para captar lo
sustancial de las practicas educativas, lo cual solo puede ser analizado a partir de perspectivas
etnogréficas (Vaillant, 2008). Tampoco consideran los contextos que condicionan el quehacer de los
docentes y es evidente la sensacion de injusticia y amenaza que perciben.
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Las opiniones de los profesores encuestados reflejan otros sintomas: la inutilidad de la
evaluacién, la poca transparencia para la eleccién de profesores a evaluar y el desfase entre lo
evaluado y la practica profesional efectiva.

EL PERFIL DOCENTE

Se afirmé que desde éste se construyo la prueba, asunto que al parecer no es claro. La SEP
definié un perfil a través de cinco dimensiones, las que no son conocidas por la mayoria de los
profesores. No obstante, ellos han construido un perfil del buen docente. Hay dos grandes tendencias:
las que se basan en una vision todavia romantica del ejercicio de la docencia y las que se apoyan en
una versién mas profesional y moderna. Los primeros opinan que un buen profesor es aquél que ama
su trabajo y forma a los alumnos a través del amor. “Es como un médico que tiene vidas ajenas en
sus manos” (testimonio). Es dedicado y entusiasta. Y los segundos opinan que debe estar bien
preparado, capacitado y actualizado y sobre todo debe ser un buen planificador de la ensefianza. En
esta segunda tendencia, es viable inferir que el asunto de la capacitacion esta bajo la responsabilidad
de la misma SEP, ya que controla los planes de estudio en la formacién inicial, en la actualizacion y
en las opciones de capacitacion que tiene el magisterio, pero que dej6 bajo la exclusiva
responsabilidad del profesor.

LAS IMPLICACIONES EMOCIONALES

La parte emocional de la docencia es un tema de suma importancia toda vez que el profesor
se encuentra en elimaginario de que su funcién es de alta responsabilidad porque trata cotidianamente
con seres humanos. Para Mc.Adams (1993) hay dos grandes tipos de imaginarios que sostienen las
narrativas biogréficas: los agentivos y los sociales. A los primeros les interesa el desarrollo y la libertad
individual, en tanto que a los segundos les atrae el grupo social, las relaciones interpersonales y
requieren del afecto y la intimidad, de ahi que cuidan a los que necesitan de ellos. Los profesores se
encuentran en estos Ultimos. Cabe mencionar que en la guia de entrevista no elaboramos una
pregunta especifica sobre su emotividad, ésta emergié de los datos de forma significativa.

La literatura ha identificado diferentes factores que provocan malestar a los docentes. Entre
éstos estan: los cambios en las situaciones sociales, econdmicas y laborales, la politica educativa, las
nuevas tecnologias, la multiplicidad de funciones y la percepcion social de la profesion (Escalante,
2010). Esta ultima tiene fuertes implicaciones ya que los profesores se sienten injustamente valorados
por los padres de los estudiantes, por las autoridades y por la sociedad. En los datos de esta
investigacion, los sentimientos que expresan los profesores son negativos, destaca una sensacion de
injusticia, miedo y una especie de necesidad de resurgir como el héroe de esta tragedia. La angustia
es el principal sentimiento que sintieron, aunado a tensiones, estrés, descontrol y miedo:
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Hay otro tipo de sentimientos que rondan alrededor de la injusticia y que se denominan como:
sufrimiento, engafio, indignacion, depresion y hasta la idea de denigracién de la profesién. Para Dubet
en la vida profesional los individuos quieren saber si su mérito esta debidamente reconocido
particularmente en asuntos de promocion, pero cuando se sienten injustamente evaluados critican las
reglas y se consideran victimas de las leyes generales del capitalismo; piensan que el sistema es la
causa fundamental de las injusticias y conviene protegerse de éste (2011). Las exigencias
institucionales y la idealizacién que de su tarea hace el profesor, puede generar conflictos de
identidad sobre todo si prevalece un ambiente de desconfianza a la eficacia de su labor (Marchesi y
Diaz, 2007). En suma, el profesor siente una pérdida de confianza a su labor y cae en el desanimo,
lo cual sin duda altera su estabilidad emocional cotidiana y su quehacer en el aula. Siente que sus
derechos humanos y laborales se han visto afectados y no hay una instancia que los atienda, es una
forma de desamparo que atraviesan.

REFLEXIONES FINALES

Sin duda, la reforma educativa del 2013 puso a la evaluacion de los profesores como el eje a
partir del cual se podrian derivar otras acciones de menor importancia, como el modelo pedagogico.
Para los profesores parece ser una vivencia traumatica que provoca una posible deslocalizacion del
profesor en el sentido de perder la confianza en sus decisiones pedagogicas, en la estabilidad laboral
y emocional. Quizé estamos frente a un tipo de sometimiento del profesor al Estado, en donde existe
una ausencia importante sobre el sustento tedrico pedagdgico del perfil docente. No hay claridad
tedrica que sostenga los estandares ni hay una estrategia para lograrlos. Esto provoca que el profesor
quiza reconozca algunos problemas en su propia formacion y quehacer cotidiano, pero como el Estado
no ha formulado una politica integral para mejorar la formacion ni la capacitacién, simplemente se
siente amenazado e injustamente valorado. Podriamos concluir que un profesor satisfecho con su
quehacer serd mejor docente que aquél que simplemente se desvalora a partir del juicio que de él
emiten las autoridades o los padres de familia. Si se pretende mejorar la educacion escolar, el Estado
debe formular un diagndstico integral que incluya la voz de los profesores.
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