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RESUMEN

En este estudio se aplicaron diferentes estrategias a partir de disefios
educativos en los que se promovi6 acciones como recursos audiovisuales,
la coensefianza (aprendizaje por colaboracion) y la c-evaluacion (evaluacion
por pares). Se exploro la opinion de los alumnos para saber como valoraban
las diferentes estrategias empleadas, bajo la hipdtesis de trabajo de que los
alumnos de mas alto desempefio expresan opiniones mas favorables que
aquellos de bajo desempefio o desertores. Los resultados apuntan a favor
de la hipétesis de trabajo, pero no hay diferencias significativas que puedan
llevar a conclusiones contundentes. Sin embargo, en el curso del estudio y
el analisis de respuestas surgen diversas consideraciones que pueden
contribuir a la planeacion educativa de sistemas mediados en linea.
Palabras clave: Educacion en linea, opinion alumnos, coensefanza,
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Introduccion

El problema de brindar educacion masiva en el pais es apremiante, porque cientos de miles
de aspirantes a ingresar a las universidades se quedan sin un lugar, lo que destruye su proyecto de
vida para formarse como profesionistas y los deja con un futuro incierto. Muchos de ellos buscan otras
vias para tener un futuro ante la falta de oportunidades de estudio y empleo, a veces optan por caminos
que los llevan a la delincuencia. La relevancia de encontrar alternativas a esta compleja problematica
es apremiante.

El derecho a la educacién es un precepto que, al no cumplirse, deslegitima el Estado. Se
requiere encontrar vias para absorber un mayor nimero de aspirantes. Los sistemas escolarizados
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tradicionales de educacion resultan muy costosos, tanto por lo que implica tener una amplia planta
académica amplia, como los costos de edificacion de infraestructura y mantenimiento. De aqui que
encontrar vias que puedan ofrecer educacion en linea de buena calidad, sea un propésito de gran
importancia.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2016) indica que la
formacion universitaria tiene una clara vinculacién con el empleo calificado, observandose en diversos
paises que en la medida que se logra un alto nivel de escolaridad, se tiene mejor empleo. Esto también
se aprecia en personas que cuentan con mejores niveles de estudios, quienes tienen maestria y
doctorado, logran empleos en un 87%, a diferencia de licenciatura que es del 80%, y los técnicos que
llegan al 73%.

Si bien en nuestro pais se ha observado una mejora en la tasa de alfabetizacion en personas
mayores de 15 afios, que fue del 83% al 95% de 1980 al 2015 (Banco Mundial, 2017), al contrastar
con el sistema a nivel superior, se observa que gran parte de la poblacion en México no concluye su
educacion media superior, menos del 60% de los jovenes entre 15y 19 afios se encuentran inscritos
en el sistema educativo (OCDE, 2015). Solo un pequefio fragmento de la poblacion mexicana logra
ingresar y concluir estudios universitarios, de acuerdo con datos de la (OCDE, 2016).

La educacion a distancia mediada en linea, puede ser una alternativa al modelo escolarizado.
El propdsito de este estudio es contribuir al desarrollo de un modelo educativo alternativo, que
valiéndose de las enormes ventajas que ofrecen las tecnologias digitales, pueda brindar educacion a
distancia de alta calidad.

Por las estadisticas que se tiene en la Universidad Nacional Autdnoma de México (UNAM), se
observa que los sistemas abiertos y de educacion a distancia (Sistema de Universidad Abierta y
Educacion a Distancia (SUAyED) tienen muy altas tasas de desercion y baja eficiencia terminal; se
observa que en el sistema escolarizado el 86.6% de los estudiantes concluyen sus estudios, en
contraste solo el 9.5% que lo hacen en el sistema de educacion a distancia (Agenda Estadistica, 2016).

En este estudio se explora nuevas modalidades de educacion a distancia, donde a partir de
diversos elementos de disefio educativo se promueve la ensefianza distribuida por medio de la co-
ensefianza (educacidn por pares) y la co-evaluacion (evaluacién por pares), donde se favorece la
argumentacion y contra-argumentacion como via de desarrollo para favorecer la actividad epistémica
de los estudiantes.

En la actualidad la participacion y aprovechamiento del potencial de las nuevas tecnologias
se ha vuelto indispensable para elevar la calidad de servicios en diversos dmbitos (economia,
industria, acceso al conocimiento), siendo la educacion uno de los mas importantes, ya que a través
de ella se puede ampliar la cobertura y favorecer la calidad de la educacion, ya que los costos son
significativamente mas bajos que en la educacion presencial. Pero también gracias a sus grandes
alcances que no tienen limitaciones por distancia, por sus posibilidades de establecer trabajo tanto
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simultaneo (sincrénico) como diferido (asincrono), y tener un mayor potencial para beneficiar a la
poblacion que por cuestiones economicas, laborales o familiares, no puede atender su formacién en
los sistemas presenciales.

Si bien los sistemas educativos en linea presentan grandes ventajas, también tienen grandes
problemas, como el aislamiento que experimenta el alumno al no establecer contacto personal, ya que
se suele ofrecer la interaccion mediada por textos, lo que produce una sensacion de aislamiento y
soledad que puede derivar en abandono temprano (desercion).

Desarrollo

Existe literatura de investigacion que plantea modelos que identifican factores previos y
posteriores a la inscripcion que se deben tomar en cuenta para comprender los causantes de los
fendmenos de desercion en los entornos en linea (Park, Perry, & Edwards, 2011). Entre ellos podemos
encontrar factores externos tales como la situacion laboral, familiar, econémica, etcétera. Entre los
internos estan las caracteristicas del estudiante (motivacién, auto-estima, auto-regulacién) y del
entorno de aprendizaje, tales como disefio educativo, estilos de ensefianza, aprendizaje, entre otros.

En una revision de 35 estudios que recopilan mas de 10 afios de investigacion sobre el
fendmeno de la desercion, Lee y Choi (2011) encontraron que las experiencias relevantes (por
ejemplo tener antecedentes del uso de entornos de aprendizaje en linea), las habilidades de los
estudiantes (por ejemplo la pericia para el uso de tecnologia, habilidades académicas y de
colaboracion), y los factores psicoldgicos (tales como la motivacién, auto-regulacion, auto-eficacia,
satisfaccion con la propuesta educativa de los cursos), fueron fundamentales para predecir la
desercion de los estudiantes en linea.

Se sabe también que el sentido de pertenencia, y la interaccion constante con los comparieros
de aprendizaje (ya sean estudiantes o tutores) es indispensable para romper el sentimiento de
aislamiento, mejorar la motivacién, y mejorar los resultados de aprendizaje, de tal forma que los
entornos educativos en donde existe un componente social, tienen mejor potencial para facilitar el
aprendizaje de los estudiantes y fortalecer su permanencia en los entornos en linea (Meyer, 2014).

Una de las estrategias fundamentales para poder enriquecer los entornos educativos
mediados por tecnologia, es el disefio educativo, entendido como la consideracion y empleo de
diversos métodos, que guien la toma de decisiones para especificar la forma en la que debe
organizarse la ensefianza y el aprendizaje, especificando y empleando diversos medios y recursos
que tomen en cuenta factores cognitivos, afectivos y socioculturales (Reigeluth, 2000), identificando
las mejores formas de aprovechar el potencial de la utilizacion de las TIC en la educacion.

Incorporar las tecnologias en disefios educativos que fomenten la ensefianza y el aprendizaje
no significa que se haga usos transformadores, ya que en ocasiones su uso puede significar un
aislamiento mayor al de los ambientes presenciales. De aqui que considerar los usos sociales de la
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tecnologia para beneficiar el aprendizaje a través de la colaboracion en los estudiantes se vuelve un
aspecto central en la educacion en linea y a distancia.

En la actualidad colaborar con otras personas se ha vuelto una capacidad indispensable para
solucionar las problematicas en gran parte de los escenarios de la vida cotidiana tales como la familia,
la escuela, el trabajo y la comunidad. Es tan importante que OECD ( 2017) esta centrada en el disefio
de modelos de evaluacion que permitan detectar tempranamente ésta competencia, para que las
instituciones la desarrollen en sus estudiantes.

La colaboracion se define como la capacidad de conjuntar esfuerzos para llegar a una meta
comun, o bien, mantener una concepcion compartida sobre un problema con miras a su solucién
(Roschelle & Teasley, 1995), y es importante considerarla dentro de los disefios educativos en linea,
debido a que permite aprovechar las capacidades de distintos compafieros de aprendizaje,
fomentando la interaccion social discursiva para construir y utilizar conocimiento en la realizacion de
determinadas tareas y actividades de aprendizaje.

Dos estrategias fundamentales que hemos utilizado en el planteamiento de disefio educativo
utilizado en ésta experiencia son 1) estrategias para fomentar la colaboracion y 2) estrategias de
coevaluacion. Desafortunadamente la colaboracion no es un fenémeno facil de desarrollar, ya que
algunas personas trabajan mas que otras, e incluso hay casos en no se involucran en las actividades
a realizar. Por tal motivo es necesario contar con estrategias que faciliten la supervision de los
procesos de colaboracion.

Diversas experiencias de investigacion han demostrado los beneficios que determinadas
formas de interaccidn (argumentar, hacer preguntas, elaborar explicaciones) en el aprendizaje de los
estudiantes en ambitos como el aprendizaje de dominios de conocimiento, la transferencia de
conocimientos a la solucion de problemas y el cambio conceptual, entre otros (O’Donell, Dansereau,
Herz, & Miller, 1992; O’'Donnell & King, 2014).

La utilizacion de protocolos de colaboracién puede considerarse como una estrategia para
enriquecer las interacciones de aprendizaje de los estudiantes, al estructurar directamente las
actividades, orientandolas a la colaboracion para beneficiar procesos y mejorar sus resultados. Un
guion de colaboracién, puede definirse como una “instruccion” que estimula la colaboracion mediante
la configuracion de los procesos interactivos entre dos o mas compafieros de aprendizaje,
especificando objetivos de una tarea, roles, planos sociales, secuencias de actividades, plazos
temporales, formas de interaccién, uso de recursos y productos terminales, promoviendo aspectos
tanto sociales como epistémicos en la elaboracion de tareas de ensefianza-aprendizaje (Dillenbourg,
2002, 2005; Kobbe et al., 2007; Kollar, Fischer, & Hesse, 2006).

En la experiencia reportada en este trabajo se utilizaron protocolos de colaboracion como
parte del disefio educativo para orientar la construccion de conocimiento en foros de discusion, y la
elaboracion de una serie de ensayos.
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La coevaluacion es otro recurso que se puede incorporar involucrando a los propios
estudiantes en el proceso de evaluacion, ya que existe evidencia que demuestra que las evaluaciones
emitidas por los propios estudiantes, ademas de ser consistentes (confiables), pueden apoyar el
proceso Y resultados de aprendizaje (van Aalst, 2013). De ésta manera los estudiantes se vuelven
jueces y evaluadores si se les proporcionan criterios y formacién para poder emitir juicios informados
respecto a los productos de aprendizaje obtenidos, proporcionando retroalimentacion a sus
comparfieros al utilizar dinamicas de evaluacion reciproca, evaluacion por pares o co-evaluacion
(Dochy, Segers, & Sluijsmans, 1999).

La evaluacion debe ser valida y confiable, de ahi que la estrategia de evaluacién tome una
importancia fundamental a considerar, pues contar con instrumentos que sean precisos es una parte
sustancial a considerar para el disefio de cualquier situacién de ensefianza-aprendizaje. El uso de
rubricas ha mostrado una gran utilidad a este respecto. Una rubrica es un instrumento de medida que
especifica areas de desempefio y puntajes o niveles de ejecucion dentro de estas mismas areas, a fin
de obtener una calificacion compuesta por varios aspectos a observar en determinados productos de
aprendizaje (Reddy & Andrade, 2010). De ésta manera, se considera a la co-evaluacién como un
componente fundamental del disefio educativo empleado en ésta experiencia.

Este estudio se realizé con el propésito de explorar las opiniones de los estudiantes que
participaron en tres cursos del SUAYED (Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia)
durante el semestre escolar 2017-1, y reconocer los niveles de aceptacion del disefio educativo
implementado.

La hipétesis de trabajo fue: los alumnos que expresan mejores opiniones de aceptacion del
disefio educativo utilizado en el curso, son los que mejor desempefio presentan.

Se elabor6 un cuestionario de 13 preguntas bajo una escala tipo Likert de 4 opciones de
graduacion (Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo), en la
que se plantean cuestionamientos sobre la dinamica del curso en términos de si éste fue cordial, si
facil de comprender, dindmicas aceptables y factibles de realizarse, si la colaboracion y la
coevaluacion eran apropiados y finalmente si el curso era bueno.

Participaron tres grupos con 59 estudiantes (18, 16 y 20 por grupo). El 23.7% (14) desertaron
sin haber tenido una presencia significativa en linea (tener interaccion en el sistema realizando alguna
accion en al menos 15 minutos). De los 45 restantes (76.2%) contestaron la encuesta, obteniendo los
siguientes resultados en cada reactivo analizado.

1) “Me gustd el video de bienvenida al curso”

Uno de los problemas de la educacién a distancia es que las interrelaciones con los alumnos
estdn mediadas por cémputo, donde domina la interrelacion por texto escrito. Esto genera un
sentimiento de distancia por el bajo contacto personal. Para atenuar este problema se establecid
contacto por medio de video-conexidn o videograbacion. Los datos recabados indican que la estrategia
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de ofrecer un audiovisual de bienvenida fue muy bien recibida. La amplia mayoria de los estudiantes
(95.6%) manifestaron una opinién favorable ante este recurso.

2) “La dindmica de trabajo y evaluacion del curso fue facil de comprender”

Dado que el disefio educativo descansa en el trabajo por colaboracién y la co-evaluacion, se
cuestiono para conocer si la estrategia educativa era facil de comprender. Las respuestas permiten
ver que la mayoria tiene una opinién favorable (88.8%), s6lo un 11.2% no esta de acuerdo en
considerar que la dindmica de trabajo se entendia claramente.

3) “El curso tiene demasiadas actividades”

Uno de los grandes problemas en los sistemas educativos es la saturacion de los contenidos
y actividades de aprendizaje, que sobrepasan en muchos casos la capacidad de asimilacion de los
alumnos. Problema que es mas grave en los sistemas a distancia porque la mayor parte de los
estudiantes son adultos que trabajan y tienen familia. Los sistemas a distancia no han sabido
deslindarse de la sobre-saturacion de actividades, sin embargo, en éste curso, entendiendo la
problematica, los contenidos fueron reducidos. Aun asi, el 41% de los estudiantes contest6 en el
cuestionario que los cursos tenian demasiadas actividades.

4) “Las actividades son dificiles de comprender”

Se exploro si los contenidos del curso generaban dificultad en su comprension. El 25.4% de
los estudiantes expresaron que si encontraban dificultades. Aunque son pocos, no deja de ser
preocupante apreciar que sobre una cuarta parte del grupo encuentra dificil el curso, a pesar de incluir
recursos que trataron de mitigar este problema (video-tutorial sobre el modo de trabajo y dinamica del
curso, asi como recomendaciones de como estudiar).

5) “No tengo suficiente tiempo para atender el curso”

Se exploro si el curso resulta demasiado demandante en la interaccion en términos de tiempo,
considerando que la mediacion electronica en la educacion a distancia es predominantemente textual
(escrita), lo que demanda una tarea de ejecucioén de mayor esfuerzo que cuando las interacciones son
abiertas y directas (cara a cara) a partir del didlogo. En éste punto se encontré que sobre la tercera
parte del grupo (30.5%) manifesté que le era dificil porque tomaba mucho tiempo atender la interaccion
en el curso, lo que estuvo por debajo de la expectativa en tanto se esperaba que una mayor cantidad
de alumnos indicara tener problemas con el tiempo.

6) “Me desagrada tener que trabajar en equipo”

Una de las dinamicas esta en el trabajo por colaboracion. En la opinidn de los alumnos poco
mas de la mitad (59.3%) sefialé que estaba de acuerdo con el trabajo en equipo, el 17% indic6 lo
contrario, el resto (23.7%) omitié la respuesta. La falta de responsabilidad de algunos de los
integrantes, promueve tensiones y muchas veces dan lugar a conflictos. Probablemente hay que
generar programas de ingenieria social que permitan promover los comportamientos apropiados para
constituir buenas préacticas de trabajo en equipo.
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7) “Me desagrada tener que evaluar’

La estrategia del disefio educativo tiene como un componente la evaluacion por pares (co-
evaluacién). Se observo si el asumir la funcion de evaluador fue una tarea aceptada o no por los
estudiantes, observando que sélo el 15.3% dijo estar en desacuerdo en asumir la funcion de evaluador,
todos los demas expresaron su acuerdo.

8) “La rubrica de calificacién-evaluaciéon de mapas conceptuales es muy severa”

Con respecto a las rubricas de los mapas conceptuales, donde se especificaron los criterios
respecto a qué evaluar y bajo qué escala, consideraron que los criterios fueron claros y no muy
rigurosos, expresando el 78.8% que en su opinion las rubricas fueron adecuadas.

9) “La rubrica de calificacién-evaluacion de ensayo por colaboracion es muy severa”

De la misma forma se explor6 la opinion sobre las rubricas de evaluacion del ensayo por
colaboracién, encontrando que el 68.8% manifestaron que les parecian adecuadas, hubo una pequefia
disminucidn con respecto los mapas conceptuales.

10) “La evaluacién de la frecuencia de participaciones es muy severa”

De igual manera se valord si la evaluacion sobre los criterios de la participacion resultaba ser
muy rigurosos, encontrando que el 71.1% considerd que eran aceptables.

11) “La evaluacion del contenido de participaciones es muy severa”

También se cuestiono sobre los criterios, observando que el 84.5% indicaron que les parecian
apropiados.

12) “El curso no me gusta”

Finalmente, como una pregunta de orden general, se explord la opinion con respecto a todo
el curso, encontrando que el 89.1% indicd que si les gustaba el curso, cifra que resulta muy alta. Claro
que hay que tener en cuenta que esta opinidn esta recabada con los alumnos que permanecieron en
el curso, no estan los desertores que no contestaron el cuestionario (20.3% - N=12), quienes
seguramente tendrian opiniones mas criticas.

Conclusiones

Para poder analizar la relacién entre opinidn favorable y desercidn se dividi6 el cuestionario
en dos conjuntos de preguntas: las planteadas en un sentido positivo y las planteadas en un sentido
negativo. Ademas, se considerd desertor quien tuvo una calificacion por abajo de 5.

1) Conjunto de preguntas planteadas en un sentido positivo (2 preguntas)

Las dos primeras preguntas, se plantearon como afirmaciones en un sentido positivo en el
continuo de la escala Likert de manera que los valores altos de la escala son opiniones favorables. Se
realizé una sumatoria de los puntajes, se calculd el porcentaje, y se construyé una variable categérica
que clasifico las puntuaciones en cuatro categorias tomando como parametro £ 1 desviaciones
estandar: no favorable, poco favorable, favorable y muy favorable (Ver grafico 1)

2) Conjunto de preguntas planteadas en un sentido negativo (10 preguntas)
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Las preguntas 3 a la 12 se plantearon en un sentido negativo, de modo que los valores bajos
son favorables. Igual que en el caso de arriba, se realizd la sumatoria, el porcentaje y se construyo
una variable categérica que clasifico las puntuaciones en cuatro categorias tomando como parametro
* 1 desviaciones estandar: no favorable, poco favorable, favorable y muy favorable (Ver gréfico 2).

Se realizaron tablas de contingencia para valorar si fueron los que tuvieron la actitud mas
favorable los que presentaron menor desercién encontrando (Ver Tabla 1).

De acuerdo a lo observado en la tabla comparativa entre opinion favorable y desercidn para
las preguntas en sentido positivo, se encontrd que existié una relacion entre quienes tuvieron mejor
aceptacion de los elementos del curso examinados con la permanencia en el mismo. De acuerdo con
la tabla 11 alumnos que permanecieron tuvieron una aceptacion positiva, siendo 8 cuya opinién tipifico
como favorable, y 3 cuya opinion tipificd como muy favorable. En el caso de los desertores, fueron
solo 5 los que tipifican como favorable, y 2 los que emitieron opiniones muy favorables. En el caso de
los desertores, se observd también una tendencia a tener opiniones menos positivas. Partiendo de lo
anterior podemos decir que quienes mejor opinion tuvieron respecto a esos elementos, permanecieron
en el curso (Ver Tabla 2).

De acuerdo a lo observado en la tabla comparativa entre opinion favorable y desempefio (alto
- bajo — desercion), las tendencias soportan la hipétesis de trabajo, en tanto el 23.1% de alumnos de
bajo desempefio o0 desertores expresd opiniones muy favorables y el 76.9% favorables, en
comparacion con los alumnos de alto desempefio cuyas opiniones fueron muy favorables en el 33.3%
de los casos y favorables en el 66.6%. Se encuentra que hubo una aceptacion positiva por parte de
todos los estudiantes, sin embargo, no se observa una tendencia significativa a favor de la hipétesis.

Para tener un panorama mucho mas exhaustivo respecto a otros causantes de la desercion,
convendria recoger datos pormenorizados de distintos atributos del comportamiento académico en
linea, para incorporarlos en grandes bases de datos y poder analizar las regularidades que presenta
el sistema de educacion a distancia de manera sistémica, como podria ser valorar las interacciones
en linea, hacer analisis del discurso, contar con motores de deteccion de plagio (copia-pega), entre
otros. La opinion de los alumnos es s6lo un recurso que debe enriquecerse para obtener informacion
sobre su comportamiento académico en un sistema en linea.

La analitica de datos en tiempo real podria dar retroalimentacién expedita y contingente al
desempefio escolar, lo que representa una enorme ventaja sobre los sistemas escolarizados. Estas
son posibilidades de los enormes recursos potenciales que existen en la analitica de datos en tiempo
real. IntelliBoard (https://intelliboard.net/) es un sistema que permite el monitoreo del desempefio en
tiempo real, al generar la retroalimentacion inmediata en plataforma Moodle.

Es necesario enriquecer las plataformas tecnolégicas para poder hacer estudios mas
detallados y eficientes que permitan obtener datos que lleven a planteamientos mucho mas
concluyentes.
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