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Resumen

Esta ponencia deriva de una investigacion etnografica mas amplia sobre el
trabajo de las educadoras con madres de familia. En este estudio se
identifico que el acercamiento de las madres a los jardines de nifios es mas
estable y habitual que en otros niveles educativos. El estudio se situa en el
campo de las relaciones entre escuela y familia bajo la idea de que dichas
relaciones constituyen una dimensién del trabajo docente que influye en la
ensefanza. En el presente escrito se analizan algunas situaciones que dan
cuenta de como y porqué las maestras transitaron por procesos de
negociacion de significado respecto a sus apreciaciones en torno a la
participacion de las madres en actividades escolares. En los analisis se
aprecia que las relaciones de participacion de educadoras con madres de
familia tienen como interés ofrecer a los nifios mejores condiciones para sus
actividades escolares. Concluye que la participacion de las madres y
docentes ocurre cuando ambas se reconocen mutuamente en la interaccion
para renovar los sentidos de lo que se trabaja en el aula con los nifios, esto
es el por qué y para qué de las actividades. La investigacién aporta
conocimiento sobre procesos cotidianos construidos entre profesoras de
educacion preescolar y madres de familia.

Palabras clave: Padres de familia, Educacion preescolar, Negociacion
de significados, Ensefianza, Practicas docentes.

INTRODUCCION

Investigaciones centradas en el estudio de la vida escolar ponen de manifiesto, sin ser su
objeto de estudio, que la relacién con los padres incide de manera importante en el trabajo docente;
por ejemplo, Carvajal (1997) argumenta que las relaciones entre maestros y padres de familia
dependen del margen de accion que cada docente ha conquistado y que hace suyo en el trabajo diario
para recrear y dar respuesta a las condiciones de su labor; ese margen de accidn implica cierta

autonomia docente en pequefias acciones.
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Por su parte, Galvan (1998) identificd que padres de familia y maestros son quienes sostienen
el trabajo en el salon de clase; la relacion que ambos construyen esta imbricada en la trama de la vida
escolar y no es evidente en el acontecer de las escuelas; en su estudio muestra que los padres de
familia tienen una participacion activa en el desarrollo de ciertas actividades dentro del saldn de clases.
Otro estudio presentado por Encinas (2011) da cuenta de la participacion de los padres como actores
importantes de la red social donde se inscriben los colegiados docentes; la participacion de los padres
implica negociaciones que involucran al director y a los maestros como gestores de esos procesos.
En esas negociaciones, segun el autor, la aceptacion o rechazo de los padres sobre el trabajo de los
colectivos docentes es importante para lograr su continuidad o suspensién.

Estos estudios evidencian relaciones de trabajo entre docentes y padres de familia,
conflictivas 0 no, como interacciones inherentes a la profesion de ser docente; es una cuestion de
identidad y de relacion con el oficio de ser maestro (Rockwell y Mercado, 1986; Perrenoud, 2004,
Galvan1998). Un ambito escasamente abordado en la formacién docente (Genovese De Oliveira y
Macedo, 2011; Galvan1998; Hiatt, 2001; Ravn, 2001).

La revision mas amplia de la literatura sobre el tema permite apreciar que se conoce muy poco
sobre cdmo los maestros en la cotidianeidad del trabajo docente, construyen estrategias y recursos
para propiciar la participacion de los padres de familia, negocian significados y reconstruyen sus
propios saberes para interesar a los padres en el trabajo relativo a la ensefianza. Este escrito parte de
la pregunta inicial en torno a los elementos que las docentes ponen en juego para reconstruir sus
apreciaciones 'y temores en torno al trabajo con madres de familia’. Las aproximaciones o hallazgos
en torno a esta interrogante abonan a uno de los campos poco abordados por la investigacion
educativa.

En la perspectiva de la investigacion, de la cual deriva el presente escrito, la escuela se asume
como una construccion social (Mercado, 1986; Rockwell y Mercado, 1986) imbricada en el proceso
histérico de su contexto inmediato. En este sentido, las relaciones entre los docentes y los padres de
familia forman parte del &mbito social de la escuela; no son relaciones entre “entidades” abstractas y
aisladas (Neufeld, 2000; Mercado 1986); son relaciones que construyen sujetos concretos, padres y
madres de familia, maestros y directores de escuelas que coexisten de manera activa, no exentos de

conflictos, negociaciones, temores e incertidumbres.
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En el jardin del estudio, las relaciones escuelas-familias encarnan principalmente en
maestras’ y madres; son madres, tias, abuelas o hermanas quienes tienen mayor presencia para
atender asuntos relacionados con la educacion de los nifios; en menor medida participan los padres,
tios, abuelos o hermanos. En dichas relaciones se ponen en juego expectativas e intereses comunes
o divergentes respecto a la forma de ensefianza y de crianza de los nifios. Para las educadoras
ganarse la confianza de padres y madres significa la posibilidad de tomar acuerdos y consensos para
el desarrollo principalmente de actividades en el aula.

La orientacién teérica analitica del estudio, es tributaria del enfoque socio historico cultural
para comprender los procesos asociados a la construccion de aprendizajes en estrecha relacion con
los escenarios culturales, histéricos e institucionales donde tienen lugar (Wertch, 1991). En este
enfoque tedrico, la participacion en la vida cotidiana de las personas se concibe como un proceso de
cambiante comprension, es decir, como procesos sociales donde el conocimiento se construye y se
transforma al ser usado. Para entender el proceso por el cual se negocian y crean significados, se
parte del planteamiento de Wenger (2001), referente al significado, entendido como experiencia de
vida cotidiana; segun este autor, las cosas que tienen sentido para las personas estan ligadas al
contexto donde se sitiian, a aquellas situaciones que culturalmente son valoradas (Wenger, 2001).

En esta perspectiva, el significado se sitia en lo que Wenger denomina negociacion de
significados, en términos de un proceso constante de reinventar la practica que conforma la
experiencia individual del sujeto, y a la vez, conforma la experiencia de la comunidad a la que
pertenece. En esta vision tedrica, la participacion no es sinénimo de colaboracion, es un proceso de
renegociacion de significado en un nuevo contexto de la practica y comprende todo tipo de relaciones,
sean éstas conflictivas o no. Lave y Wenger (2008) explican que la participacion es un proceso
personal y social, donde los conflictos toman lugar y se resuelven en la participacién cotidiana al
acordar los términos de sus propias necesidades; en este sentido, la negociacidn de significado toma
lugar en los procesos de participacién. Estrada y Mercado (2008) plantean que en los procesos de
negociacion de significado, “las personas interactlan y se acercan a otras a partir de sus saberes y
en esa aproximacion reconocen el saber del otro.” (p.392).

En este orden de ideas, las interacciones entre docentes y padres de familia se constituyen
como momentos para la negociacion de significados y para el desarrollo de saberes que conforman la
profesion de ser maestro como son los relacionados con la participacion de los padres de familia en
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actividades relativas a la ensefianza, que a su vez forman parte de un conjunto més amplio de saberes
desplegados en la practica docente.

Metodoldgicamente la investigacion se desarrollé con una perspectiva etnografia como medio
de aproximacion a los procesos, que a ese respecto, ocurren cotidianamente en la escuela. El material
empirico consistio en registros ampliados de observaciones de clases y de la dindmica general del
trabajo escolar en dos jardines de nifios en uno de los estados colindantes con la Ciudad de México,
asi como de conversaciones imbricadas en el transcurrir de la clase que fueron el referente para
ampliar las conversaciones posteriores con las docentes. La ponencia se centra en el anélisis del
material empirico de uno de los dos jardines de nifios.

Bajo esta orientacion metodoldgica, la lectura de cada uno de los registros permitid
sistematizar e interpretar la informacién obtenida con cierto tipo de esfuerzo intelectual para construir
un sistema de analisis, que posibilitara explicar e interpretar los significados de las acciones
observadas en el marco de determinadas teorias sobre lo social (Geertz, 1987; Rockwell, 1987).

En esta perspectiva, para la presente ponencia, los analisis parten de un planteamiento que
surge con el Programa de Educacion Preescolar (2004) respecto al lugar que ocupan las docentes de
educacion preescolar en el disefio de situaciones para el aprendizaje de los nifios, planteamiento que
continua vigente en el actual programa de educacién preescolar; en un segundo momento se centra
el trabajo analitico en las apreciaciones de las educadoras sobre el trabajo con madres y al final

algunas reflexiones a manera de conclusion.

EL DISENO DE SITUACIONES DE APRENDIZAJE EN EL MARCO DEL
PROGRAMA DE EDUCACION PREESCOLAR (PEP, 2004)

En México la reforma curricular a la educacion preescolar en el 2004 abrio la posibilidad para
que las educadoras pudieran tomar decisiones mas amplias y profundas respecto al disefio de
situaciones de aprendizajeii con modalidades de intervencion en el aula diversas: unidades tematicas,
centros de interés, proyectos, rincones, talleres, entre otras posibilidades; de igual forma, decidir por
el trabajo individual o grupal o por actividades dirigidas o libres.

Esta apertura metodoldgica colocé a las docentes en una posicion muy distinta en relacion
con los programas anteriores para la educacién preescolar en México, por ejemplo, los programas de

educacién preescolar de 1942 y 1962 pusieron el acento en la organizacién por temas y
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posteriormente por centros de interés, con el cambio curricular de 1981 las docentes privilegiaron la
planeacion del trabajo por unidades, posteriormente, el programa de 1992 introdujo el método por
proyectos como una propuesta de trabajo flexible para orientar las actividades escolares.

En la escuela del estudio a cinco afios de la implementacion del PEP 2004 se identifico y
observé en el trabajo de las educadoras una constante preocupacion por incursionar en el disefio y
puesta en practica de formas diversificadas de trabajo en el aula que promovieran la participacion de
los nifios. Situacion que les demandd una actuacion distinta en sus practicas de ensefianza;
particularmente en lo relativo a la planeacion de la ensefianza, entendida esta ultima no como un
proceso burocratico de llenar formatos para la planeacién diaria, semanal 0 mensual, sino en términos
de un proceso de planificacién acompafiado por la observacién y reflexion continua sobre su practica
docente y los procesos de aprendizaje de los nifios.

Uno de los aspectos relevantes referidos por las docentes fueron sus propios temores e

incertidumbres para involucrar a las madres de familia en actividades de ensefianza.

EL DILEMA DE INVOLUCRAR O NO A LAS MADRES DE FAMILIA

En la escuela de estudio, la participacion de madres y padres ha sido relevante desde sus
origenes para la construccién y ampliacion del mismo. El mantenimiento de las instalaciones se cubre
con las de manera aportaciones de los padres, asi como el sueldo del conserje, la compra suministros
y de materiales diversos.

Uno de los dilemas que enfrentan las maestras ante el reto de disefiar y desarrollar nuevas
formas de trabajo en el aula, es tomar decisiones tendientes a involucrar o no a las madres de familia,
en actividades del aula. Asilo expreso una de las maestras del estudio.

Quizas en los otros afios no (involucre a las mamas), como que no tenian interés
en los nifios, como que (decian:) jhay maestra no puedo! Hay maestra es que
tengo que planchar, es que tengo que ir a la junta del otro nifio... y me ponian
como trabas. Bueno, pero este afio las mamas (son) muy participativas, muy
unidas y [yo dije], voy a tratar de hacer el trabajo porque... como que no me
decidia... no, no, no. Hijole, es que a lo mejor yo maestra voy a tener un errory
me va a dar pena que las mamas se den cuenta que tengo errores. Pero dije: no,

somos seres humanos y todos tenemos errores (voz suave y pausada). Entonces
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trato de (involucrarlas).... hemos tenido bonita relacion y dije: bueno voy a intentar.

Si es dificil y es muy cansado (REO1Linda.Esc.A.).

De las situaciones referidas por la docente destacan varios aspectos para el analisis. El
primero refiere a la valoracion de la docente sobre su experiencia en el trabajo con las mamas de sus
alumnos. Se aprecia que inicialmente la sola posibilidad de relacionarse con las mamas le causaba
temores ante la idea de cometer errores; al parecer la maestra temia que su autoridad docente se
viera afectada o cuestionada.

Por otra parte, Linda pone en juego la relacion afectiva con las mamas, esto es las actitudes
y entusiasmo que muestran para participar en las actividades escolares de sus hijos; la “bonita
relacion” de las madres con ella. En este sentido, el dilema de la docente respecto a involucrar o no
a las madres de familia, descansa en la historia que a tal efecto mantuvo con las mamas de los grupos
anteriores. La posibilidad de renegociar sus propias apreciaciones sobre las madres de familia pasa
por el filtro del “interés” que muestran las madres en sus hijos como un aliciente para el trabajo de
ensefianza en la docente.

Para Wenger (1991) la negociacion de significado esta presente en el proceso que acompafia
a la planificacién de la practica pues en si mismo configura un proceso continuo de renegociacion
mediante la interpretacién y la accién de las personas en actividad. En el fragmento presentado se
aprecia que la maestra en sus procesos reflexivos reinterpreta sus posibilidades de accion con las
madres para dar lugar a otras formas de trabajo con los nifios en el aula como es trabajar por

proyectos.

INCURSIONAR EN LA PLANIFICACION Y DESARROLLO DE
PROYECTOS EN EL AULA, UNA PUESTA EN COMUN CON LAS
MADRES DE FAMILIA

En las escuelas del estudio fue posible constatar que la participaciéon de las madres en
actividades del aula no es esporadica ni responde a actividades aisladas; responde al interés de las
educadoras por ofrecer mejores condiciones para las actividades escolares de los nifios. La incursion

de las docentes en la planeacion de la ensefianza las llevd a trabajar con las madres de familia. En
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las narraciones de las docentes es recurrente la referencia al reclamo de las madres al inicio del ciclo
escolar por el uso de la libreta como un recurso para el trabajo escolar de los nifios. Asi lo relatd la
maestra Gina.

Yo tenia mamas que desde un principio la libreta y si hoy no llevaban algo en la

libreta pensaban que la maestra no trabajé o se preguntaban qué hizo [la maestra].

Todavia en la comunidad (prevalecen esas ideas), pero poco a poco hemos

trasformado esa ideologia que ellos tienen. jClaro! (tono de voz alto y firme) con

argumentos, con evidencias. (E01.Gina. Esc.02)

Por su parte la maestra Ema coment?:

Yo les digo (a las mamas), que el nifio puede contarles hasta el mil, pero lo
importante es la aplicacion del conocimiento, que realmente sepan ellos lo que
estan haciendo, les digo (a las mamas) que los nifios tienen que vivir las cosas
para que el aprendizaje sea realmente significativo. Entonces, ellas poco a poco
han ido comprendiendo que no era necesario que les pusiera la suma 2 + 2, si
ellos venian, jugaban y compraban 2 paletas de 2 pesos y estaban haciendo lo
mismo, pero lo estaban viviendo en una situacion real, significativa para ellos. Ha
sido platicar con ellas, demostrarles las cosas, permitirles estar en clase...
Entonces tenemos que hacer que los conocimientos realmente nos sirvan para la
vida, que ese es uno de los objetivos del programa (de educacién preescolar),
desarrollar competencias para la vida, que lo sabemos si lo podemos utilizar en
diferentes situaciones de la vida diaria. Y eso ha sido lo que ha convencido a las
mamas de que ellas vengan y aprendan jugando, que aprendan viviendo
situaciones. (REO1Ema. Esc.02)

En los fragmentos se aprecia que para las educadoras, abrir las puertas de la escuela y del
salon de clases, representa la posibilidad de construir un marco de referencia comun con las madres
de familia sobre qué actividades son significativas para los nifios mas alla de usar el cuaderno. Para

las maestras es relevante que las mamas observen como los nifios aplican el conocimiento en
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situaciones de la vida diaria, que aprendan junto con sus hijos como resolver situaciones cotidianas
como la compra de una paleta en una tienda.

En opinién de las maestras, abrir las aulas a las madres de familia permite que
se trabaja en la escuela y para qué. Dicho por la maestra Gina “con argumentos, con
evidencias” las docentes mediante su trabajo propician la confianza y credibilidad de las
madres en actividades, que al parecer, inicialmente no coincidian con las ideas que muchas
de ellas tenian sobre la educacion preescolar. Dicho por la maestra Ema “eso ha sido lo que
ha convencido a las mamas de que ellas vengan y aprendan jugando, que aprendan viviendo
situaciones”, que la maestra refiere en torno al aprendizaje de los nifios.

En este sentido, abrir las puertas del salon de clases a la participacion de las madres de
familia, significa la apertura de un territorio considerado como un ambito propio del docente (Britto &
Waller, 1993, Fernandez, 1983.), en donde si bien se reconoce la existencia de una vigilancia sutil
hacia el trabajo del maestro (Aguilar 1986, Mercado, 1990, Galvan, 1998; Neufeld, 2000) también
tienen lugar procesos de reconocimiento mutuo, donde al actuar conjuntamente ambas reconstruyen
significados diversos en torno al trabajo escolar de los nifios.

Para Wegner (1991) la experiencia significativa no surge de la nada, pero tampoco surge de
una ejecucion mecanica de una rutina o procedimiento, una parte importante tiene lugar en la forma
como las personas experimentan el mundo como algo significativo; como se ha hecho mencién, una
de las preocupaciones e intereses de las docentes de la escuela del estudio, se centra en experimentar
formas de ensefianza diversificadas y complejas.

La presencia de las madres en las aulas responde a acciones pensadas por las docentes en
el conjunto de actividades para la ensefianza. En los registros de observacion de manera recurrente
se identificd que las profesoras compartian con las madres de familia la planificacion mensual de las
actividades a trabajar con los nifios, qué se pretendia y como se llevarian a cabo, en qué momentos
y en qué forma las madres se involucrarian.

El disefio cuando se refiere a la practica, dice Wenger (2001) establece un marco de referencia
negociable en la practica segun las distintas formas de participacion. En este sentido, la relacién de
las educadoras con las madres de familia implica un trabajo de anticipacion y prevision de las
actividades, mismo que corre en paralelo con el conocimiento que cada docente tiene sobre los padres

y madres de sus alumnos en cuanto a posibilidades econdmicas, tiempo que disponen, oficios,



CONGRESO NACIONAL
DE INVESTIGACION

EDUCATIVA - COMIE San Luis Potosi 2017

profesiones o actividades a las que se dedican, expectativas y exigencias respecto a lo que esperan
que el nifio aprenda en la escuela, entre otros aspectos. El conocimiento que tienen las docentes
sobre los padres de familia, les permite distinguir qué padres participan, en qué momentos y en qué
actividades; conocimiento que forma parte del expediente no escrito que Luna (1997) plante6 para
referirse a aquel conocimiento de los maestros sobre los nifios; en este estudio se aprecia que las
docentes también elaboran un expediente no escrito sobre los padres de sus alumnos y recurren a
este de manera constante.

Cabe enfatizar que la participacion de las madres implica para las docentes relaciones
diversas que tienen lugar en encuentros formales e informales donde madres y educadoras dialogan
sobre sus inquietudes, dudas y formas de organizarse. Al respecto, el analisis de los datos permitid
identificar que la participaciéon de las madres, también implica para las docentes busquedas de
informacion, materiales ejemplos o prototipos similares a lo requerido para trabajar con los nifios; asi
como probar o experimentar previamente las actividades a trabajar con los nifios y las madres. En
palabras de Wenger (1993) la participaciéon nunca es la simple realizacion de una descripcion, en
realidad es la renegociacion de significado que crea las condiciones para nuevos significados de la

practica.

CONCLUSIONES

Los analisis presentados muestran que las apreciaciones de las docentes respecto al trabajo
con las madres de sus alumnos estan mediadas por la historia de relaciones que construyen con los
grupos antecesores. Los elementos que tienen un fuerte peso en las decisiones de las maestras para
involucrar a las madres, segun lo expresado por ellas, son el interés que las madres muestran por las
tareas escolares de sus hijos y la relacién de colaboracion con la educadora. Dos factores que motivan
a las docentes para trabajar con las madres a fin de compartir el por qué y para qué de las actividades
de ensefianza centradas en el aprendizaje de los nifios.

Las relaciones de trabajo que construyen maestros y padres mediante sus interacciones
evidencian que la practica docente no es reproduccidn o imitacion de estrategias para la intervencién
que otros han puesto en practica. En el jardin del estudio, la participacion de las madres toma diversos
matices y no necesariamente implica la participacion de todas al mismo tiempo y en la misma actividad;

no obstante todas conocen el por qué y para qué de las actividades. En este sentido, es en la practica
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donde educadoras y madres viven un proceso constante de reinventar su hacer con el propésito de
ofrecer a los nifios mejores condiciones para el trabajo escolar.

Del mismo modo, las reuniones mensuales que sostienen educadoras y madres, asi como las
constantes conversaciones previas o posteriores a la jornada de trabajo abonan a la constante
reconstruccion de significados de las docentes en relacion al trabajo con madres y de las madres de
familia respecto al trabajo escolar de sus hijos, se podria decir segun Wegner (2001), que en esos
didlogos ambas toman para si, aquellos elementos que les permitan producir una nueva situacion,
impresion o experiencia para ampliar, desviar, ignorar, reinterpretar modificar o confirmar la historia

de significados de la que forman parte.
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