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Resumen

La ponencia analiza el brand bullying en seis escuelas de nivel medio
superior, publicas y privadas de los turnos matutino y vespertino de los
municipios de Colima, Comala, Coquimatlan y Villa de Alvarez. Describe las
interacciones que se generan cotidianamente entre los estudiantes:
conflictos, burlas, disputas, peleas, robos y estigmatizaciones, en torno al
uso y/o posesion de distintos dispositivos tecnologicos. A partir de una
metodologia de corte etnografico, se llevaron a cabo observaciones en los
planteles y entrevistas con estudiantes de distintos semestres. Entre los
principales hallazgos destaca: una alta valoracion por los teléfonos celulares
y computadoras portatiles de prestigiadas marcas; una tendencia
generalizada al “consumismo”, promovido en buena medida por los padres;
una presion por renovar sus equipos; los jovenes duefios de este tipo de
bienes los utilizan como un referente de prestigio y un medio para ejercer
poder y discriminar a sus comparieros -ya sea porque carecen de ellos o
no los actualizan-, desencadenando distintos tipos de violencia verbal, fisica
y psicolégica, que afecta la convivencia escolar; los docentes manifiestan
que la regulacion de los teléfonos, se ha convertido en un grave problema,
pues no existe una normatividad clara al respecto, por parte de las
autoridades educativas y es un fenémeno que genera desigualdad en las
escuelas.

Palabras clave: Violencia escolar, bullying, identidad, Educacién Media
Superior, jovenes.

INTRODUCCION

Este tipo de violencia se reporté por primera vez por la UNICEF en 2007, a través del estudio:
Child poverty in perspective: An overview of child well-being in rich countries, que consideré 7
dimensiones para medir el bienestar infantil: material; salud; seguridad; educacion; relaciones entre
compafieros y familiares; conductas y riesgos, y aspectos subjetivos de los jovenes (UNICEF: 2007:
2). El Reino Unido ocupd el lugar 18 de los 21 que contempl6 el proyecto, lo que dio origen a una
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investigacion especifica: Child well-being in the UK, Spain and Sweden: The role of inequality and
materialism, en el que se encontro, entre otros aspectos, que los bienes de consumo juegan un papel
central en la vida de los nifios y que las marcas de determinados objetos acentian las diferencias
sociales en las instituciones educativas, pero también mostr6 el papel de los padres de familia en la
administracion de este tipo de objetos a sus hijos, con el fin de protegerlos de ser marginados o
acosados, creyendo que les evitarian sufrir algun tipo de intimidacién como la que -en algunos casos-
, habian experimentado en su infancia (UNICEF, 2007b).

EL CONCEPTO

El brand bullying es considerado un tipo de violencia que se genera entre estudiantes, a partir
de la posesion o no, de un gadget de determinada marca, y que provoca una serie de acciones o
conductas que afectan la convivencia, tales como conflictos, burlas, disputas, robos, estigmatizacién
y peleas. Es preciso sefialar que este término no hace alusion a la violencia que se desarrolla o genera
mediante los mensajes de texto y el uso de las redes sociales o al fenémeno denominado
cyberbullying.

Se trata de un fendmeno vinculado con los habitos de consumo, promocién e impacto de los
equipos tecnoldgicos, en la convivencia y la interaccion entre los estudiantes. La propension al
consumo exagerado, el consumismo y, desde luego, la alteracion de los patrones de comportamiento

en los menores, asi como el papel que juegan sus padres en este proceso (UNICEF, 2007b).

ESCUELAS Y GADGETS

La incorporacidn de estos equipos, definidos como aquellos: “[...] dispositivos electronicos
portatiles como PDAs, mdviles, smartphones, reproductores mp3, entre otros” (Informatica hoy, 2016)
, ha generado en las escuelas varios cambios en la interaccidn cotidiana de los sujetos y en las formas
de ensefiar y transmitir el conocimiento.

Buena parte de las investigaciones que tocan aspectos relacionados con las TIC se han
orientado a destacar la importancia de este fendémeno en los jovenes (Hernandez y Solano, 2007), los
tipos de riesgo al que estan expuestos (Cabra y Marciales, 2012), variantes de acoso y victimizacion,
tomando en cuenta la edad de los usuarios (Garaigordobil, 2015), el género como referente de analisis
(Morales-Reynoso y Serrano-Barquin, 2014), las caracteristicas del agresor y la victima (Lépez, 2016),
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asi como los tipos de dafio que sufren las victimas (Mora-Merchan, et al, 2010). En contraste, es
escasa la reflexion sobre la construccion de sentido que le otorgan los sujetos a los gadgets y que se

establece alrededor de su uso, al grado de convertirlos en objetos de diferenciacion y culto social.

METODOLOGIA

El objetivo general de esta investigacion fue analizar el fenomeno del brand bullying, a través
de las actitudes, opiniones y acciones que desarrollan los estudiantes de educacion media superior
de escuelas publicas y privadas de Colima, a raiz de la posesion de determinados gadgets, y b)
identificar el tipo de acoso que se registraba cotidianamente entre los alumnos y si éste derivaba en
bullying (Tabla 1. Escuelas en las que estan inscritos los alumnos por municipio y tipo de
sostenimiento).

Los testimonios se recuperaron a través de 18 entrevistas (Tabla 2 Sujetos entrevistados), a
partir de un guién semi-estructurado, con preguntan que fueron formuladas a manera de un dialogo,
asi como de algunas observaciones, al interior y fuera de los 9 planteles. Asimismo, es preciso
destacar que los alumnos pertenecian a distintos semestres.

Entre los temas que se abordaron estaban: a) la presencia de los gadgets en la vida escolar;
b) la importancia de contar 0 no con este tipo de objetos; c) la opinion de sus padres; d) casos
especificos de violencia escolar y de brand bullying, y €) la opinion de los estudiantes en relacién a las
acciones que la escuela y los docentes han realizado ante este tipo de situaciones.

De acuerdo con la perspectiva cualitativa que se utilizo, nos interesd la representatividad. El
tipo de muestra para esta investigacion fue no probabilistica, porque se buscd informacion profunda y
detallada, y no cantidad ni estandarizacion. La eleccion de los sujetos no dependié de que tuviesen la
misma probabilidad de ser elegidos, sino que obedecié a caracteristicas propias de la investigacion
(Cohen, et al, 2011), es decir, conflictos en los que la violencia fisica, verbal y psicolégica se
presentaron como consecuencia de la posesion de los equipos electronicos y las distintas
interacciones que se registraron entre los estudiantes, en relacién a su uso.

En el protocolo de la entrevista se les explico los objetivos del proyecto a los estudiantes, los
alcances, asi como los riesgos de este tipo de investigacion.

Se solicitd a los jovenes su autorizacién para grabar sus testimonios, con la finalidad de

publicarlos posteriormente. Se les informd también que sus nombres no aparecerian en el trabajo,
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pues lo que importaba era la narrativa de los acontecimientos. En todos los casos, los sujetos
aceptaron sin poner restriccion alguna, estuvieron de acuerdo y se mostraron dispuestos a colaborar.

Las entrevistas se realizaron de septiembre a noviembre de 2016. Posteriormente, testimonios
fueron transcritos en su totalidad, sometidos a un proceso de analisis que consistié en lo siguiente: a
partir del mapa conceptual de cada entrevista, se disefio una matriz con los discursos que
cualitativamente coincidian, donde, a partir del relato del estudiante, se contrastaron los diferentes
puntos de vista, es decir, se tomaron sucesivamente diferentes segmentos de la informacion, para ver
con qué categorias se podian organizar (Hammersley y Atkinson, 1994: 197). El siguiente paso fue la
triangulacién, que consistid en la comparaciéon de los relatos de los diferentes participantes vy,
posteriormente, con los conceptos revisados en la teoria vinculados al objeto de investigacion. De esta
manera, se obtuvieron las categorias definitivas que se desarrollaron a lo largo de la investigacion
(Hammersley y Atkinson, 1994: 216).

HALLAZGOS

Los hallazgos estan organizados a partir de las categorias de andlisis elegidas, se incluyen
testimonios de alumnos de escuelas publicas y privadas, con la finalidad de contrastar los discursos

emitidos en cada uno de los apartados.

l. Gadgets y nuevas formas de interaccion
“No tienes teléfono y jvales madre! ...”

Los equipos electronicos mas populares entre los estudiantes entrevistados fueron, en orden
de importancia, los teléfonos celulares, las tabletas, las pc portatiles, los relojes y por ultimo, las
bocinas y audifonos, y en menor medida, se mencionaron las consolas de video juegos. A lo largo de
la observacion de los planteles, se constatd que la mayoria de los alumnos contaban con teléfono
celular, aunque de distintos modelos y marcas, sin embargo, los entrevistados coinciden en sefialar
que es dificil no tenerlo:

-Todo es con el celular [...] antes yo no sé cémo le hacian (risas) (Alumna de

escuela particular, 18 afios).
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-No tienes teléfono y jvales madre!, ni te enteras de lo que pasa [...] (Alumna de

escuela particular, 17 afios).

El papel de los padres de familia
El teléfono celular se considera un objeto valioso en instituciones publicas y privadas, sin

embargo, se advierte una diferencia importante en relacion con los modelos que poseen los sujetos.
Los jovenes de escuelas particulares manifiestan que, ante sus padres ejercen mucha presion y
demandan la compra de nuevos teléfonos regularmente, por ejemplo, una alumna coment6 al
respecto:

-Mi papa y yo nos pusimos de acuerdo, le dije que cada afio me tiene que comprar

todo nuevo [...], pero todo eh!, uniforme, mochila y obvio teléfono, porque ya es

parte de los utiles para venir a la escuela, asi me acostumbraron desde chica y me

hace sentir contenta [...], me hace sentir bien (risas) (Alumna de escuela particular,

18 afios).

En las escuelas publicas también la demanda por teléfonos nuevos es importante, una
diferencia es que los estudiantes dijeron que tener uno de estos aparatos es un logro: “-Esta bien

cabron”y “-No es facil tener un buen teléfono”. Tal como lo resalta el siguiente testimonio:

-No [...], mis jefes no me compran celulares caros, mi papa trae un cacahuatito, un
Nokia de esos chiquitos (risas), y dice que le sirve para todo [...], no entiende lo

que le digo de que me compre un celular (Alumno de escuela publica, 16 afios).

Ciber-dependencia

Tanto en escuelas publicas como privadas, resalta el deseo compulsivo de tener un nuevo aparato, y
es un tema frecuente en la conversacion de los estudiantes, que se refleja a través de comentarios
como: ;qué teléfono sirve mas?, ;cuales son los nuevos modelos?, jcuanto cuestan? En las

entrevistas se registraron las siguientes expresiones:

-A mi si me gustaria tener un teléfono con camara chingona, pero esté carisimo.
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-Yo ya les dije a mis papas que no me compren nada de navidad, sdlo que me cambien el teléfono, y
eSo0 hasta me va ayudar a Qque me vaya bien en las materias [...], entre otros.
Cambiar el celular con frecuencia es visto como un simbolo de distincién, que se manifiesta

de diferentes maneras, en el caso de las instituciones particulares, las opiniones fueron claras al
respecto, pues dijeron que era casi obligatorio hacerlo, para evitar ser sefialado de manera negativa:
-Dicen que no se fijan jaja [...], hasta de jcomo caminas se fijan! Del celular uuuuy
[...], es lo primero [...], te critican un chingo [...], yo si le dije a mi papa que no me
comprara un Samsung, ni nada de eso, un Iphone! [...], porque luego estan ahi
nomas criticando, porque sinosi no pareces de los pobres (Alumna de escuela

particular, 17 afios).

Los comentarios muestran una preocupacion que se caracteriza por aparentar frente a sus
comparieros: [...] lo que importa no es lo que se es, sino lo que se muestra, no son las consecuencias

lejanas de nuestros actos, sino los resultados inmediatos y aparentes (Hirigoyen, 2008:126).

La presion de renovar los equipos
El fendémeno de la frecuente aparicion de modelos de celulares y computadoras han generado un
efecto perverso en la interaccion cotidiana, pues si bien sélo determinados estudiantes tienen acceso
a este tipo de gadgets, también pueden generar una suerte de presion para adquirir nuevos equipos,
pues como lo manifestaron algunos entrevistados, temen perder el lugar “logrado”, -estatus-, ante
otros compafieros, es el caso de dos alumnos de escuelas particulares que mencionaron la
preocupacion de utilizar equipos de otras marcas para no “acorrientase” o “quemarse”, asi lo dijeron:

En mi casa me han comprado lo chido siempre, este que traigo (un teléfono

Iphone), jlo cuido de a madres!, esta perron (risas), mi jefe me dijo que silo perdia

me iba a comprar un Alcatel de mil pesos [...], no me veo usando una de esas

chingaderas neta, te quemas (risas) (Alumno de escuela particular, 18 afios).

Il. Tipos de violencia
Violencia verbal y psicoldgica
En las escuelas publicas se nota una diferencia importante en los comentarios, aunque también hay

burlas, pero éstas se centran en el estado fisico que tiene el celular, por ejemplo, los aparatos con
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pantalla rota, por el tipo de funda o protector que tienen, es decir, por el deterioro general del equipo,
como lo muestra el siguiente testimonio:

-Pregunte ahi nomas ¢quién trae el teléfono mas madreado? [...], ya ni pregunte

(risas), mejor vea el del chino, pinche chino, hasta lo trae pegado con cinta canela,

ya ni chinga (risas), hasta los calzones ha de traer pegados con cinta!, si no tiene

para comprarse uno que le pida al nifio dios uno nuevo, ora que viene la navidad,

porque él nomas nunca va a poder esta rete jodido (risas) (Alumno de escuela

publica, 19 afios).

Discriminacion
La posesién de un teléfono o computadora portatil, es un punto de referencia entre los alumnos, pues
no sblo es el uso del objeto (Baudrillard, 1991), sino la connotacion que se le confiere, como un simbolo
de distincion ante los otros alumnos, como lo muestra el siguiente testimonio:

-No es que me pase de lanza, pero neta que el Iphone no se compara con los otros

que traen aqui los compas [...], lo chido es que cuando lo traes todos te preguntan

[...], si se siente gacho que te vean todo jodido con uno barato [...], ira, hay un vale

que trae uno de esos chiquitos que compras en el OXXO, y jpobre cabron! no se

la acaba el gliey! de muerto de hambre no lo bajan, son bien culeros los del sal6n

(Alumno de escuela particular, 17 afios).

La importancia que tiene contar con un teléfono nuevo se refleja muy bien en el testimonio del
joven que menciona que no quiere verse ‘jodido”, asi como la forma de referirse a alguien que no
puede comprarse un teléfono de modelo reciente como de “muerto de hambre”.

Un comentario entre alumnos de la escuela publica apunta en el mismo sentido:

-El pinche enano trae su compu toda parchada, hasta le faltan teclas [...], no tiene
la “m”y la “p” creo [...], es un desmadre su chingadera [...], cuando hacemos los
trabajos puuuuta, bien pinche lenta, ya ni chinga, ;qué no le da pena al giiey?,
pero es el tnico que trae (computadora) para hacer los trabajos en equipo, y luego
casi llora el gtiey porque nos burlamos de él [...] (Alumna de escuela publica, 18

afios).
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En varios de los testimonios se advierte una clara intencion de desacreditar al otro y humillar
a quien no posee un teléfono o computadora de determinadas caracteristicas, por ejemplo, el
comentario siguiente:
-Pinche Cristian no le alcanzd mas que para un Alcatel de cagada y ya el gliey se
siente muy chingon, pero pus no tenia asi que ya se siente el culo de oro (Alumno

de escuela publica, 16 afios).

Descalificar a un sujeto por el tipo, o estado fisico en que se encuentra el teléfono celular
refleja de alguna manera la importancia que tiene para los jévenes este tipo de bienes, pero también
deja ver como a partir de una caracteristica del sujeto se pueden generar juicios negativos, al grado
de descalificarlo socialmentey generar, en torno a quien sufre la agresion, juicios sobre su situacién
social y econoémica, que se pueden identificar en expresiones dirigidas a alumnos que no poseen este
tipo de bienes: como “muerto de hambre”, “pobres pendejos” y “pobretones”, entre otras.

Exclusion
Los entrevistados sefialaron dos espacios importantes para sentirse incluidos, el primero es
pertenecer a algun equipo o a varios, y mas aun porque muchas de las actividades en este nivel
educativo requieren realizar trabajos en conjunto, y el segundo, es el circulo de amigos. Por ejemplo,
durante la conformacidn de equipos de la materia de Biologia, en una escuela particular, el organizador
de uno de ellos puso como condicion para formar parte, usar una marca en especifica de computadora
y teléfono:

[...] En este equipo todos con teléfonos y computadoras Apple he!, para que todo

sea lo mismo, luego no se pueden leer los pinches archivos y es un pinche relajo

Jjuntarlos (Alumno de escuela particular, 17 afios).

El comentario deja en segundo término, las habilidades o aspectos académicos de los posibles

integrantes, y de paso, excluye a varios compafieros de clase que no tienen equipos de esta marca.

Violencia fisica

Los casos de violencia fisica son menos frecuentes, aunque se registraron dos, cuyo comun

denominador fue la disputa por el teléfono celular en una escuela publica:
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Alumno: -Le quitaron el celular a Andrés, y se lo empezaron a aventar ;ya ve como
le hacen?, asi de aventarse [...], y chingue a su madre! [...] que se cae el celular,
Yy jqué se chingal, se rompio todo [...], y que se agarra con el Victor a putazos,
hasta lo subimos al face [...], estuvo bien chida la pelea, ni se pegaban (risas)

(Alumno de escuela particular, 18 afios).

El otro caso se relaciona con el robo de un “teléfono muy caro”, en una institucion privada. Los
hechos ocurrieron asi, de acuerdo con el testimonio de dos alumnos:

Alumna: -Se puso de la chingada porque vinieron los papas super encabronados

a

pelear[...] y nada [...], le echaron la culpa a la pinche Brenda y no pag6 ni nada,

pero a la semana aqui afuera si se la madrearon tres pinches batas que se la
agarraron en la calle, le dieron con todo! [...].

Alumna: -Se la madrearon pero rete bien pinche gacho [...] (Alumnos de escugela

particular, 17 y 18 afios respectivamente).

Un tema emergente y la reglamentacion en instituciones educativas
En relacién con las restricciones que la escuela sefiala para el uso de celulares, se han

consignado reglamentaciones especificas (Zurita, 2016:), como consecuencia de una serie de
actitudes y comportamientos que se han suscitado a lo largo de los afios y que comprenden agresiones
via imagenes o denuncias por medio de foros y paginas dedicadas expresamente a burlarse de
determinados alumnos. Sin embargo, el uso del teléfono celular es algo que dificilmente se puede
controlar. Incluso, una docente entrevistada sefiald6 que quitarle el celular a un alumno “podria
acarrearle una demanda por robo o violencia”, y por tal razon, “ser denunciada ante la Comisién
Nacional de Derechos Humanos”. Al respecto, los jovenes sefialan lo siguiente:

-Los maestros ya no lo pueden parar, no lo pueden controlar asi de facil.

-¢A poco a toda la escuela le van a quitar el celular?

Se trata de un tema que progresivamente se ha ido incorporando a la normatividad de la

escuela, en torno al que existen algunas directrices internas que figuran en ciertos reglamentos
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escolares de los planteles (Zurita, 2016). Sin embargo, no hay una disposicion oficial a nivel nacional

encaminada a regular esta situacion.

CONCLUSIONES

Los tipos de agresiones que se presentaron con mas frecuencia fueron aquellas que estaban
ligadas al origen socioecondémico de los individuos, al llamarlos: “jodidos”, “muertos de hambre”,
‘pobretones” y “pobres”, por no tener acceso a este tipo de bienes.

Una de las acciones mas recurrentes es la burla y el escarnio publico que se ejerce sobre el
tipo de teléfono que utilizan, es como un estigma en torno al cual inicia el proceso de intimidacion, que
de manera rapida aborda otro tipo de caracteristicas de la victima, por ejemplo, se hacen juicios sobre
su condicion social y su familia. En ese sentido, estos bienes representan entre los jovenes un objeto
con gran valor, anhelado y deseado. Por esta razdn, estas acciones promueven la desigualdad ante
quienes no poseen este tipo de objetos, que reciben distintas descalificaciones y provocan un malestar
en la convivencia cotidiana.

A lo largo de las diferentes observaciones y entrevistas, se constaté que hay varios tipos de
violencia entre los jovenes, sin embargo, y tomando en consideracion que una de las caracteristicas
del bullying es que la agresion o el dafio, se presente de manera reiterada y por un periodo de tiempo
considerable, en los casos que se analizaron, los juicios y opiniones de los agresores se hacian de
manera genérica y la violencia fisica, verbal y psicoldgica, recaia sobre distintos sujetos y no en uno
en especifico, por lo que no podemos sefialar un caso de bullying, pero si distintos tipos de violencia
de manera cotidiana. Por esta razén, es que el concepto de Brand bullying, en esta investigacion, tiene
serias limitantes.

Si bien las actitudes discriminatorias o de violencia verbal o fisica por la posesion de
determinados objetos en la escuela no es algo nuevo, en esta ocasion, lo que destaca es por: a) el
papel que juegan los padres de familia, al promover el consumo desmedido entre sus hijos, b) la
compulsion al consumo que muestran los estudiantes, con el fin de ganar un lugar entre sus pares,
sentirse seguros y evitar ser marginados, ¢) el marketing dirigido a los jévenes que incita a sobrevalorar
este tipo de objetos, acompafiado de una estrategia comercial intensa, basada en la actualizacién
frecuente de este tipo de objetos, d) la dependencia hacia los gadgets por parte de los estudiantes,

asi como el énfasis en generar la desigualdad en el espacio institucional, e) los problemas frecuentes
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a los que se enfrentan los docentes ante el poco control que pueden llevar a cabo, para regular su uso
y la interaccion frente a este tipo de tecnologia y f) La ausencia de una reglamentacion clara en esta

materia, a nivel nacional e institucional, para los distintos niveles educativos.

NOTAS
'Ropa, tenis, mochilas y otros objetos que los jovenes también utilizan como simbolos de distincion, no se
incluyeron.
TABLAS
Tabla no. 1 Escuelas secundarias por municipio y tipo de sostenimiento
Tipo de sostenimiento
Publica Privada
Colima 1 2
Comala 1 1
Coquimatlan 1 0
Villa de Alvarez 1 2
Total 4 5
Tabla no. 2 Sujetos entrevistados
18 Estudiantes Escuela publica Escuela privada
Hombres | Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
10 8 4 3 6 5
REFERENCIAS

Baudrillard, Jean (1991). Critica de la economia politica del signo, México, Siglo XXl editores.

Cabra, Fabiola, y G Marciales-Vivas (2012). “Comunicacion electronica y cyberbullying: Temas
emergentes para la investigacion e intervencion socioeducativa®, Revista Psicologia desde El
Caribe, vol. 29, num. 3, pp. 707-730.

http://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=118&sid=49d94374-7b01-4005-8abb-
d10650da0cc9%40sessionmgr106&hid=102

Consultado el 11 de octubre de 2016.


http://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=11&sid=49d94374-7b01-4005-8abb-d10650da0cc9%40sessionmgr106&hid=102
http://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=11&sid=49d94374-7b01-4005-8abb-d10650da0cc9%40sessionmgr106&hid=102

CONGRESO NACIONAL
DE INVESTIGACION

EDUCATIVA - COMIE San Luis Potosi 2017

Cohen, Louis, Manion, Lawrence y Morrison, Keith (2011). Research methods in education, Routledge,
New York.

Garcia-Maldonado, G., Martinez-Salazar, G.J., Saldivar-Gonzalez, A., Sanchez-Nuncio, R., Martinez-
Perales, G.M., Barrientos-Gomez, M. C. (2012). “Factores de riesgo y consecuencias del
cyberbullying en un grupo de adolescentes. Asociacion con bullying tradicional’, Boletin
Médico Hospital Infantil de México (Departamento de Ediciones Médicas del Hospital Infantil
de México Federico Gomez, Vo. 69, num. 6, pp.463-474.

Garaigordobil, Maité (2015). “Cyberbullying en adolescentes y jovenes del pais Vasco. Cambios con
la edad”, Revista de Anales de Psicologia, Vol. 31, num. 3, pp. 1069-1076.

Hammersley, M. y Atkinson, P. (1994). Etnografia. Métodos de investigacion, Paidos, Barcelona.

Hernandez, Maria Angeles y Solano, Isabel, Ma. (2007). “Ciberbullying, un problema de acoso escolar”
Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia, Vol. 10, nim. 1, pp. 17-36.

http://www.redalyc.org/pdf/3314/331427206002.pdf

Consultado el 11 de octubre de 2016.

Hirigoyen, Marie-France. (1999). El acoso moral. El maltrato psicoldgico en la vida cotidiana, Paidds,
Barcelona.

Lopez, Miguel, G. (2016). “Propiedades psicométricas de un instrumento de acoso cibernético en
estudiantes universitarios mexicanos”, Revista de Actualidades en Investigacion Educativa,
Vol. 16, nim. 1, San José, Costa Rica.

http://dx.doi.org/10.15517/aie.v16i1.21716

Mora-Merchan, Joaquin, Ortega, Rosario, Calmaestra, Juany Smith, Peter, K. (2014). “El uso violento
de la tecnologia: el cyberbullying”, en Ortega, R. Coordinadora. Agresion injustificada, bullying
y violencia escolar, Madrid, Alianza Editorial, 191-209.

Morales-Reynoso, Tania y Serrano-Barquin, Carolina (2014). “Manifestaciones de ciberbullying por
género entre estudiantes de bachillerato”, Revista RaXimhai, Vol. 10, num. 2, pp. 235-261.

UNICEF (2007). Child well-being in the UK Spain and Sweden: the role on inequaility and materialism

http://www.unicef.org.uk/Documents/Publications/UNICEFIpsosMori_childwellbeing_reportsummary.
pdf
Consultado el 11 de octubre de 2016.


http://www.redalyc.org/pdf/3314/331427206002.pdf
http://www.unicef.org.uk/Documents/Publications/UNICEFIpsosMori_childwellbeing_reportsummary.pdf
http://www.unicef.org.uk/Documents/Publications/UNICEFIpsosMori_childwellbeing_reportsummary.pdf

CONGRESO NACIONAL
DE INVESTIGACION

EDUCATIVA - COMIE San Luis Potosi 2017

UNICEF (2007b). Child poverty in perspective: An overview of child well-being in rich countries. A
comprehensive assessment of the lives and well-being of children and adolescents in the
economically  advanced  nations.  Innocenti  Report Card, 7, Florence:
UNICEF .https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/rc7_eng.pdf
Consultado el 11 de octubre de 2016.




