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RESUMEN

Este trabajo de investigacion explora el proceso de construccion de un
servicio de innovacion educativa, derivado de las exigencias a las
Instituciones de Educaciéon Publica Superior (IEPS) de ofrecer
oportunidades formativas para la poblacién abierta. A través del uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), la educacién ha
tenido la posibilidad de generar diversas modalidades educativas. Mediante
la herramienta del internet, se ha originado la educacién en linea que
permite la creacion de servicios educativos que rompen con las barreras del
tiempo y el espacio propias de la educacion tradicional. Una de las
modalidades dentro de la educacién en linea son los llamados Cursos
Abiertos Masivos en Linea, MOOC por sus siglas en inglés. Estas nuevas
modalidades educativas representan un reto para los actores de las IEPS,
ya que plantean la innovacion mas alla del aspecto tecnoldgico, sino
también en las formas de colaborar, organizar, planear y actuar; lo que
favorece el trabajo intra e interinstitucional. La creaciéon de propuestas
formativas en linea exige al menos incorporar a tres tipos de profesionales
en el disefio: especialistas disciplinares o tematicos, especialistas de disefio
instruccional y especialistas en disefio grafico. Este trabajo de tipo
cualitativo describe los procesos organizacionales y sociales que se
presentan durante la produccion del servicio educativo, al interior de una
organizacion “emergente” con temporalidad definida: MOOC Al. El estudio
se realiza a la luz del neo-institucionalismo, al observar y analizar los
comportamientos, roles e incentivos de los integrantes de esta nueva
organizacion de trabajo.

Palabras clave: Organizacion emergente, colaboraciéon, componentes
organizacionales
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¢ Qué es un MOOC?

En afios recientes se han generado diversas alternativas educativas que han permitido la
imparticidn de una enorme cantidad de cursos mediante internet. Los procesos de ensefianza y
aprendizaje han tenido que evolucionar en union con las TIC al posibilitar el desarrollo de cursos y
programas sin considerar las limitaciones del espacio y tiempo presentes en la educacion tradicional
(Gallego, 2016). La educacion en linea es herencia de la educacién a distancia y tiene bases
pedagodgicas en las teorias cognitivista, constructivista y socioconstructivista de la educacion
tradicional y cuenta con cuatro elementos caracteristicos propios:

e |os procesos de aprendizaje,

e la personalizacion,

e lainteligencia colectiva y

e |a democratizacion del conocimiento (Acosta, 2011)

Estas propiedades dan respuesta a las necesidades de servicios educativos de la sociedad actual,
en este contexto surge la modalidad conocida como Massive Open Online Courses MOOC, que son
un novedoso modelo de curso en linea, que ha generado grandes expectativas y polémica.

El término MOOC surge en 2008 en la Universidad de Prince Edward Island (Gallego, 2016);
tuvo un auge en 2012 considerandolo el “Afio de los MOOC” debido a que proliferaron distintas
plataformas que los ofertan como son: Coursera, Miriada X, EdX, Udacity, entre otras.

La caracterizacion de esta modalidad de cursos puede realizarse a partir del término que los
distingue, MOOC, por lo que de acuerdo a Zubieta (2015) y Cabero (2014) se observa que:

e Son masivos (un gran numero de personas se registran para tomarlos),

e Son abiertos (no tienen requisitos de inscripcion),

e Su forma de distribucién es a través de Internet,

¢ Tienen fechas de comienzo y finalizacion,

o Cuenta con mecanismos de evaluacion y

e Son gratuitos

Esta modalidad permite la interacciéon a gran escala de cientos de estudiantes (Cabero,
Llorente, & VVazquez, 2014) y se enfocan a una tematica especial, con conocimientos concretos. Los
contenidos de estos cursos son realizados por un experto o grupo de expertos. Su duracién es de
entre 4 y 10 semanas, de las cuales 1 6 2 se reservan para que los estudiantes produzcan algun
material para la evaluacion.
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Los MOOC tienden a ser aun mas simples e impersonales que las formas previas de
educacion en linea, ya que muchos de ellos no contemplan explicitamente la figura del maestro o del
tutor, generalmente son los propios participantes quienes intervienen en la aclaracion de dudas y en
la evaluacion del trabajo de sus pares (Zubieta, 2015).

Esta modalidad cuenta con ciertos estandares de calidad, que se organizan en tres fases:
pedagdgica, tecnoldgica y comunicativa (Gallego, p. 47). Cada fase tiene caracteristicas particulares
por ello resulta importante tener un grupo de trabajo multidisciplinario que permita atender el trabajo
de cada una de estas fases. (Ver tabla 1)
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Fase Actividades
Pedagogica  Definicion de competencias

Formulacién de Desempefios

Disefio de actividades de aprendizaje
Tecnolégica  Seleccion de recursos :

Narrativos: Audio y video

Descriptivos: Imagen, infografia y animacion

Expositivos: PDF y Web

Argumentativos: Multimedia

Espacios y formas de presentacién de actividades
Comunicativa Presentacion

Plan de interacciones (retroalimentacion, asesorias)

Tabla 1. Con base en Gallego (2016)

Tras la proliferacion de estos recursos educativos las Instituciones de Educacién Superior
(IES) tienen un papel primordial en la creacion y oferta estos cursos en linea, ofreciendo a los usuarios
no solo un acceso a la informacion sino al conocimiento especifico y con una certificacion valida.

MOOC Alfabetizacion Inicial

Adicional a la exigencia que tienen las Instituciones de Educacion Publica Superior (IEPS) en
México de ofertar oportunidades formativas para la poblacion, este proyecto también responde al
interés de buscar recursos que les permitan generar conocimiento y herramientas tecnologicas. Dentro
del Programa de Desarrollo Profesional Docente para el Tipo Superior (PRODEP), se da respuesta a
este interés, ya que esta enfocado a profesionalizar a los Profesores de Tiempo Completo (PTC) para
desarrollar capacidades de investigacion-docencia, desarrollo tecnolégico e innovacion y con
responsabilidad social, logrando una articulacion y generacion de una nueva comunidad académica
capaz de transformar su entorno (DGESU, 2017).

El proyecto se titula: MOOC de Alfabetizacién Inicial (MOOC Al), aborda una preocupacion
social, el proceso de alfabetizacion inicial y es una innovacion educativa que permite llegar a mas
personas. Esta enfocado principalmente a docentes de educacion basica, para que reaccionen de
manera distinta ante el desarrollo de la alfabetizacion incial, tomando decisiones y generando
soluciones mas acertadas en torno a la complejidad de éste proceso de aprendizaje y ensefianza.

El MOOC Al cuenta con la participacion de tres IPES de México que son la Universidad
Auténoma de Baja California (UABC) a través del cuerpo académico de Pedagogia social y orientacion
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educativa. La Universidad Autonoma de Tlaxcala (UATx) a través de su cuerpo académico de
Discurso, identidad y practicas educativas. Y como coordinadora del proyecto la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla (BUAP); ésta institucién al interior tiene la participacion de diferentes
disciplinas que estan conformadas por la Facultad de Administracién a través de la Maestria en
Administracién y Gestion de Instituciones Educativas, la Facultad de Filosofia y Letras con la
Licenciatura de Procesos Educativos, la Facultad de Arquitectura con la participacion de la
Licenciatura de Disefio Grafico; todas estas facultades estan representadas por seis académicos y
once becarios. También colabora la Direccion General de Innovacion Educativa que se encarga de la
fase de implementaciéon del MOOC en la plataforma y funge como administradora del recurso
econdmico otorgado para el desarrollo del proyecto.

Como se mencion6 anteriormente, estos ambientes de aprendizaje tienen fases que permiten
ir construyendo un MOQOC. En este proyecto, antes de la fase pedagdgica se contd con un grupo de
expertos sobre la tematica para desarrollar los contenidos estructurales para la generacion de
conocimiento. La fase pedagégica se conformd con una serie de actividades: disefio curricular,
planeacion didactica, y el desarrollo de guiones instruccionales, requisito de la plataforma CODAES
(Comunidades Digitales para el Aprendizaje en Educacion Superior) donde se albergara el curso. En
la fase tecnoldgica se esta realizando la produccion y eleccion de recursos, materiales y objetos
digitales que permitieran el logro de los aprendizajes. Finalmente se llevara a cabo la implementacion
en la plataforma para realizar una prueba piloto y su posterior validacion.

El MOOC Al, como proyecto de innovacién educativa, esta dirigido principalmente a los
docentes responsables de esta tarea, aunque pueden participar padres de familia y sociedad en
general que tengan un interés genuino en la alfabetizacion inicial de nifios con edad escolar para
realizar este proceso.

El curso tiene como objetivo sensibilizar a los adultos que acompafian en el desarrollo infantil
sobre la importancia de llenarlos de lenguaje como estrategia de formacién para la Alfabetizacion
Inicial. La duracion es de cuatro semanas (un modulo semanal), con una periodicidad de dos horas a
la semana activas en el curso para dar cumplimiento a las actividades propuestas. Se busca cautivar
a los usuarios a través de diversos recursos didacticos que presentan los contenidos, para generar en
el usuario una perspectiva psicogenética y social de la alfabetizacion inicial.

Los cuatro modulos que componen al MOOC Al son:
Maédulo 1: Conocer para pensar
Maédulo 2: Entender para actuar
Maddulo 3: Reconocer para participar
Médulo 4: Integrar para ensefiar
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Durante las diferentes fases de desarrollo del MOOC Al, los integrantes han enfrentado
diferentes retos, tanto tecnoldgicos como organizativos, exigiéndoles una adaptacién rapida y eficiente
que les permita llegar al cumplimiento de la construccion del curso. Estas exigencias han generado
nuevas formas de organizarse, lo que nos hace cuestionarnos ¢ existen innovaciones en las formas
organizativas?

Los grupos de trabajo en las universidades

Al interior de las universidades se conforman microestructuras organizacionales con diversas
caracteristicas: centralizadas, cerradas, autogestivas, autorreguladas y autosuficientes, que
comparten principios y normativas de la propia institucion a la que pertenecen; como lo es la toma de
decisiones para el desarrollo y la evaluacion de los programas académicos, la planeacion
administrativa y la gestion de los recursos financieros y tecnolégicos (Amador, 2010). Al interior de
las universidades se puede observar la tendencia de trabajar en grupo para el logro de objetivos, ya
no es suficiente con los enfoques y aportaciones de una sola disciplina para la generaciéon de una
propuesta, surgiendo modelos interdisciplinarios, que contribuyan desde su experiencia y habilidades
a un producto integral.

A la par existen macroestructuras que conforman las universidades hacia el exterior, de
acuerdo a Amador (2010), se constituyen a través de la colaboracion o articulacion entre instituciones
educativas, donde se respeta su autonomia, se asumen corresponsablemente aspectos normativos,
financieros y administrativos, estas uniones son enriquecedoras puesto que se comparten
responsabilidades y hay apertura a compartir experiencias, conocimientos, materiales e
infraestructura.

En el proyecto MOOC Al se presentan ambas estructuras, la microestructura conformada por
la colaboracién interdisciplinar que se da entre las tres disciplinas que participan y la macroestructura
representada en la colaboracion interinstitucional de las tres IESP que intervienen. Con la finalidad de
nombrar a este conjunto de individuos que convergen con un proyecto en comun, consideraremos
adicionalmente las definiciones de equipo y organizacion para no excluir ni la dimension macro ni
micro.

De acuerdo a March (citado en Suarez y Lépez 2009, p. 163), un equipo es un constructo
tedrico, una coleccion de individuos con problemas de incertidumbre, en principio sin conflicto de
intereses e identidades. Al interior de los equipos convergen diferentes identidades y preferencias,
para su funcionamiento ambas deben de ser conscientes, lo que gana un individuo lo ganan los otros,
por ejemplo el respeto. Ademas la identidad de cada integrante es evocada por los demas involucrados
(Suarez y Lopez, 2009) de acuerdo a los requerimientos de cada situacion, es decir en ocasiones
pueden cambiar.
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Para Much (2013) la organizacion es el establecimiento de las estructuras y los procesos se
consideren necesarios para la sistematizacion racional de los recursos, mediante la determinacion de
jerarquias, funciones y actividades y asi lograr una simplificacién del trabajo, esta es la perspectiva
mas tradicional de organizacion. Desde el punto de vista socioldgico, una organizacion se conforma a
partir de las estructuras que generan las relaciones sociales, éstas hacen funcionar un proyecto,
puesto que al estar reguladas y organizadas permiten que la comunicacién de la informacién sea
oportuna (Kent, 2012).

De acuerdo a las consideraciones antes mencionadas podemos catalogar a nuestro objeto de
estudio como una organizacion donde convergen diversas relaciones, roles, identidades e intereses
que dan lugar a las metodologias de trabajo bajo las que actian los individuos.

Un elemento que generalmente estd presente en una organizacion dentro del ambito
educativo, es la influencia disciplinar, en el caso del MOOC Al, aunque es interdisciplinario, tiene una
linea de trabajo enfocada al lenguaje psicogenético y social. De acuerdo a Clark (citado en Alvarez y
Gonzélez, 1998, p. 67), dada la naturaleza intelectual del trabajo académico, la disciplina tiende a ser
la fuerza dominante y el referente fundamental para la organizacidn de un grupo; sin embargo Alvaréz
y Gonzalez (1998) observan que la existencia de estructuras basadas en la organizacién disciplinaria
no es la norma en el sistema mexicano, puesto que existe un gran abanico de opciones dentro de una
misma disciplina lo que permite tener libertad en las opciones de trabajo; con esto la metodologia de
trabajo generada por una disciplina en especifico puede fusionarse con otras, para generar nuevas
formas organizativas.

Adicionalmente las TIC también son una influencia en las organizaciones, permiten el
intercambio rapido de informacién, se pueden llevar a cabo reuniones sin estar presentes en el mismo
espacio fisico, se ahorran costos de transportacion o estancias, entre otras. Esta influencia ha
permitido que se logre mayor apertura en la informacion, eficiencia en los tiempos de respuesta y una
mayor conectividad de los integrantes del equipo.

Con lo anterior se observa una evolucion en las organizaciones, tanto en las relaciones
sociales que se generan, en las estructuras que las determinan, en los acuerdos politicos, en las
normativas y en las regulaciones administrativas (Amador, 2010) para integrar elementos que den
estabilidad y eficiencia a una organizacién que surge con un objetivo determinado. Si bien en las
organizaciones académicas existen pautas de conducta internas que regulan a quienes las conforman,
también existe cierta libertad acerca de las metodologias de trabajo a seguir para obtener el
conocimiento para que esta organizacion funcione.

Al referirnos a la organizacion que emergio6 para la construccion del MOOC podemos observar
elementos organizacionales que disminuyen la incertidumbre que surge en los grupos de trabajo, a
través de la regulacion, asi como la parte flexible que le permite generar nuevas formas de relacionarse
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y realizar las actividades; por lo que esta innovacidn organizacional se analizara bajo la luz del nuevo
institucionalismo.

Una organizacion emergente a la luz de nuevo institucionalismo

Esta investigacion se realiza bajo la perspectiva sociolégica del nuevo institucionalismo (NI),
proporcionando elementos que permitan explicar los procesos organizacionales y comportamientos
que ocurren para dar respuesta a las reglas institucionales y a las tareas (Kent, 2012).

Esta perspectiva afirma que las organizaciones buscan sobrevivir y reproducirse al responder
a reglas y normas externas e incrementar asi su legitimidad en su entorno. Para sobrevivir y
reproducirse buscan continuamente imitar lo que sucede en su entorno, sobre todo las practicas que
resultan mas altamente legitimadas. La busqueda de la certidumbre es lo que origina el
comportamiento de las organizaciones institucionalizadas (Kent, 2012). El término legitimidad es aquel
que se otorga a una organizacion o individuo a través de las diferentes instituciones a las que forman
parte, al ser reconocidos como adecuados para los requisitos institucionales que son aceptadas; en el
caso de las universidades los programas, PRODEP, entre otros da prestigio a los académicos y a las
instituciones que representan.

Las premisas centrales del NI son que las instituciones crean elementos de orden y
previsibilidad en la vida social, que tienen efectos duraderos e independientes sobre ésta, y que
afectan de manera importante a los actores individuales. Por ello le es primordial explicar como es que
los procesos que ocurren al interior de las organizaciones estabilizan o desestabilizan los procesos
(Kent, 2012)

La interaccidn social que se desarrolla al interior de las organizaciones ocurre dentro de un
marco configurado por un conjunto de normas éticas y morales, reglas y procedimientos de accion
para las personas (March y Olsen; North; Koelbe; Hall y Taylor, citado en Altamirano y Martinez 2011).
De la teoria del nuevo institucionalismo se desprenden tres dimensiones que dan funcionalidad a una
organizacion:

Dimensiones del nuevo institucionalismo Elementos
Cognitiva  Los individuos toman ciertas decisiones porque no piensan Reglas  operativas,
en otras alternativas de accion, es decir representa las  rutinas de

formas de trabajo que han desarrollado para realizar las comportamiento
tareas, generalmente se representan a traves de las rutinas.

Regulatoria  Reglas generalizadas que gobiernan el comportamiento y = Formas de
precisan los medios que son considerados apropiados para = legitimacion
el cumplimiento de objetivos
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Normativa ~ Comportamientos que las personas consideran que son Valores
buenos o apropiados.
Tabla 2. Con base en Kent, 2012.

En la organizacion MOOC Al, la dimension cognitiva, se observa en la innovacion originada
por los participantes al ejecutar las actividades. En general todos los integrantes han formado parte
de grupos; sin embargo, esta organizacién emergio, a excepcion de los representantes de cada IPES,
sin tener una experiencia previa de colaboracion interdisciplinaria para la generacion de una
innovacion educativa. La experiencia previa de colaboracion de estas representantes se fusion con la
inexperiencia del resto para dar fundamento a las practicas organizacionales presentes para el
cumplimiento de tareas.

Las formas de trabajo de esta nueva organizacion ha roto con las rutinas que cada uno de los
integrantes tiene; como lo menciona el nuevo institucionalismo la organizacion es la que afecta los
comportamientos de los individuos (Cfr. Kent, 2012); y al conjugarse todos los individuos se observa
que se han generado formas de trabajo que responden a las necesidades de la organizacion sin ser
metodologias de trabajo impositivas.

En la dimension normativa los miembros de esta organizacion emergente, han desplegado un
conjunto de valores compartidos, que han ayudado a conformar una identidad, podemos distinguir:
motivacidn, apertura, compromiso, libertad, tolerancia y liderazgo.

La dimension regulatoria abarca todo aquello que regula el dia a dia de la organizacion, los
reglamentos, la organizacion administrativa, tiempos de entrega, etc., elementos que han ayudado
dentro de la organizacion para cumplir con estas exigencias sobre la administracion de los recursos y
las regulaciones institucionales bajo las que se encuentra regida. En ésta dimensiéon podemos ver la
legitimacion, donde cada uno de los integrantes del MOOC Al tiene incentivos de participacion que les
permitiran cumplir con ciertos requisitos, normas o estandares que les otorgue el reconocimiento
dentro del entorno institucional, como la constitucién como cuerpo académico, publicacién de articulos,
entre otros.

Con lo descrito anteriormente se observa que una organizacion emergente es el resultado de
la convergencia de las tres dimensiones del NI para construir significados que los individuos desean,
reflejados en sus comportamientos situacionales, que permitira el logro de objetivos grupales e
individuales.

Impresiones finales: resultados parciales de la investigacion

La organizacion emergente MOOC Al es una organizacion sui generis que rompi6 con algunas
estructuras tradicionales organizativas; la diversidad del grupo en cuanto disciplinas e instituciones



CONGRESO NACIONAL
DE INVESTIGACION

EDUCATIVA San Luis Potosi 2017

hizo que buscaran alternativas de comunicacion e intercambio de informacién que superando los
espacios fisicos y temporales. Sin embargo aun existen aspectos tradicionales, como el aspecto
regulativo, cuyo cumplimiento deben de garantizar. Por lo que podemos decir que en la conformacion
de grupos enfocados a la investigacion se encuentra presentes componentes organizacionales
tradicionales y e innovaciones organizativas que permiten la eficiencia del grupo.

Esta organizacion es un hibrido que ha combinado estructuras tradicionales, como la rendicidn
de cuentas, formatos e informes, con elementos innovadores como liderazgo compartido, sin
estructura jerarquica, flujo abierto de informacion, que le han permitido adecuarse al dinamismo que
existe hoy en dia y que hasta el momento parece haber encontrado el camino hacia el logro del objetivo
final, que es propiamente el MOOC de Al.

La flexibilidad ha sido un elemento clave que ha permitido el funcionamiento de la
organizacion, puesto que cada individuo ha cooperado con sus habilidades sin limitarse a una
descripcion de actividades o jerarquia, promoviendo asi la mejora en las diferentes fase de
construccion del MOOC Al.

Existe un orden social informal que refleja habitos y costumbres, principalmente de los lideres,
quienes han trasladado sus experiencias de éxito a esta organizacion, con lo cual la parte normativa
de la institucién ha brindado empatia. El aspecto normativo es fundamental ya que permite a los
miembros de la organizacion colaborar al contar con valores compartidos.

Otro elemento es la inexperiencia del equipo en la construccién de un MOOC, que mas que
un aspecto negativo, para esta organizacion emergente fue algo positivo, ya que permitié que todos
estuvieran abiertos al diélogo, a la colaboracién y al aprendizaje.

Los distintos incentivos que cada uno de los integrantes necesita para legitimarse dentro de
su entorno institucional, ha influido a que se tenga un compromiso real por parte de cada uno de los
colaboradores.

El trabajo interinstitucional e interdisciplinario permite potenciar la creatividad, la innovacion y
capitalizacién de conocimientos a favor del proyecto al contar con una amplia variedad de perspectivas
desde cada una de las especialidades y que en este proyecto ha sido un elemento significativo para
alimentar cada una de las fases de construccion.

Como consideracion final, es relevante observar que a la par de la evolucion de los servicios
educativos, también estan evolucionando los actores que las generan para poder crear servicios
educativos tecnolégicos de calidad que den respuesta a las exigencias actuales que enfrentan las IES.
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