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Resumen

La eficiencia terminal es medida por cohorte generacional a partir del
numero de alumnos que culminan su plan de estudio dentro del tiempo
estipulado. En la UAM Azcapotzalco, menos del 2% de los alumnos de
ingenieria terminan en tiempo y forma, cifra que se encuentra por debajo de
las Divisiones de Ciencias Sociales y Humanidades y de Ciencias y Artes
para el Disefio, por lo que se definen en términos analiticos cuatro modelos
de eficiencia terminal. En ingenierias, aproximadamente el 30% de los
alumnos egresan. En este estudio, se considera una poblacion de tres
generaciones (2334 alumnos), de ellos, solo el 2.01% terminal en cuatro
afos, el 19.9% tarda un tiempo promedio de siete afios, el 4% termina entre
8y 9 aros y el 3% lo hace sobre el tiempo limite antes de perder la calidad
de alumno. Sin embargo, un 70% no concluye a pesar de los esfuerzos
institucionales para que el alumno tenga un transito por la universidad
favorable. El reto de la universidad es contar con mecanismos que permitan
identificar a los alumnos en situacién de riesgo escolar, principalmente,
entre los alumnos que trabajan para incrementar el porcentaje de alumnos
que egresan.

Palabras clave: adaptacion escolar, eficiencia terminal, egresados,
riesgo escolar.

LA EFICIENCIA TERMINAL

En México solo una de cada cuatro personas entre 25 y 34 afios tienen un titulo de licenciatura,
la cifra es baja si se considera que el promedio en los paises de la OCDE es del 67% en el mismo
rango de edad (OCDE, 2015). En 1990 la matricula de licenciatura y tecnolégicos fue de 1°097,141,
para 2014 alcanz6 el orden de 3'718,995 (SEP, 2012, ANUIES, 2014). Este dato da cuenta de un

aumento en la matricula a nivel superior, a pesar de que el rendimiento escolar es insuficiente, si ha
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tenido un aumento paulatino. No obstante, uno de los mayores retos que enfrentan las universidades
publicas es incrementar las tasas de egreso y titulacion. A modo de ejemplo, en el ciclo 2014-2015
egresaron 570,181 alumnos y se titularon 413,201 (ANUIES, 2014).

El 44% de los estudiantes graduados pertenecian a disciplinas de ciencias sociales mientras
que el 22% estaban en el area de ingenieria y carreras relacionadas con la manufactura y la
construccion; en contraste, en promedio en los paises de la OCDE esta relacion porcentual es del 34%
y 14% respectivamente (OCDE, 2015). Sin embargo, este dato no toma en cuenta la aprobacion,
reprobacion o desercidn que se presenta a lo largo de la trayectoria escolar, de manera que no es
posible asegurar que los alumnos egresados de un ciclo escolar provengan exactamente de la
poblacion de alumnos de nuevo ingreso inscritos en determinado nimero de ciclos escolares atras.

México se encuentra por encima del promedio en matricula activa en el area de ingenierias
pero uno de los principales problemas que enfrentan las IES es el elevado nimero de alumnos que
no culminan sus estudios (Mendoza, 2003), fenomeno que se identifica como baja eficiencia terminal
(ET). Desde una perspectiva racionalista, la ET se refiere al grado en que se logra que los alumnos
que ingresan al sistema educativo avancen a lo largo del nivel educativo en la forma prevista. En
México, la Secretaria de Educacion Publica lo ha utilizado para estimar la cobertura de la demanda y
los resultados. Ademas es un indicador para medir la calidad y la eficiencia del sistema educativo
mexicano que reproduce un paradigma economicista a través de una vision costo-beneficio que
enfatice la optimizacién de recursos humanos, materiales y financieros, por lo que mide la relacidn
porcentual entre los alumnos que terminan un nivel y los que ingresan al siguiente. Sin embargo, al
ser utilizado como indicador cuantitativo, la ET mide una trayectoria escolar idénea pero no abarca la
naturaleza del problema pues no contempla la diversidad de fenémenos que provocan el rezago
académico -tanto por problemas personales como institucionales, en este sentido, Bowly (1988)
sefiala que la ET es influenciada por variables contextuales aunado a la capacidad de adaptacion

escolar.

DESARROLLO

Diversos autores sefialan que los estudios sobre rendimiento escolar se han enfocado en
descripciones cuantitativas. Esta perspectiva se basa en el uso de la estadistica y es importante en la
medida que permite representar un ambiente social a partir de establecer patrones de comportamiento
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y probar una teoria desde posturas objetivas. Sin embargo, se requiere incorporar analisis cualitativos
que den cuenta de la complejidad de los estudios de trayectorias (Covo, 1979; Bartolucci, 1978; Mufioz
Izquierdo y Teddulo Guzmén, 1971; Tasso, 1981; Chain, 1997), es por ello que el presente estudio se
basa en métodos cuantitativos y cualitativos.

En el caso de las ingenierias, el Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria
(CACEI) considera la ET como un criterio relevante para la acreditacion, evalua los indices de
rendimiento escolar por cohorte generacional, el rezago, reprobacion, desercién, eficiencia terminal,
resultados de los Exdmenes Generales de Egreso de la Licenciatura -EGEL vy las titulaciones (Vargas
y Jiménez, 2015). Los estandares de CACEI definen que el porcentaje de reprobacién no debe ser
mayor al 30%, la desercién menor al 20% Y la eficiencia terminal mayor al 75%. No obstante, la media
nacional es: reprobacion 50%, desercion 20% y eficiencia terminal del 40% (CACEI, 2014).

Las ingenierias de la UAM Azcapotzalco presentan cifras por debajo de la media nacional, por
ejemplo, la desercién es del 27.8% (Vargas y Jiménez, 2015). Al hablar de la eficiencia terminal por
cohorte generacional entre los alumnos de CBI de UAM A que ingresaron en 2010 fue del 2.6%,
mientras que en la Divisién de CSH fue de 26.7% y en CYAD de 23.4%.(UAM, 2014). En ese contexto,
el eje de la investigacion es identificar los factores de riesgo que disminuyen la eficiencia terminal en
tres generaciones de alumnos de la Division de CBI de la UAM Azcapotzalco.

Antes de iniciar el analisis estadistico, es necesario hacer algunas consideraciones previas.
El sistema UAM es flexible, esto significa que es una universidad disefiada para cursar el plan de
estudio desde diversas trayectorias (que abarca la posibilidad de eleccion de horarios y numero de
materias a cursar trimestralmente, cambio de carrera, renuncia y bajas de materias, etcétera).
Ademas, desde su origen, ofrece la posibilidad de estudiar en medio tiempo -modalidad disefiada para
alumnos que trabajan- lo cual implica destinar un maximo de 20 horas a la semana de actividades
dentro y fuera de los salones, por lo que la duracion de la carrera sera de 24 trimestres (8 afios).

Si es la propia universidad quien ofrece este abanico de posibilidades ¢ Por qué suponer que
sus alumnos tendran una ET en un plazo de cuatro afios? Chain (1997) sefiala que la trayectoria
escolar debe ser entendida como la evolucién de los alumnos en el marco de estructuras formales de
aprendizaje que atraviesan interacciones complejas a lo largo del tiempo. Es decir, es importante
considerar el contexto bajo el cual el alumno transita por la universidad, tales como situacion laboral,

factores de salud, dificultades econdmicas del alumno, bajos niveles de aprobacion, nimero de



CONGRESO NACIONAL
DE INVESTIGACION

EDUCATIVA - COMIE San Luis Potosi 2017

oportunidades para aprobar una materia, falta de oferta de cursos en la institucién, abandono o
desercion, por sefalar algunas, pues constituyen fendémenos que coadyuvan al atraso escolar.

Al hablar de situaciones de riesgo escolar es pertinente crear un indicador que nos hable de
situacién escolar, en la UAM en términos analiticos se podrian consideran dos modalidades de
trayectorias: regular e irregulari, pero esta clasificacion no permite matizar los tiempos de terminacion,
por eso, para esta investigacion —en términos analiticos- no consideramos la eficiencia terminal por
cohorte generacional tal y como es solicitado por las instancias evaluadoras sino que se realiza una
categorizacion de cuatro tipos de eficiencia en funcién del tiempo que tarda el alumno en concluir el
plan de estudios.

a. Eficiencia terminal idénea, de 10 a 13 trimestres (4 afios).

b. Eficiencia terminal promedio, de 14 a 21 trimestres (de 4 a 7 afios).

c. Eficiencia terminal prolongada, de 22 a 27 trimestres (de 7 a 9 afios).

d. Eficiencia terminal limite, 28 trimestres o méas (10 afios y prérroga).

El analisis cuantitativo se realiza con un total de 2334 alumnos comparando tres generaciones
que ingresaron en el trimestre de otofio con una diferencia de 5 afios. En 00-O ingresaron 681
alumnos, en 05-0 la cifra fue de 755 y en 10-O fueron 898. La siguiente tabla nos permite observar
que el 73.4% de los alumnos que ingresaron en 2000 no concluyeron sus estudios, mientras que para
los alumnos de 2005 el porcentaje de no concluyé es de 62.5% y para 2010 fue de 75.8%ii. Para la
generacion 00-O la eficiencia terminal por cohorte generacional es del 1.4%, para 05-O es de 1.98%
y para 10-O incrementa a 2.56%, de manera que la ET en ingenierias es baja.

Tabla 1. Alumnos que concluyen plan de estudios

00-0 05-0 10-0
N=681 N=755 N=898
Eficiencia terminal  Abs. % Abs. % Abs. %
Idonea 11 1.4 15 198 23 256
Promedio 1M1 16.3 161 213 194 216
Prolongada 37 5.4 62 82 NA* NA*
Limite 25 3.7 45 6.0 NA* NA*

CONCLUYEN 184 266 283 375 217 24.2
*NA/no aplica
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La tabla anterior permite observar que el promedio para concluir los planes de estudio es entre
cuatro y siete afios, situacion que se repite en las tres generaciones (16.3% para 00-O, 21.3% para
05-0'y 21.6% para 10-0). La ET prolongada es de 5.4% en 00-O y 8.2% en 05-O. Al hablar de la ET
limite nos referimos a los que concluyen en el plazo méximo reglamentario y prérrogas, siendo de
3.7% en 00-Oy 6.0% en 05-0.

¢ Existe una variacion en las cifras por ingenieria? ;Hay una mayor ET entre alumnos
becarios? Es necesario reconocer que cada generacion tiene comportamientos diferentes pero

permiten identificar tendencias de manera que la universidad pueda disefar estrategias de apoyo.

Tabla 2. Eficiencia terminal por ingenieria

INGENIERIAS CON MAYOR ET
IDONEA PROMEDIO PROLONGADA LIMITE
0.0 Ambiental Industrial Mecanica Eléctrica
Quimica Metalurgica Eléctrica Electronica
Fisica Ambiental Metalurgica
05-0 NA
Electrénica Industrial Computacion
Fisica Ambiental
10-0 NA NA
Civil Industrial

La tabla 2 permite observar que en las generaciones analizadas, las ingenierias Ambiental,
Quimica, Fisica, Electronica y Civil son las que tienen porcentualmente una mayor ET idénea, mientras
que Ambiental e Industrial presentan una ET promedio; en contraparte, las ingenierias que tienen una
eficiencia terminal /imite son Metaldrgica, Mecanica, Eléctrica, Computacion.

Estar matriculado a una ingenieria no explica por si solo el tiempo para culminar los estudios
sino que estan presentes otras variables como el puntaje minimo de desempefio establecido para
cada carrera y el indice de reprobacion por materias. En la Unidad Azcapotzalco, Computacién,
Electronica e Industrial son las carreras donde se requiere un mayor puntaje para el ingreso de manera
que los alumnos han pasado por un proceso de seleccion rigurosa, este dato coincide con que sean
alumnos de Electrénica y de Industrial, quienes —porcentualmente- tengan una mayor trayectoria

idonea o promedio (esto no significa que alumnos de estas carreras estén exentos de tener
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trayectorias prolongadas o al limite, pues hay una diversidad de factores que influyen en las
trayectorias de cada alumno).

Un aspecto que debe ser considerado como un factor de riesgo es la situacién econémica en
el hogar; en 05-0, el 50.3% de los alumnos aceptados tenian un ingreso familiar menor a 5,000 mil
pesos, para el ingreso 10-O la cifra es de 47%. Al considerar la variable de becasV, se observa que
en el trimestre 05-O se otorgaron 52 becas pero solo 10 alumnos concluyeron en tiempo. Para 10-O
se otorgaron a la Divisién 251 becas (el 5.6% de los que ingresaron en ese trimestre) de ellos, el 20.3%
curso el trimestre 13 con beca por lo que tenian trayectorias regulares, pero 200 alumnos perdieron
su beca por atrasarse académicamente a pesar de contar con un tutor. En el caso de los alumnos de
CBI de UAM-A, este programa si ha impactado en incrementar la retencién de alumnos durante el
primer afio de licenciatura, incluso ha aumentado poco a poco, el nimero de alumnos que concluyen
el plan de estudios becados pero no ha logrado tener un impacto significativo en la ET.

Este fendmeno se explica porque ya desde el primer afio hay un atraso académico en materias
y son considerados como alumnos irregulares, aun son pocos los alumnos que conservan la beca
hasta el ultimo trimestre. Aunado a ello, el monto de la beca no ha incrementado desde el origen del
programa (2001) por lo que dista de ser motivante tener una trayectoria regular para conservar la beca.

¢,Se modifica la tendencia de ET si se consideran otras generaciones? Para dar respuesta a

esta pregunta, se realiza un analisis historico para los ingresos de otofio (Figura 1).

Figura 1.Numero de trimestres para concluir plan de estudios,
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Cabe sefialar que el comportamiento por generacion varia, teniendo mejores resultados en las
generaciones, 02-0, 03-0, 04-0, 09-0, 11-0 y 12-0. En contraparte, en 00-O, 01-O, 05-O, 07-Oy
08-0 hay los niveles més bajos de ET idonea. De manera que entre 2003 y 2005 se presenta el mayor
numero de alumnos que culminan en 20 trimestre 0 més su plan de estudios.

El analisis historico nos permite aseverar que se mantiene una tendencia de ET del 32% de
los alumnos que ingresan a una ingenieria, mientras que el promedio de conclusion del plan de
estudios es de siete afios y un trimestre (22 trimestres), es decir, tienen una ET promedio. ;Qué otros
factores entran en juego? Conde y De-Jacobis (2001) afirman que la causa del bajo rendimiento
escolar es la capacidad de adaptacion escolar, que abarca la vida emocional, la falta de comunicacion
con los integrantes de la familia, la inestabilidad de su desarrollo fisico y emocional y que dan como
resultado justamente el bajo desemperio, la reprobacion de materias, e incluso la desercion escolar.

Para identificar los elementos que contribuyen al retraso académico, el Dr. Adrian de GarayV
a través del Sistema de Informacion de Estudiantes, Egresados y Empleadores, realiza a partir de
2003 una encuesta a todos los alumnos que llevan mas de 4 afios en la universidad, de manera que
los resultados del seguimiento de la primera generacion encuestada, se arrojan en 2007V, En estos
resultados, llamar la atencion el factor de situacion laboral (figura 2) ya sea en empleos de medio
tiempo, por hora, de fines de semana o de tiempo completo, por lo que su dedicacion al estudio se ve
afectada, por lo tanto, este debe ser considerado también como un factor de riesgo.

En 05-0 el 42.8% de los alumnos con trayectoria irregular trabajaban, cifra que se redujo para
el trimestre 10-O (con el 37.3%). Si bien es cierto que ha disminuido el numero de alumnos
laboralmente activos, en la Unidad Azcapotzalco aun hay generaciones de Trabajadores- Alumnos,
pues el alumno es el responsable de sostener el gasto familiar.Vi Ademas de la situacién laboral, es
importante identificar que otros motivos contribuyen a la irregularidad académica, la encuesta que se
aplica anualmente considera 12 motivos, de ellos seis corresponden a problemas institucionales y
cinco a problemas personales.

Dentro de los primeros se considera: alumno de medio tiempo, excesiva carga académica y
trimestral, falta de cupo en uea, cambio de carrera, Divisién o Unidad, problemas de seriacion y
traslape de horarios. Para los segundos, se considera que no ha concluido el proyecto terminal o
tesina, contrajo matrimonio, por responsabilidades laborales, motivos de salud e hijos. Se cuenta

también con un grupo de alumnos que no contestaron.
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Figura 2. Situacién laboral de los alumnos al cumplir 4 afios matriculados
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En la figura 3 se observa que las actividades laborales constituyen el primer factor de riesgo

para tener una trayectoria irregular, es decir, el hecho de trabajar tiene un peso importante en las

causales para que los estudiantes no concluyan sus estudios en tiempo y forma; es aqui donde la

condicién Trabajadores- Alumnos toma importancia ya que los planes de estudio se estructuran para

una poblacion idénea y homogénea, por lo que es un reto para la universidad implementar programas

de acompafiamiento y toma de decisiones que permitan a los alumnos avanzar de una ET prolongada

o limite auna ET promedio o id6nea.

Englobando los motivos de rezago, se observa en efecto que existen factores institucionales

con gran peso en la trayectoria de los alumnos (58.3%, en promedio). Por ejemplo; una seriacion rigida

que impide trayectorias fluidas, falta de cupo en las materias para atender la alta demanda, entre otros

(es importante sefialar que el cupo se encuentra limitado solamente en las materias que componen el

primer afio de la ingenieria -el tronco general).
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Figura 3. Motivos por los que no concluyen en 4 afios.
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RETOS DE LA UNIVERSIDAD

El comportamiento de la trayectoria de los alumnos se asemeja a una piramide invertida, en
donde el tronco general que incluye los conocimiento basicos de las ingenierias en su conjunto,
representa uno de los cuellos de botella mas importantes en el desarrollo de la trayectoria, seguido en
esta imagen piramidal se ubica el tronco basico, en el que se imparten los conocimientos adecuados
a las ingenierias elegidas, hasta llegar a la punta, los troncos de integracion, donde se aprende el
conocimiento especifico del area donde desea desarrollarse el proximo egresado en el ambiente
laboral, muchos alumnos, quedan en trayectoria rezagada y es ahi donde se explican los problemas
de seriacion y la falta de cupo en las UEA.

No obstante, como Institucion estos datos resultan relevantes para poder desarrollar
estrategias que permitan el flujo continuo de los alumnos sin perder conocimiento clave en el camino,
las ultimas adecuaciones y modificaciones a los planes de estudio en todas las ingenierias en el
trimestre 15 otofio son resultado de estas estrategias, en unos pocos afios, se veran los efectos en la
trayectoria y se espera un impacto positivo en el egreso de los alumnos.

A pesar de los esfuerzos institucionales para que los alumnos tengan trayectorias académicas
regulares, aun no se ha logrado incrementar la ET iddnea. Incluso, antes de considerar aumentar la
ET por cohorte generacional, el principal reto es lograr un mayor numero de egresos y titulaciones en
el tiempo reglamentario, de manera que no se pierda al 70% de los alumnos.

Aun falta mucho por explorar para conocer los motivos tanto del atraso académico como del
abandono escolar. El primer paso es reconocer que los alumnos atraviesan una serie de problemas
tanto a nivel institucional como personal y que los hacen estar en situaciones de riesgo. Ademas, los
instrumentos de medicién actuales no permiten identificar problemas de indole psicolégico pero que
afectan en gran medida a los alumnos (depresion, violencia, por sefialar algunos).

Es de vital importancia disefiar, implementar, sistematizar y evaluar un esquema de
identificacion de alumnos es situacion de riesgo que considere tres aspectos fundamentales a) el nivel
de desempefio académico a partir del avance en créditos por afio, b) el indice de aprobacién de
materias y el nimero de oportunidad para aprobar cada materia, y c) los factores socioeconémicos.

Los retos que aun faltan por atender, tanto a nivel federal como institucional, deberan
orientarse hacia un cambio de paradigma donde se priorice una valoracion a la educacién universitaria,

incrementar el nimero y el monto de las becas para alumnos de bajos recursos o en situacion de
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irregularidad académica por motivos relevantes (como enfermedades crénicas), aunado a ello,
reconocer que existe un desfase entre los modelos de conocimiento implementados en la educacion
media superior y la superior.

Las acciones institucionales para atender la ET no deben ser remediales sino preventivas.
Entre las acciones que se han implementado son; la planeacion de apertura de materias considerando
diversos turnos y horarios, diversificar las opciones de titulacién, una mejora en los procedimientos
burocraticos-administrativos principalmente en el proceso de inscripcién. Ademas, dentro del primer
trimestre de ingenieria se ha fortalecido el proceso de adaptacion escolar al incorporar al plan de
estudios talleres y cursos de habilidades de estudio, asi como el trimestre de nivelacion académica
que atiende las deficiencias previas en matematicas, fisica y comprension de textos.

Se debe sensibilizar a la comunidad universitaria que los elementos sociales tienen gran peso
en la trayectoria de los alumnos. Se requiere fortalecer el &mbito de salud que incluya aspectos de
sexualidad, nutricion y psicologia, situaciones que les generan conflicto tanto en lo individual como en

su contexto familiar, econémico y social.
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i Permite concluir el plan de estudios en el plazo requerido.

i Es el alumno que se desfasa en su avance académico y no lograra concluir en el tiempo previsto.

i Esta cifra puede disminuir ya que el articulo 45 del Reglamento de Estudios Superiores sefiala que los alumnos de
licenciatura tienen un plazo de10 afios (30 trimestres) para concluir su carrera, pero en caso de no culminar el Plan
de Estudios en ese tiempo, si el alumno ha cubierto el 75% de créditos o més, tiene la posibilidad de solicitar una
prérroga con previa autorizacion del Consejo Divisional que le permitirda mantener la calidad de alumno 6 trimestres
mas.

iv El programa de becas surge en 2001 con el objetivo de disminuir la desercién escolar entre la poblacion estudiantil de
bajos recursos.

v Profesor — Investigador del Departamento de Sociologia, UAM Azcapotzalco

vi Los datos que se presentan pertenecen al Sistema de Informacion de Estudiantes, Egresados y Empleadores de la
Universidad Auténoma Metropolitana, en su componente Estudiantes, sistema de informacion que indaga y analiza a
los alumnos de la Unidad sobre su perfil socioeconoémico, educativo y cultural, a través de la aplicacién de una encuesta
de trayectoria académica que es complementada con la informacién que posee la Institucion sobre su desempefio
escolar. El gjercicio contempla la aplicacién de un cuestionario tipo al universo de alumnos al ingreso, y al cumplir 1, 2
3y 4 afios en la Institucion.

vii - Se denominan como “Trabajadores- alumnos” porque en su mayoria dedican 40 o0 méas horas a la semana en su
actividad laboral y en algunos casos, el trabajo que desempefian guarda alguna relacién con su ingenieria, este dato
ha tenido un crecimiento positivo, conforme el alumno adquiere conocimientos sobre la licenciatura, busca trabajos
relacionados con sus estudios.
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