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Resumen

En este escrito se expone brevemente un conjunto de estrategias que docentes
de una escuela secundaria de la Ciudad de México emplean para afrontar
divergencias y conflictos generados en las relaciones entre estudiantes. Los
docentes entrevistados sefialan tres ambitos en los cuales surgen problemas
vinculados con la convivencia escolar: el primero se deriva de la organizacion
curricular y los horarios de clase asignados a sus colegas; el segundo de las
relaciones interpersonales docentes y el tercero de las relaciones entre
estudiantes. Este Ultimo es el que destaca en sus narraciones y para el que aplican
estrategias de contencidn, pedagdgicas y de atencion especializada. Los docentes
reconocen su efectividad para la reduccion de la violencia estudiantil, ya sea por
convencimiento propio o temor a la autoridad. En términos generales se identifica
un enfoque reactivo que pretende reducir situaciones de violencia verbal y fisica.
Al preguntar sobre las causas que dan lugar a comportamientos de indisciplina y
violencia entre pares, los entrevistados sefialan escasa tolerancia a las diferencias,
falta de autorregulacion de la conducta y de autoestima.

Palabras clave: Estrategias docentes, convivencia escolar, disciplina,
educacion secundaria.

INTRODUCCION

Las reflexiones expresadas en este trabajo son parte la investigacién en proceso intitulada Los
desafios de la convivencia en las escuelas de educacion basica, desde la perspectiva de los derechos
humanos y la cultura de paz: concepciones, practicas y estrategias. Hasta el momento, el estudio se ha
desarrollado con docentes de educacion preescolar (2014-2015) y secundaria (2016-2017) de la Ciudad de
México para comprender lo que acontece y se construye colectivamente en las instituciones escolares e

identificar similitudes y diferencias en el abordaje de los retos de la convivencia.
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Las tres preguntas-eje de la indagacion general son: ;cuales son los principales problemas de
convivencia en las escuelas?, ;,como los enfrentan las y los docentes? y ¢ qué concepciones de convivencia
pueden inferirse de sus planteamientos?

La primera fase se concentrd en el nivel de educacion preescolar al identificarse una mayor escasez de
estudios reportados en el periodo 2002-2011 (Furlan y Spitzer, 2013), y porque se tuvo la oportunidad de
involucrar a dos educadoras durante la primera fase del estudio. Ambas interesadas en comprender una
dimensidn clave de su propia practica en el marco de sus estudios de Maestria en la Universidad Pedagogica
Nacional. La segunda fase corresponde al proceso de indagacion con docentes que trabajan en escuelas

secundarias y se encuentra en desarrollo.

ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS DOCENTES SOBRE CONVIVENCIA Y
DISCIPLINA

La convivencia escolar y su vinculacion con las practicas y estrategias docentes

La convivencia escolar no se limita al logro de condiciones para el aprendizaje (disciplina, clima 'y
organizacion escolar, infraestructura) porque incluye el proceso de adquisicion de un conjunto de saberes
practicos (aprender a ser y a vivir juntos) de los cuales la escuela debe hacerse responsable (SEP, 2011) y
generar procesos de intervencion pedagdgica, en tanto institucion formadora y transformadora de préacticas
morales (Puig, 2003). Las vias de aprendizaje son diversas. Una de ellas se vincula con las asignaturas y el
manejo transversal de contenidos; aunque es insuficiente si se asume que la convivencia escolar se refiere
a sucesos espontaneos de la vida cotidiana que ocurren en un espacio compartido por sujetos singulares
pertenecientes a culturas diversas (Hirmas y Eroles, 2008) con atribuciones y responsabilidades
diferenciadas (personal directivo, docentes, administrativos, alumnos, padres y madres de familia). De este
modo, se coloca en el centro del debate los modos de resolver los conflictos y el analisis de los ambientes
de aprendizaje instalados como parte de la cultura escolar.

En este trabajo se presentan algunas estrategias que los docentes de una escuela secundaria
ocupan para afrontar divergencias y conflictos derivados, principalmente, de las relaciones entre estudiantes.
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La perspectiva de investigacion: método e informantes clave

En los estudios de corte cualitativo, interesa sistematizar y analizar los sentidos y significados que
los sujetos otorgan a sus actos y descubrir la l6gica que subyace en sus relaciones con los demas. Por esta
razon, se privilegié la palabra de los docentes para comprender qué concepciones y saberes (Tardif, 2009)
respaldan sus acciones a fin de colaborar con ellos en la construccion de ambientes escolares que formen
para la convivencia desde un enfoque educativo basado en la responsabilidad (Kohlberg, et al, 1997). Desde
esta perspectiva, la entrevista se considerd el instrumento idéneo para establecer un dialogo basado en la

escucha activa (Rodriguez, 1999).

Los entrevistados son 7 docentes (6 mujeres y 1 hombre). Sus perfiles profesionales son
heterogéneos. Todos laboran en la misma escuela (ver tabla 1). La mayoria se formé en escuelas normales:
Escuela Normal Superior de México, Escuela Superior de Educacién Fisica y Escuela Normal de Licenciatura

en Educacion Preescolar.

Problemas de convivencia en el nivel de educacién secundaria

Las profesoras y el profesor entrevistados sefialan tres planos de interaccion donde se gestan
problemas (Ver esquema 1): en el primero se encuentran los derivados de la organizacion curricular, el
segundo se ubica en las relaciones interpersonales docentes y el tercero entre los estudiantes. A

continuacion se describen brevemente.

Dificultades derivadas de la organizacion curricular y los horarios de trabajo. Sefalan que la
organizacion curricular genera escasos espacios de comunicacion e interaccion entre sus colegas, porque

cada profesor responde a un horario laboral y cubre los grupos asignados.

Los que llegamos temprano ya no vemos a los maestros que llegan en la tarde y entonces
siendo, por ejemplo, yo de ciencias yo no me puedo coordinar con las maestras de
Biologia en una muestra de Ciencias, porque no las veo. Puede ser eso la falta de
comunicacion, pero no es por falta de interés sino porque no coincidimos en horarios
(B2016-E#4).
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Basicamente son las actividades que surgen por indicacion de las autoridades educativas las que
propician un vinculo entre ellos. Para asumirlas se organizan en equipos 0 comisiones, segun sus
posibilidades, afinidades y capacidades. En este sentido, existe un conjunto de actividades (festivales,
conmemoraciones civicas, desfiles...) y comisiones derivadas de la vida cotidiana de la escuela que los
docentes ya conocen y saben, de acuerdo con un calendario de trabajo establecido, en qué mes estan
asignados como responsables. No obstante, aparece como un desafio mas de la convivencia la division entre

los profesores o conformacion de subgrupos.

La formacion de subgrupos de docentes o la asociacion a alguno de ellos. La presencia de grupos
por afinidades o intereses comunes es una constante en las instituciones y parte de la micropolitica de la
escuela (Ball, 1989). En esta escuela se alude a los subgrupos para sefialar que la pertenencia o asociacion
a uno de ellos puede obstaculizar la convivencia debido a las rivalidades y prejuicios existentes entre los

docentes.

Hay ocasiones en las que se hacen subgrupos en las escuelas. A lo mejor ni siquiera
eres parte de ese grupo, pero la gente te etiqueta. A mi me pasé que recién yo cuando
llegué, pues no es que me junte con trabajo social y con la otra orientadora sino que por
el trabajo siempre estamos juntas; pero no es que sean mis super amigas y que por eso
ya no me quiera juntar con nadie mas, pero como ellas dos se llevan bien con cierto
grupo, los demas me empezaron a rechazar hasta que yo me junté con ellos. Me dijeron
no pues es que creo que eres diferente, no eres igual. Pensdbamos que te juntabas con
ellas y que eras asi, pero no es asi (...). Vamos repitiendo un buen de patrones también

aqui y pues los alumnos asi lo reproducen, se siente (B2016-E#2).

Este fragmento de entrevista exhibe la dificultad que representa para algunos miembros del colectivo
docente establecer un vinculo cercano con la mayoria de los comparieros de trabajo sin pertenecer a un
grupo especifico.

La violencia entre estudiantes como mecanismo de expresion de inconformidades, desacuerdos y
para dirimir los conflictos y divergencias. De acuerdo con las profesoras y el profesor entrevistados, los
estudiantes recurren a los apodos y las burlas; en otros casos, a la violencia fisica. Aseguran que
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esta Ultima tiene escasa presencia en la escuela, pero se han generado algunos sucesos que los obligan a
permanecer en alerta.
Estaba yo afuera de un aula y unos muchachos de tercero cerraron el aula, por dentro,
se empezaron a golpear y estaba una maestra de espariol gritando ‘ya, ya sepérense,
separense” y ella no podia hacer nada porque no abrian la puerta. Ninguno se atreve a
abrir la puerta para que entre el docente a separarlos. Tuve que meterme por la ventana
no es facil, afortunadamente no soy tan gordo, logré entrar, y separarlos, pero para ese
momento ya se habian lastimado e incluso sacado sangre. (B2016-E#3).
En algun caso me tocd que estaba escribiendo algun problema en el pizarron, tuve yo el
error de voltearme completamente. En un momento répido que yo me volteé se
agredieron dos alumnos: un nifio y una nifia. Ahora trato de ya no voltearme

completamente al pizarron, para no perder de vista a los alumnos (B2016-E#4).

Estas narraciones muestran cémo en la escuela secundaria surgen situaciones donde no siempre
es posible la intervencion inmediata del docente, por distintas razones. Ademas, resulta evidente que los
estudiantes tampoco estan preparados para afrontar por vias no violentas las divergencias suscitadas con
sus comparieros. Antes bien, buscan esquivar la vigilancia de los adultos aln en circunstancias que parecen
estar controladas por ellos.

Desde la perspectiva de los entrevistados los distintos tipos de violencia (verbal, psicolégica y fisica)
forman parte de la vida cotidiana de los estudiantes y se han convertido en un estilo de convivencia. El
planteamiento que al respecto elaboran es diverso y en sus argumentaciones se identifica un
posicionamiento acerca del problema.

Los asuntos mas mencionados son: la intolerancia entre los estudiantes y dificultades para regular
sus emociones; aspectos relacionados con el desarrollo la sexualidad y la adolescencia en general. Entre
las causas de violencia sefialan la “falta de control de emociones”, “falta de valores”, asi como el entorno
familiar que resulta desfavorable para los adolescentes. También se refieren a la inseguridad y vulnerabilidad
que se origina por el uso de las redes sociales. Dos docentes lo expresan asi:

Los nifios cada vez son mas vulnerables a socializar sanamente, puesto que sus
relaciones de amistad, generalmente, las basan en la comunicacion por redes sociales y

no interactuan personalmente (B2016-E#6).
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Generan conflictos por situaciones minimas como por los novios, rumores, rumores a

través de las redes sociales, conflictos entre amigas (...) (B2016-E#2).

De esta manera, comienza a reconocerse que las nuevas Tecnologias de la Informacién, asi como
las redes sociales ocupan un papel protagénico tanto en la convivencia de los adolescentes como en su

proceso de aprendizaje (Veldzquez, 2013: 261-277).

Estrategias para afrontar los desafios de la convivencia en la escuela secundaria

La clasificacion de las estrategias que enseguida se expone fue definida en la primera fase del
estudio. Al analizar las empleadas en el nivel de educacién preescolari, se obtuvieron tres tipos: las de
contencidn, las pedagodgicas, y las de atencion especializada. Ahora se retoman porque son similares a las
identificadas en la escuela secundaria. Las estrategias podrian definirse como préacticas institucionalizadas
porque su presencia es recurrente, al parecer, mas alla del nivel educativo. Queda pendiente consultar a
docentes de escuelas primarias.

e Las estrategias de contencion son modos de responder in situ para poner un alto al problema
surgido, sea en el salén de clases o en otro espacio escolar.

e Las estrategias pedagogicas obligan al profesional de la educacion a tomar decisiones, realizar
acciones concretas e intencionadas para generar un cambio. Con ellas se pone en practica y a
prueba la competencia docente para controlar un proceso que conduzca a un resultado esperado
(Tourifian, 2011). Aunque en ciertas ocasiones su incidencia se vea limitada por la prescripcion de
valores y pautas de comportamiento de parte de la autoridad docente.

e Las estrategias de atencion especializada se desarrollan en coordinacion con el tutor, prefecto,
orientador y trabajador social. Asimismo, con el apoyo de otras instancia publicas, privadas o

asociaciones civiles.

Frecuentemente, las estrategias son complementarias.
a) Estrategias de contencion
Llamar la atencion y exhortar. Es el primer paso de una secuencia de acciones instaladas para

propiciar un ambiente cordial y respetuoso entre los estudiantes. La necesidad de ser constantes en la
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aplicacion de la norma o en la exhortacion aparece, en las argumentaciones docentes, como una condicion
para enviar una sefial contundente a los estudiantes de que se esta atento a los eventos que surgen en el
aula.
b) Estrategias pedagdgicas
Hablar con ellos y llegar a acuerdos. Conversar con los adolescentes involucrados en el conflicto
tiene la finalidad de establecer un pacto para promover reacciones asertivas y pacificas. Aunque, los
entrevistados, reconocen ciertas dificultades cuando los estudiantes muestran indisposicion al dialogo. Por
ello, es preferible dejar pasar un tiempo para que piensen sobre lo sucedido, controlen sus emociones y
recapaciten.
Primero platicar con los alumnos de manera individual que cada quien expresara su
sentir, lo que le sucedia, cual era lo que creian era el conflicto y después hablar con cada
uno. Si no se puede ese mismo dia pues hablar después, para que estuviera la situacion
mas relajada (B2016-E#2).

Brindar afecto y reforzamiento positivo. Para respaldar por qué consideran al afecto como un componente
central en su trabajo, los docentes se refieren a la carencia de éste en las familias. Aseguran que los
estudiantes muestran mayor disposicién al cambio si experimentan comprension, confianza y muestras de
afecto. Algunos profesores afirman que, de esta manera, disminuyen los actos de rebeldia y el desinterés
por el estudio. En este sentido, el buen trato en la escuela aparece como una via de acceso y acercamiento
a los jovenes.

A veces son nifios que necesitan un poco de afecto y entonces simplemente que le digas

muy bien hecho tu trabajo eso lo refuerza, con reforzamiento positivo (...), porque ya

sabemos que con los padres pues no se cuenta. Escucharlos ser un poco la parte

comprensiva, no nada mas sancionadora, sino ser un poco comprensiva y escuchar su

punto de vista y estar con ellos (B2016-E#2).

También se refieren a la falta de autoestima y conocimiento de si mismo. Estos aspectos fueron
expresados por al menos tres docentes participantes en el estudio. Por un lado, se afirma que la falta de
autoestima genera inseguridad y contribuye a la violencia de género y por el otro, que la dificultad de
autoconocerse se convierten en obstaculo para introducirse al conocimiento de los demas; para superar

estos retos sugieren talleres como se indica mas adelante.
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Promover la integracion grupal mediante el trabajo en equipos. Respecto a esta estrategia una
profesora se refiere a ella como practica intencionada desde el inicio del ciclo escolar para cohesionar al
grupo.

En algunas clases escogen libremente con quiénes quieren trabajar. En otros casos,
designo equipos segun sus caracteristicas fisicas e intelectuales buscando un equilibrio
entre los equipos. En el caso de formar equipos libremente, en ocasiones se carga un
equipo con muy buenos elementos y son exitosos, pero cuando se unen los mas carentes
de habilidades tienden al fracaso. Se logra el éxito en los equipos que entienden que no

importa con quién estén, pero los que no, tienden a fracasar o a excluir (B2016-E#6).

Otra docente sefiala que sélo en uno de los grupos que imparte clases promueve deliberadamente
el trabajo en equipo ante los problemas de individualismo que ha observado.
Uno donde se trabaja con mucha insistencia en equipos, por ser un grupo poco unido.
Se respetan, pero son muy individualistas, principalmente las chicas y son las que tienen
mas alto nivel académico. Las pongo a trabajar en equipo y pido material para que se lo
compartan o presten a otros. También organizo dinamicas de convivencia y colaboracion
(B2016-E#5).

Desarrollo de talleres sobre temas relacionados con la adolescencia. Esta Ultima estrategia se
articula con las de atencion especializada porque se pone en marcha en coordinacion con especialistas; sin
embargo, se ubica en las denominadas pedagdgicas porque los talleres tienen un propésito acotado. Se trata
de acciones sistematicas que permiten darle seguimiento al trabajo realizado. Aquellas intervenciones de
especialistas que resultan esporadicas y con un fuerte componente informativo no parecen resultar
significativas en la vida de los estudiantes, al menos asi lo consideran algunos docentes.

Muchas veces la mayoria de las platicas que vienen a dar las instituciones son a nivel
teérico y no préactico, no vivencial, no que se relacione con su vida cotidiana. Son pocos
los que hacen un taller o hacen actividades que se relacionan con su problematica
(B2016-E#7).
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Entonces el taller y las canalizaciones siento que a veces funcionan, platicas que son,
que no tienen continuidad, que viene a entablar una platica y nada mas siento que no
funcionan (B2016-E#6).

La escuela ofrece o trae a personas para platicas, sobre todo de autoridades, como se
puede decir oficiales, o policias y ofrecen platicas sobre el bullying, sobre qué sanciones
pueden tener los alumnos. Los alumnos tienen conocimiento de algunos casos de

fomento de valores. También de la educacion ambiental (B2016-E#3).

Los servicios son proporcionados por la propia Secretaria de Educacion Publica, asi como por otras
instituciones publicas con propdsitos y teméticas afines, entre ellas, la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal, la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México, Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales.

C) Estrategias de atencion especializada

Involucramiento de la familia y el tutor del grupo. En primer lugar, cobra relevancia la presencia de
la familia y el docente responsable del servicio de tutoria.

Es comun que se solicite la presencia de algin miembro de la familia mediante citatorios y por dos razones
especificas: porque no se logrd llegar a una solucién con el estudiante, o bien para que esté enterado de la
alternativa que surgié del dialogo y le dé seguimiento al acuerdo establecido.

Seguir el cuadernillo que tenemos de convivencia, intervenir. Por ejemplo, primero,

llamada de atencidn ¢no hay alguna solucion?, platicar con los alumnos con los que se

puede platicar porque no todos tienen el animo de platicar el problema, o llamar por

citatorio a los papéas, comentarles el problema, llegar con ellos a un acuerdo de solucién

y si sigue reincidiendo, volver a tomar el citatorio o canalizarlos con orientacion (B2016-

E#4).

En muchos casos funciona que ellos lleguen a un acuerdo y si lo respetan, pero en la

mayoria de los casos no (...). Al sentirse ya vigilados por sus padres como que €so si les

pone un limite y dicen no pues eso ya no lo tengo que hacer. Sobre todo porque hay

padres que toman medidas a lo mejor drasticas, castigan o no sé qué les haran que si

les produce temor y prefieren ya no hacerlo, cuando hablas con los padres si es otra
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respuesta. En algunos casos, porque en algunos casos ni hablando con los padres
(B2016-E#2).

Algunos docentes advierten de la necesidad de desarrollar la autonomia en los adolescentes porque
en sus familias no tienen el apoyo requerido para orientarlos por tratarse de “padres permisivos” o0 “ausentes”.
Pero también reconocen que, en ciertos casos de mal comportamiento, se observa modificaciones en las
actitudes y conductas de los estudiantes por temor a la autoridad de sus padres. De modo que, habra que
discutir si cualquier método es aceptable para lograr el comportamiento deseado a pesar de no ser
consistente con un modelo educativo basado en la responsabilidad (Curwin y Mendler, 2014).

Respecto al servicio de tutoria, de acuerdo con lo establecido en los Lineamientos para la formacion
y atencion de los adolescentes: Guia para el maestro (SEP, 2011) se imparte al grupo una vez a la semana.
El docente que se desempefia como tutor de un grupo debe acompariar a los adolescentes en su proceso
formativo en cuatro &mbitos: I. Integracién entre los alumnos y la dindmica de la escuela; Il. Seguimiento del
proceso académico de los alumnos; lll. Convivencia en el aula y en la escuela, y IV. Orientacién hacia un
proyecto de vida (SEP, 2011: 24).

Canalizacion al departamento de orientacion y otros servicios especializados. Como parte de los servicios
especializados, se recibe apoyo de otras instancias que forman parte de los servicios educativos de la
Ciudad de México o bien del personal de instituciones publicas o privadas que trabajan mediante convenios

con las escuelas. Cuando se ponen en juego este tipo de estrategias, los docentes aluden a “la canalizacion”.

CONCLUSIONES

Esta primera exploracion nos ha permitido asomarnos a la complejidad de asuntos que atraviesan la
practica docente en la escuela secundaria; sistematizar las estrategias educativas empleadas y preguntarnos
si estan siendo oportunas para que los adolescentes construyan relaciones interpersonales basadas en el
respeto a las diferencias, el didlogo y la negociacion.

También ha sido posible identificar un conjunto de saberes docentes puestos en juego para afrontar
los desafios de la convivencia entre estudiantes. Muchos de estos saberes han sido adquiridos en el ejercicio
de la profesién y mediante el intercambio de experiencias con otros colegas (saberes experienciales, de

acuerdo con Tardif, 2009). Sin embargo, vale la pena someterlos a una revisién mas profunda para valorar
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—_—
si todas las estrategias identificadas pertenecen a ese nucleo o se trata de practicas basadas en creencias

errbneas.

Por ultimo, cabe sefialar el riesgo de incluir disrupciones y divergencias en violencia. Moreno (1998)
sefala la necesidad de distinguir seis tipos de comportamiento antisocial: disrupcion en las aulas; problemas
de disciplina (conflictos entre profesorado y alumnado); maltrato entre comparieros (bullying); vandalismo y

dafios materiales, violencia fisica (agresiones, extorsiones); acoso sexual.

TABLAS Y FIGURAS

Esquema 1. Ambitos problematicos identificados

La formacién de
subgrupos de
docentes: prejuicios y

rivalidades

La violencia como
mecanismo de
expresion de
: 3 inconformidades y
interaccion docente. para dirimir conflictos
entre estudiantes.

Problemas de
convivencia

en la escuela
secundaria
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Tabla 1. Datos generales de los docentes entrevistados
Sexo/Edad Afios de Estudios o nivel Grado que imparten
servicio educativo
Mujer 7 Lic. en textiles Taller de corte y
45 confeccion
Todos los grados
45 20 Maestria en Docencia Educacion Fisica
Mujer Licenciatura en Segundo y Tercero
Educacion Fisica
Mujer 8 Lic. en computacion Computacion
31 Todos los grados
Mujer 5 Lic. en educacién Segundo y tercero
36 secundaria con
especialidad en Quimica
Hombre 17 Lic. en la Normal Primer grado
59 Superior con
especialidad en
Matematicas, nivel
secundaria
Mujer 4 Lic. en educacion Orientadora
25 afios secundaria con
especialidad en
Psicologia educativa
Mujer 9 meses de | Maestria en Pedagogia Primer grado
28 afos servicio
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