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Resumen

Desde el concepto de organizaciones que aprenden, la intencion aun no
lograda de politica educativa de generar colegialidad en los drganos
colegiados de escuela y zona, de reportes de investigacion que muestran la
dificultad de concretar colegialidad, se inscribe el esfuerzo de 6 directoras y
una supervisora de una zona escolar, para generar un espacio de
autoanalisis de la participacion de los directivos en el 6rgano colegiado de
zona. Con la metodologia de la Investigacion accion, se construye dos
instrumentos de autoevaluacion nombrado 1. Rasgos para una reunion
democratica y 2. Registro de observacién. Con esta misma metodologia se
aplica y monitorea la actuacion de los 6 directivos y la supervision, validando
4 rasgos con sus indicadores y cada indicador con sus niveles de logro que
hacen posible concretar en este colegiado que los participantes realicen un
proceso de monitoreo de su actuacion, participaciones de febrero a mayo
de 2016 y concreten la vieja aspiracion de la mejora continua.
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INTRODUCCION ,
LA COLEGIALIDAD DE LOS ORGANOS COLEGIADOS DE ZONA

Detonar procesos de colegialidad en los Consejos Técnicos Escolares en escuelas de
Educacion Basica del Sistema Educativo Mexicano es una aspiraciéon de hace varias décadas. El
Modelo de gestién Educativa Estratégica (MGEE) (2010:74), es el programa de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) que desde el 2011 propone formas de gestion en las instituciones escolares,
a través de estandares de evaluacion de logro, Uno de ellos, el estandar 14, hace referencia al
funcionamiento efectivo del Colegiado Escolar:

“El Consejo Técnico Escolar (CTE) constituye un foro idoneo para el trabajo académico que se realiza
en la escuela. Las conversaciones entre todo el personal docente (maestros y director) se enriquecen
constantemente con el intercambio de ideas, experiencias y posiciones respecto a la mejora del
aprendizaje.”

Este MGEE, sobre el trabajo colegiado, considera tanto a los Organos Colegiados de escuela
(OCE) como a los Organos Colegiados de Zona (OCZ). Este Ultimo son reuniones de directores de
una misma zona escolar, donde colegiadamente construyen, sus rutas de mejora. En este marco, la
Secretaria de Educacion de Guanajuato (SEG) plantea como parte de la elaboracion del Proyecto
Educativo de Zona, desarrollar procesos auto evaluativos con el propoésito de:

“orientar la reflexion de la supervision y jefatura de sector sobre diversos temas relacionados con su
quehacer educativo, compartir experiencias que fortalezcan el trabajo colaborativo, asi como contribuir
a la toma de decisiones y a la definicion de estrategias para mejorar la calidad del funcionamiento y
organizacion de las escuelas y supervisiones/jefaturas de sector y ademas mejorar los indicadores de
logro educativo.” (SEG:2011. 22)

Esta aspiracion se recoge en el estandar 11 del Plan de 2011, que considera a la
autoevaluacion como procesos de mejora continua. Y sobre el cual, la SEP, elabora diversos
cuadernillos informativos dirigidos a directores, supervisores y jefes de sector.

LA AUTOEVALUACION DEL ORGANO COLEGIADO DE ZONA (0CZ).

Los reportes de investigacion sobre autoevaluacion de OCZ son realmente escasos por no
decir inexistentes. En el portal Scielo de revistas cientificas, no se encontré un solo trabajo referido, y
en REDALYC se encontraron tres, uno sobre autoevaluacion en competencias del profesor de
educacion media superior, otro sobre los efectos de la autoevaluacién en el liderazgo, satisfaccion,
clima organizacional y comunicacion interpersonal en dos escuelas primarias en Chile, (Garcia
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Navarro. 2005) y el tercero sobre autoevaluacion de instituciones de educacion superior para la
acreditacion y logro de la calidad, también en Chile por Redon Pantoja (2009). Ninguno de los tres
refiere a los OCZ.

En el buscador Google se encuentran reportes de autoevaluacién como acciones
emprendidas por varias zonas escolares dentro del proceso de construccion de su ruta de mejora o
de Proyecto Escolar. Ninguna de estas monografias es de investigacion.

Sobre asuntos de autoevaluacion, la Editorial de la revista No. 3 del Centro de Estudios
Educativos del 2014 plantea diferencias entre evaluacién externa e interna contenidas en la ley del
Servicio Profesional Docente (SPD). Esta editorial dice que segun la ley del SPD, tanto la evaluacién
externa como interna confluyen en tres aspectos:

1) Conocer las fortalezas y las areas de oportunidad,
2) La pretension formativa,
3) Tener como referentes los mismos parametros e indicadores.

Comenta la editorial del numero 3, que la evaluacion interna connota un sentido formativo,
cualitativo, de mejora continua, de reflexién sobre la practica; mientras que la evaluacién externa
connota un sentido opuesto, sumativo, cuantitativo, de gran impacto. Y cuando la ley del SPD plantea
que confluyen, entra en tensién, pues “no esta claro de qué manera la evaluaciéon externa sera
formativa, (y) esta queda aun mas diluida cuando el Instituto plantea que las escuelas realizaran la
evaluacién interna: “Mediante los cuestionarios de autoevaluacidn”. Por lo anterior esta editorial juzga
que “El INEE esta organizando un modelo de evaluacion de gran calado, pero que tiende a
preponderar la evaluacion externa, tanto en los instrumentos como en los recursos que destina para
ello, dejando a la evaluacidn interna con procesos muy acotados”.

Esta situacion hace percibir la evaluacion interna y sus aspectos auto evaluativos como
aspectos de segundo orden, de bajo impacto, y la consecuencia inmediata, concluye esta editorial, es
que, “la mejora continua que ha de partir desde la propia escuela parece quedar diluida”.

Asi, aunque la SEP edita varios cuadernillos sobre la gestion de los OCE Y OCZ, y sus
procesos auto evaluativos y de mejora continua, estos terminan desplazados en los hechos por la
preponderancia de la evaluacion sumativa y lo confirman las pocas investigaciones sobre los OCE:
Sanchez Vazquez concluye que la colegialidad es una apariencia (2008.), o que la participacion de los
profesores “desembocan en rutinas burocraticas o procesos administrativos carentes de significado
para los profesores” (Arzola, 2014, 511); En una investigacion sobre escuelas efectivas se concluye
que “La participacion en la toma de decisiones, compartir ideas, retroalimentarse entre docentes,
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trabajar junto es otra caracteristica de escuelas efectivas”. Sin embargo, no todas las escuelas tienen
esta caracteristica, y no siempre se realiza en este espacio formalmente constituido tal y como lo
muestra Rayas Prince (2011: 07) encuentra que cuando los docentes realizan acciones de colegialidad
en otros espacios, estos obtienen mayores logros y avanzan con mas prontitud. Es decir, en los
espacios informales y entre pares.

LA AUTOEVALUACION DE LOS OCZ COMO DETONANTE DE
PROCESOS DE MEJORA CONTINUA.

A pesar de que la evaluacion docente de gran calado, la externa, no se articula en torno a la
autoevaluacion como detonante de procesos de mejora continua, la autoevaluacion no pierde
relevancia ni significatividad al momento de concretarla en los hechos y hacerlo cotidiano en las
escuelas y en los colegiados de directores y de supervisores. Antes, al contrario, resulta necesario, en
parte porque los hallazgos de la investigacion y la reflexién de especialistas parecen estar de acuerdo
en que todo proceso de mejora continua, y, por tanto, el logro de mejores niveles de calidad, debe
partir desde las escuelas, esto es, desde la perspectiva, el compromiso, la voluntad de los docentes
que participan en los colectivos, sea de escuela (OCE) o de zona escolar (OCZ).

Desde esta perspectiva formativa, cualitativa, reflexiva es que la presente investigacion se
propone lo siguientes objetivos:

1.- Involucrar a los directores en la construccion de un instrumento que les permita valorar sus
acciones dentro de las reuniones de OCZ para mejorarlas.

2.- Autoevaluar las participaciones de los directivos dentro de las reuniones del OCZ de acuerdo a los
rasgos consensados en el instrumento llamado rasgos para una colegialidad democratica.

DESARROLLO
REFERENTE TEORICO

Naisbit (2009) detecta 9 mega tendencias hacia la sociedad del conocimiento, donde las
organizaciones observan: el paso de sistemas jerarquicos a comunicaciones laterales, de opciones
duales y unicas a opciones multiples, de la centralizacién a la descentralizacién, de la ayuda
institucional a la autoayuda. En este marco, son tres los elementos que las escuelas como
organizaciones que aprenden, han de desarrollar, con capacidad para producir, distribuir, y usar el
conocimiento como bien principal, estos son: empoderamiento, enfrentarse a la imprevisibilidad, y
autonomia de gestion.

La autonomia de gestion es posible si la escuela logra producir conocimiento relevante sobre
el mismo, considerar lo imprevisto como elemento cotidiano y ambas generan capacidad de interactuar
con el medio al modo de organismo vivos y abiertos, capaz de enfrentar la complejidad del medio
social, y desarrollar mejores niveles auto organizativos. Empoderamiento es la palabra que puede
pensar a la escuela como sistema organizacional abierto basado en el conocimiento.
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OBJETO Y METODOLOGIA DE INNOVACION

En este contexto, un grupo de directoras de una zona escolar de preescolar en su OCZ, inician
la construccion de aspectos y rasgos para disefiar un instrumento de autoevaluacion, y emprenden
doble tarea simulténea, trabajar la construccion de instrumentos de autoevaluacion y aplicar esa
autoevaluacion a sus reuniones.

El enfoque metodoldgico fue la Investigacion—accion critica que, desde un enfoque dialéctico,
utiliza categorias interpretativas de los participantes, para superar auto entendimientos. Esta
experiencia de investigacion-innovacion se realizé durante el ciclo escolar 2015-2016 y 2016-2017,
fueron 4 sesiones de OCZ para consensar, construir, analizar, valorar un instrumento de monitoreo y
autoevaluacion de los directores dentro del OCZ, 8 reuniones de OCZ donde se aplicaron estos
instrumentos. Las sesiones fueron intercaladas formando ciclos continuos de reflexion, planeacion,
accion, observacion de reuniones de OCZ. Como se observa en el siguiente esquema.

METODOL OGIA
INvostigacicaon acaion critica

Ao

Acaidin

oCcE

Reflexian 1.2.3.4
| Taoller V. 2.3 4

Esquema No 1. Elaboracion Propia

RESULTADOS

Uno de los resultados fue la construccion de un instrumento que monitoreara las
actuaciones de los directivos dentro de las reuniones de OCZ, que quedo en 4 rasgos. En el
rasgo A piden que sean temas de interés para lograr su participacion, en el B, se trata de
valorar las propuestas que dan, los informes que proporcionan sobre sus funciones o sobre
los temas que tratan en sus OCZ. En el rasgo C, acuerdan que un tema central de sus
reuniones colegiadas son los aprendizajes esperados a partir del anélisis de las planeaciones
de sus docentes y consensan la necesidad de ver que tanto participa cada directivo en estos
asuntos, que propone, y que pueden aprender de lo que hacen. En el punto D, asientan la
necesidad de compartir Io que en cada escuela realiza sobre la ruta de mejora escolar.
Escuchar y en su caso aplicar las orientaciones de la supervision.
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Por cada rasgo se construyen indicadores de logro. A todo el conjunto le llamamos
‘Rasgos para una reunion democratica”. Cada indicador tiene 4 niveles de logro que van
desde la inexistencia de la accion, que tiene 2 puntos, hasta el mas alto con 5 puntos. Cada
nivel esta descrito en términos cualitativos.
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Este instrumento se aplica en dos periodos: 3 sesiones del ciclo escolar 15/16 y 5
sesiones del ciclo escolar 16/17. Por separado se levantan notas de las participaciones de los
directivos en un registro de observacion de participaciones. Al aplicar los Rasgos para una

reunion democratica se encontrd lo siguiente:

Cuadro 5. Concentrado de resultados de rasgos para una reunion eficaz de OCZ. Primer

periodo ciclo escolar 15/16.

rURre

-

-~

i

aAn

L

MNTvVELE S

[ - ~nes

LEEEEERE

R: Rasgo

IN: Indicador
E: Excelente
S: Suficiente

PM: Puede mejorar
I: Insuficiente
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En este cuadro se observan los resultados del primer periodo de evaluacion 15/16
donde se obtiene que de los 19 indicadores valorados el nivel excelente se logra 23/114, el
suficiente se logra 31/114 puede mejorar 11/114 y el insuficiente 49/114, con estos
resultados se obtiene un 42.98% de las intervenciones estuvo en el nivel de insuficiente.

Tipos de participaciones

Fueron en tres temas: asuntos generales donde se registran 7 subtemas, organizacion de la
reunion y ruta de mejora.

Después de concluir el primer periodo tanto los directores como la supervisora se reunieron
para consensar la puesta en marcha del instrumento durante el siguiente ciclo escolar, los resultados
que se presentan dan cuenta del avance en el desempefio de los directores respeto a lo que ellos
mismos se propusieron.

Cuadro 5. Concentrado de resultados de rasgos para una reunion democréatica de OCZ. Segundo
periodo 16/17.

R/R NIVELES R/R NIVELES
I I
Al Cl
A2 C2
A3 C3
A4 C4
A5 D1
Bl D2
B2 D3
B3 D4
B4 D5

D6

Los resultados son: nivel excelente 42/114, suficiente 44/114, puede mejorar 28/114 y el insuficiente
1/114. Se observa que un 38.59% de las intervenciones estuvo en el nivel de suficiente, que es el que
registra mayor puntaje. En el ciclo anterior, el mayor porcentaje de intervenciones se ubicé en
insuficiente 49 de 114 mientras que en este segundo ciclo solo tenemos 1/114 en este nivel, en este
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periodo el nivel de suficiente concentra la mayoria de las intervenciones. La mejora de un ciclo a otro
es evidente.

Las participaciones se centran en elaboracion seguimiento y evaluacion de la ruta de mejora
escolar, asuntos generales que involucraron los siguientes temas: Organizacion de eventos y
actividades sindicales.

CONCLUSIONES:

Desarrollar sus capacidades para poner en comun, analizar y acordar esos rasgos e
indicadores que les son Utiles a ellos, no a otros, para monitorear sus participaciones, no es cosa facil,
implica considerar las 4 dimensiones de una organizacion que aprende segun Santos Guerra
(2006.29), a saber:

1.- Organizacion y poder. El poder puede ponerse al servicio de la escuela, o poner la escuela
a su servicio. Aqui, el poder al servicio del colegiado para auto mirarse.

2.- Organizacién y género. Las escuelas son instituciones en las que las personas se viven
como hombres o mujeres. Aceptarse en el nivel de logro registrado es un paso para constituirse en
persona critica con sus colegas.

3.- Organizacién y comunicacion, no solo se aprenden conceptos, también se practican
relaciones. Organizarse para aprender implica relaciones horizontales. El consenso sobre los rasgos
e indicadores pudo ser posible cuando un grupo de directivos se atreven a socializar, a ponderar, a
decidir juntos lo que quieren y a mejorar.

4.- Organizacion y ética la forma de organizarlas y compararlas desde el exterior. Esto, se
logra cuando se considera a la escuela como organizacién, y no como empresa (Santos Guerra
2006:29). Los OCZ no son espacios para analizar un mejor servicio al cliente, es un espacio de auto
mejora donde los directivos son capaces de organizarse para mirarse a si mismos, aprender de si
mismos, potenciar sus capacidades y delinear rutas de mejora. Se lleva su tiempo como lo dice Fullan
y Hargreaves (1999:10) “La colaboracion profesional entre maestros exige dedicar mas tiempo al
trabajo colegiado”, y se alcanza cuando se aprende a construir propositos definidos, cuando se logra
la intencion de aprender juntos.
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