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Resumen

El presente texto aborda el tema de la educacién humanista integral como
formacion en valores éticos y sociales, y presenta los resultados de la
primera fase de una investigacion que busca medir el impacto de esta
formacion en los egresados de las universidades del Sistema Universitario
Jesuita (SUJ) en el pais. Esta primera fase del estudio, ya concluida,
consistio en una investigacion exploratoria de tipo cualitativo mediante
entrevistas semiestructuradas a 52 egresados de diversas carreras y
generaciones, de los planteles de Ciudad de México, Puebla, Ledn, Torredn
y Tijuana. Se presentan los resultados del estudio a través de la
categorizacion, andlisis e interpretacion de las respuestas que dieron los
egresados. Destaca en la fuerza de los relatos la centralidad de la figura del
profesor, y la valoracion de los cursos en funcién del fomento de la
interdisciplina, la apertura intelectual y el pensamiento critico, el crecimiento
personal, especialmente en el desarrollo de la empatia y el sentido del
compromiso social.
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INTRODUCCION

Uno de los intereses de cualquier universidad, en relacién con sus egresados, consiste en
detectar si la formacion que recibieron en su paso por la institucion les ayudd a desempefiarse con
éxito en el mundo laboral; asi, es frecuente escuchar la expresion de que la calidad de una institucién
educativa se mide por la calidad de sus egresados. Existen numerosos estudios que examinan la
relacion entre egresados y mercado laboral que buscan dar cuenta de la utilidad, pertinencia y

relevancia de los conocimientos, habilidades y destrezas que los graduados adquirieron durante sus
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trayectos de licenciatura. Las instituciones abordan a los exalumnos con el fin de sustentar los cambios
curriculares, y por su parte, las entidades acreditadoras insisten en la necesidad este tipo de estudios.

La presente investigacion aporta un angulo diferente por cuanto que no se centra tanto en las
competencias laborales adquiridas por los egresados, sino en la formaciéon que como personas
recibieron en la universidad, como una condicion que los haya impulsado a tener una orientacion hacia
el compromiso social y una preocupacion por el desarrollo integral de si mismos y de aquellos con
quienes interactuan en la vida personal, familiar, laboral o social. Es decir, este estudio se centra en
evaluar especificamente el impacto de los cursos de formacién humanista que el modelo de la
Universidad Iberoamericana incluye en sus planes de estudio para todas las carreras que ofrece en
sus diversos planteles. Se trata de una investigacion exploratoria de tipo cualitativo mediante
entrevistas semiestructuradas a 52 egresados de los planteles de Ciudad de México, Puebla, Leon,
Torredn y Tijuana. Se presentan los resultados a través de la categorizacion, analisis e interpretacion
de las respuestas que dieron los egresados en las entrevistas. Las categorias de analisis mas
importantes han permitido, en la segunda fase del estudio, de caracter cuantitativo, la construccion
inductiva de un cuestionario de respuestas cerradas que actualmente se encuentra en su fase de

aplicacion.

Problema de investigacion

El problema de investigacion esté relacionado con las tensiones que se viven entre los
sistemas y los individuos; entre las fuerzas de las macro estructuras que perpetian situaciones de
injusticia e inequidad social en nuestro pais y las intencionalidades educativas de una universidad que
quiere formar profesionistas competentes en el mercado profesional y laboral, y al mismo tiempo
sensibles y comprometidos con las causas de la justicia, los derechos humanos, la dignidad de la
persona y el bien comdn, y que entienden el humanismo como esta formacién integral que busca el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo, que promueve la sensibilidad a los problemas sociales,
la consciencia de la interdependencia, y que se orienta al servicio a los demas.

En cuanto a los estudios sobre exalumnos son muy conocidas las investigaciones llevadas a
cabo por el Dr. Mufioz Izquierdo (1993, 1994); en una de ellas incluso se comparan los egresados de
la Iberoamericana con egresados de otras instituciones y los resultados no indican una diferencia

significativa respecto del sentido del compromiso social entre las diferentes instituciones. Desde luego,
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los resultados que presenta el Dr. Mufioz Izquierdo siembran la inquietud por mejorar la calidad de
esta formacion en los estudiantes universitarios y por lograr un mayor impacto en el ambito del
compromiso social, pero nos parece que es necesario afiadir una mirada mas fina que distinga matices
en la concepcion del compromiso social y que, ademas, identifique otros elementos de la formacion
humanista.

De ahi que la presente investigacion no tenga la intencion de comparar los egresados de
diferentes universidades, sino de hacer un analisis mas hondo del impacto que la formacién
universitaria ha dejado en ellos. La intencidn es aportar elementos de orden cualitativo para indagar
de manera puntual los elementos que intervinieron en la formacién de los ahora egresados (materias,
profesores, textos, servicio social, experiencias universitarias en general) y de qué manera éstos se
traducen en su vida cotidiana: cémo les ha ayudado en su vida personal y profesional, en su
sensibilidad social y su compromiso con las causas justas, de manera que sea posible identificar,
desde su propia perspectiva, el impacto de esta formacién.

En esta problematica, nuestra pregunta de investigacién principal se formula de la siguiente
manera:

¢, Como valoran los egresados a la formacion humanista integral y el sentido del compromiso

social que construyeron en la universidad, y como se traduce esta formacion y este compromiso en
sus vidas, tanto a nivel personal como profesional?

A la luz de esta pregunta, los objetivos de la investigacion son los siguientes:

Objetivo general:

1. Caracterizar la formacién humanista integral y el compromiso social desde la percepcion de
los egresados de licenciatura, y la manera en que esta formacion ha impactado concretamente
su vida personal y profesional en términos de su compromiso para contribuir a la solucién de
las problematicas sociales.

Objetivos particulares:
1. Indagar si, en la percepcion de los egresados, la formacion que les brindé la universidad ha
tenido un impacto significativo en su compromiso social, 0 a qué otros factores pueden

atribuirse su compromiso, en caso de tenerlo.



CONGRESO NACIONAL
DE INVESTIGACION

EDUCATIVA - COMIE San Luis Potosi 2017

2. Caracterizar la formacion humanista recibida por los egresados en la universidad, a través de
factores tales como las materias cursadas y los temas desarrollados en ellas, las practicas
docentes, el papel del profesor, las estrategias didacticas empleadas, la metodologia general,
los textos y otros materiales utilizados, las experiencias de contacto con la realidad que se
promovieron, la influencia de sus comparieros de clase, su participacion en las organizaciones
estudiantiles y en actividades extracurriculares, y similares.

a. ldentificar las mejores practicas de la formacién humanista integral y formacion social
de la lbero.
b. Valorarla labor docente para la formacién humanista integral y del compromiso social

desde la perspectiva de los exalumnos.

3. Ponderar el peso de las influencias externas en la configuracion del sentido del compromiso
social en los egresados, tales como la familia, la religion, los clubes deportivos u otras

organizaciones, la educacion previa a la universidad etc.

DESARROLLO

La formacién en valores es una preocupacion central en el debate educativo actual, tanto a
nivel nacional como internacional. Ejemplo de este interés es la compilacion en tres tomos sobre el
tema de la educacion en valores, realizada por Ana Hirsch en 2001, que agrupa una cantidad
significativa de investigaciones que provienen de todas partes de la Republica Mexicana, y que
abarcan todos los niveles educativos. Como Hirsch sefiala en la presentacion de esa obra, “La
abundancia y calidad de los trabajos [que asi se incluyen] manifiesta claramente la preocupacion que
hay en el campo de los valores y su articulacidn con el ambito educativo general y escolar en particular”
(2001:11).

Tal vez esta preocupacion se explica porque el modelo de una formacion integral orientada a
la valoracion y decision ética se ve, hoy en dia, amenazada por una tendencia creciente a la
especializacion, que es proclive, como lo ha visto Edgar Morin (1999) a perder la vision del conjunto y
la religacion de las partes con el todo. Morin sefiala que, ante la magnitud de los problemas causados
por los avances tecnoldgicos, existe la necesidad urgente de que la educacién promueva un

conocimiento capaz de abordar los problemas globales y fundamentales para inscribir los
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conocimientos parciales y locales en un contexto mas amplio que incluya consideraciones y valores
de caréacter ético. Para ello es necesario integrar a las ciencias y a la tecnologia el aporte inestimable
de la tradicion humanista, centrada en valores éticos, que incita a la busqueda de la contextualizacion

de cualquier informacion o idea.

Por su parte, Martin Lopez Calva sostiene que la actual globalizacién economica, con el
cambio acelerado que supone, nos ha llevado a una crisis mundial que se refleja en la dinamica
existencial del vivir deprisa y abandonar los habitos de la reflexion, misma que exige tiempo y distancia.
Lo que se necesita es “un cambio de orientacién de la humanidad, una verdadera transformacién”
(2009: 23) que revierta las dinamicas de la deshumanizacion creciente que hoy padecemos. Y este

cambio de orientacion debera provenir si no exclusiva, si principalmente de la educacion.

Podemos definir, en términos generales que una educacion humanista es la que promueve la
realizacion de aquellos valores que nos hacen mejores seres humanos para ayudar a ser mejores a
otros seres humanos. Estos valores se encuentran identificados en la tradicién filosofica clasica y los
ideales de la educacion en la llustracion , como la capacidad de reflexién critica, la busqueda de la
verdad, la afirmacion de la dignidad inalienable de la persona humana, el ejercicio responsable y ltcido
de la propia libertad, la conciencia de la interdependencia y la solidaridad con los demas, asi como la
busqueda de la justicia y la defensa de los derechos humanos, por nombrar algunos de los mas

relevantes valores.

Si la tarea de humanizacion esta en el centro de la educacion, resulta de vital importancia
saber si los egresados se han apropiado de esta intencionalidad y la realizan en su vida cotidiana a
través del ejercicio de los valores antes referidos. El problema radica en saber si los egresados
identifican la contribucién especifica que las materias de formacién humanista han tenido en su
desarrollo y la manera en que esta contribucidn se traduce en el actuar cotidiano. El compromiso social
es la manera quizas mas importante en la que este humanismo se concretiza como humanismo
integral de inspiracion cristiana, y si aceptamos que la efectividad de la formacion humanista se mide
en la calidad de los egresados que una institucion ofrezca al mundo, entonces el interés de la
investigacion se centra en detectar si, en opinion de los egresados, estas materias les aportaron
elementos para una mayor sensibilidad hacia las problematicas sociales, para generar una actitud de

compromiso con ellas, una inquietud por desarrollarse como seres humanos y ser mejores como
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personas mas alla de los intereses utilitarios, que desde luego son importantes pero no son, desde la

perspectiva humanista, la finalidad de la vida humana.

Metodologia

La investigacion in extenso se compone de tres etapas, la primera, con metodologia
cualitativa, mediante entrevistas semiestructuradas abiertas a una muestra seleccionada; la segunda,
con metodologia cuantitativa, consiste en la aplicacion, interpretacion y anélisis de un cuestionario de
preguntas cerradas, a una muestra aleatoria estratificada, y la tercera fase, nuevamente cualitativa, a

través de relatos de vida mas significativos de los egresados.

Primera fase exploratoria con metodologia cualitativa

Esta fase se llevo a cabo mediante entrevistas semiestructuradas de final abierto. El guion de
entrevista fue elaborado por el equipo de investigacion y consta de 21 preguntas cuya finalidad fue
recabar la opinion que los egresados sostienen sobre la formaciéon humanista integral que recibieron
durante sus afios de estudio universitario, especialmente en las materias de formacién humanista
llamadas “Materias de Reflexion Universitaria”. Las entrevistas se llevaron a cabo durante 2015y 2016.
Se hizo una invitacion abierta mediante el correo electrénico y las redes sociales (principalmente
Facebook) para invitar a los egresados a ser entrevistados. La meta era lograr 50 entrevistas, pero
realizaron y transcribieron 52. Se incluyeron exalumnos de los planteles de Ciudad de México, Puebla,
Ledn, Torredn y Tijuana, del Sistema Universitario Jesuita de diversas generaciones.

El resultado de este andlisis es el que se presenta en este texto. A partir de él, posteriormente
se construyd un instrumento de preguntas de opcidn cerrada que recogié las categorias establecidas

inductivamente, y que esta siendo utilizado en la segunda fase del proyecto de investigacion.

Principales resultados de la Primera Fase de la investigacion

Respecto de la influencia de la formacién humanista en su vida profesional y social, sélo un
entrevistado dijo que la universidad no tuvo ninguna influencia en él. Los 51 restantes afirman que
esta formaciéon se traduce en una actitud humanista (33 menciones) entre cuyas subcategorias

destaca la empatia. Y también en su formacion profesional (31) en relacién con la ética, el perfil
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profesional, el desempefio y la orientacion general que le han dado a su respectiva carrera. Asimismo,
esta formacion también se traduce en su interés por lo social (19).

Respecto de su experiencia como estudiantes en las materias de formaciéon humanista
destacan 58 testimonios (considerando que un estudiante pudo dar méas de uno), algunos de ellos de
bastante densidad narrativa. En el analisis se presenta en una gradacion que va desde recuerdos muy
incipientes, referidos tan sélo al nombre o tematica general de las materias con algun comentario
positivo muy vago, pasando, en segundo nivel a lo que se denomind, como “experiencia y contenidos
enriquecedores”, en el que se relata en pocas lineas el nombre de la materia o el tema, los contenidos
y algunos aspectos positivos del curso en cuestion. A un tercer nivel, caracterizado como “buenos
profesores y contenidos”, cuando el entrevistado se refiere al nombre de la materia o el tema, al
nombre del profesor y a los contenidos o aspectos positivos del curso de manera mas detallada. En
esta categoria llama la atencion la capacidad de los entrevistados de recordar el nombre de sus
maestros y las materias que les impartieron y sus contenidos mas importantes. Es notable que 15 de
los 51 entrevistados puedan dar razdn a este nivel de detalle de las buenas experiencias que tuvieron
en las materias de formacién humanista. Se establecié un cuarto nivel al que se llamo “actividades de
aprendizaje muy significativo” que se caracteriza por referir con gran densidad narrativa, las tematicas
y las actividades especificas de clase que les dejaron algun aprendizaje profundo. En este sentido, se
cuenta con el relato de 10 testimonios que refieren este impacto perdurable de las materias.

Alos 58 relatos de buenas experiencias hay que sumar los 22 comentarios que, sin narrar una
experiencia concreta, sefialan que las materias de formacién humanista son en general un acierto
pues brindan un espacio de reflexién y de convivencia que complementa la educacién universitaria,
especialmente cuando se tienen buenos profesores.

En congruencia con lo anterior, respecto de los recuerdos de malas experiencias, la
subcategoria mas relevante tiene que ver con la mala didactica y un mal profesor (17). Relacionado
con esto esta el aburrimiento (2), la falta de interés en los temas (6), el manejo demasiado teérico (2)
y la falta de exigencia académica (6), de tal suerte que, si se agruparan todas estas subcategorias, se
veria que la mala experiencia esta relacionada con un mal profesor en 33 de los casos, es decir, en el
68% de las menciones de una experiencia negativa. El resto lo constituyen otros factores como la
desinformacion, la oferta restringida de horarios, y particularmente, la poca disposicion o actitud del

alumno.
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Respecto del impacto que los cursos de formacién humanista tuvieron en su perfil profesional,
94% a de los egresados (49) se refiere a un impacto positivo ejemplificado en 11 diferentes cuestiones
(codigos) que fueron mencionadas en 68 ocasiones. Sélo tres egresados afirmaron que estos cursos
no habian tenido ningun impacto en ellos, ni positivo ni negativo.
Los 11 cddigos relativos al impacto positivo se agruparon a su vez en 3 bloques, a saber: Apertura
intelectual, Formacion Integral y Espacio de Gozo. A continuacion, se explica la interpretacion de cada
uno de ellos:

o Apertura intelectual: Este conjunto de testimonios se registran en una gradacion, desde la
mera adquisicion de conocimientos y mayor cultura (11 menciones), hasta la toma de postura
y el compromiso con la realidad social. Los egresados refieren que estas materias, al abrirles
el panorama de nuevos conocimientos y areas de interés, influyeron positivamente en la
manera de ser y actuar en su vida personal. Las palabras “ver” y “abrir” son constantes en
este tipo de testimonios. Nueve testimonios van més alla de la mera ampliacion de perspectiva
y refieren que, gracias a las materias de formacion humanista, adquirieron habitos
intelectuales relacionados con el anélisis y la “reflexion critica de la realidad”, traducida en la
sensibilidad al contexto, el sentido de justicia social, la busqueda de criterios pertinentes para
tomar decisiones, la capacidad de argumentar y cuestionar. Aqui las palabras “critico” o
“‘pensamiento critico” fueron pistas importantes para categorizar. Finalmente, en este mismo
bloque se incluyeron 7 testimonios relacionados con el sentido del “compromiso social”. Lo
distintivo de este nivel es que aqui los egresados refieren que en su actuacién personal y
profesional toman en consideracion las condiciones de los mas desfavorecidos, buscan
promover una mayor justicia y evitan cometer injusticias. Aqui se percibe con claridad el
sentido del “otro”, del “préjimo”, como un referente constante para la toma de decisiones y la
actuacion personal, y por eso se considera que expresa el nivel mas alto de apertura
intelectual.

o Desarrollo Personal: En este segundo bloque encontramos respuestas que tienen que ver
con el impacto de las materias en el desarrollo emocional de los entrevistados. Seis
testimonios refieren el “humanismo” como una contribucién especifica en su formacién, y la
mayor parte de todos los testimonios referidos (12) atribuyen el impacto en su “desarrollo

personal” porque refieren que estas materias les ayudaron a mejorar e incluso cambiar el
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rumbo de su vida. El énfasis esta puesto en experiencias de crecimiento interior, como ser
mas empatico, mas tolerante, etc., y en los valores que se fomentaron, como la honestidad o
el respeto, entre otros.

e Espacio de Gozo. El tercer y ultimo bloque agrupa dos testimonios que perciben el impacto
de las materias de formacion humanista como un recuerdo agradable, un “espacio de disfrute”
que gozaron mucho siendo alumnos, y seis que ven el gran valor del ARU en la posibilidad
que les brindd de “integracidn con otros” compafrieros para tejer amistades y relaciones que

algunos conservan hasta hoy.

En cuanto al papel de estas materias en los planes de estudio, se hace mencioén en 32
ocasiones de que estas materias son un elemento crucial para la formacién humanista, 12 las valoran
como la “esencia de la Ibero”, 10 las aprecian por fomentar la interdisciplina y siete incluso afirman
que son Utiles para su desempefio en el ambito laboral. Cuatro testimonios afirman que estas materias
se valoran mas con el paso del tiempo.

Las 15 sugerencias que hacen los egresados con respecto a estas materias son revisar la
estructura y el numero de materias (10 menciones), mantener una congruencia institucional, procurar
una mayor empatia con el alumno, vincularse con otras instituciones educativas y elevar el nivel de

exigencia académica.

CONCLUSIONES

En general, los egresados consideran que la presencia de las materias de formacion
humanista en el curriculum de las licenciaturas es muy importante, y su presencia debe mantenerse e
incluso reforzarse. Lo mas notable es que esta informacion parece desmitificar la creencia de que este
tipo de materias son “de relleno” o de importancia muy “local’. EI reconocimiento de que las materias
de formacién humanista impactan positivamente en la formacién de los alumnos, especificamente en
su apertura intelectual y moral y su compromiso con la realidad, resulta muy interesante de
documentar.

Lo que mas llama la atencion es la cantidad de frutos positivos que los entrevistados refieren
haber cosechado en las materias de formacién humanista, pues el 94%, habla de impactos positivos.

La fuerza de los relatos de impacto llama también la atencién. Expresiones como “cambiar mi vida”,



CONGRESO NACIONAL
DE INVESTIGACION

EDUCATIVA - COMIE San Luis Potosi 2017

“abrir los ojos”, “sensibilizarme muchisimo”, etc., son utilizadas para reconocer que las materias de
formacion humanista tuvieron un peso especial en su formacion, lo cual es notable si se piensa que
su presencia en el plan de estudios es inferior al 10% del total de materias.

Con 17 menciones se relatan experiencias significativas de la formacidn social y con 15 las
relacionadas con la formacion académica que recibieron en las aulas, de modo que en la percepcion
de los exalumnos entrevistados lo social y lo profesional fueron casi igualmente significativos.
Sumadas estas dos categorias (32 menciones), no alcanzan a superar el nimero de experiencias
identificadas con la formacion integral (36 menciones). Parece que la fuerza de la formacion
universitaria desde la valoracion de los egresados esta mas en funcién de aspectos relacionados con
el humanismo integral que en aspectos profesionalizantes o la conexién con el mundo del trabajo, si
bien éstos no dejan de tener importancia.

Otro hallazgo interesante, que coincide con autores como Dewey y Marzano, es la fuerza
educadora del ambiente. Los exalumnos perciben en la Ibero un clima de libertad y acogida que les
brinda una sensacion de seguridad y pertenencia, y que hace posible que florezca la interaccion
humana constructiva.

En el andlisis destaca la constatacion del peso y centralidad del profesor como el detonador
de una dinamica de aprendizaje significativo, de creacion de un ambiente constructivo en el aula en el
cual los alumnos se sintieron aceptados e interesados por las tematicas, y reconocieron el impacto
que estos docentes tuvieron en su formacion. Es notable que recuerden los nombres, apellidos, temas,
experiencias de clase de manera bastante vivida a pesar de los afios que han transcurrido desde su
egreso. Por otro lado, el uso de recursos tecnoldgicos en la ensefianza no tiene presencia ni peso
significativo en los relatos de los egresados sobre sus buenas experiencias de formacion.

Finalmente, es interesante notar que los impactos positivos referidos van en la linea
justamente de los objetivos formativos de estas materias, mostrando una congruencia muy
interesante, sobre todo si se considera la cantidad de alumnos, profesores y cursos de formacién
humanista que se ofrecen no solo en la Ibero Ciudad de México, sino en Puebla, Ledn, Tijuana y
Torredn, aunado esto a las distintas generaciones que este estudio abarca. Estos factores hacen adn
mas sorprendente la coherencia, con lo cual se puede plantear el supuesto de que la universidad ha
sabido articular, instrumentar y difundir su propuesta formativa y ha conseguido que los profesores de

las materias de formaciéon humanista se conviertan en sus convencidos impulsores. El mensaje de la
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formacion humanista integral es capaz de permear instancias administrativas distintas, generaciones

diversas, y condiciones contextuales diferentes.
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