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RESUMEN

Esta propuesta se centra en el desarrollo de la fase piloto de una
investigacion sobre como utilizan los dispositivos méviles los estudiantes de
5° afio de primaria y las implicaciones que pueden tener en su aprendizaje.
La fase piloto contd con la participacion de 130 estudiantes y cuatro
profesores pertenecientes a cuatro escuelas primarias urbanas de la Ciudad
de Mérida capital del Estado de Yucatan beneficiadas por la iniciativa del
gobierno federal denominada MiCompu.Mx. Los resultados en una primera
instancia, presentan la metodologia que se llevd acabo para validar un
instrumento cuantitativo (cuestionario); en un segundo momento se
presenta el proceso y la metodologia que se utilizé para el disefio de una
guia de entrevista. Es importante mencionar que los instrumentos validados
se implementaran para la Ultima fase del proyecto de investigacion, a los
estudiantes y profesores de 8 escuelas primarias.

Palabras clave: Dispositivos méviles, Educacion primaria, Validacion
del instrumento, Guia de entrevista.

Introduccion

En un mundo globalizado, el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC)
se convierte en un requerimiento del mundo laboral y de acercamiento con otras sociedades. Las
escuelas no pueden quedar al margen de las demandas; requieren cumplir tareas cada vez mas
complejas y diversificadas y, por ende, los profesores necesitan asumir su quehacer acorde a las
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necesidades del momento y a las exigencias de la sociedad actual, lo que implica desarrollar nuevas
competencias (SEP, 2009).

Esta tendencia global ha hecho que en México se hayan promovido distintos programas
educativos que dotan de tecnologia a los sistemas escolares, principalmente las aulas de clase. La
Secretaria de Educacién Publica (SEP) ha realizado esfuerzos para incorporar las TIC en el sistema
de educacion basica, algunos de ellos han sido a través de diversos programas, tales como:

El proyecto Red escolar (Red escolar, 2008), su radio de accidn se extendia principalmente
a la educacion basica, en el que se aplicaba un modelo pedagdgico que tenia como base el uso de
las TIC, conectada con la Red Edusat para la transmision satelital, Internet, entre otros. Otra
iniciativa fue el programa Enciclomedia (SEP, 2004), el cual proponia la digitalizacién de los libros de
texto, estaba orientado a los nifios de 5° y 6° afio de primaria. En el afio 2009, se implemento el
programa denominado “Habilidades digitales para todos”, esta iniciativa impulsaba el desarrollo de
las tecnologias en escuelas de educacion basica para apoyar el aprendizaje de estudiantes, ampliar
sus competencias y favorecer su insercion en la sociedad del conocimiento (SEP, 2009).

En el afio 2013, el Gobierno de la republica a través de la Coordinacion General
@prende.mx 6rgano desconcentrado de la SEP implement6 el programa MiCompu.Mx, el cual tenia
como obijetivo principal "contribuir, mediante el uso y aprovechamiento de la computadora personal,
a la mejora de las condiciones de estudio de los nifios, la actualizacion de las formas de ensefianza,
el fortalecimiento de los colectivos docentes, la revalorizacion de la escuela publica y la reduccién de
las brechas digitales y sociales entre las familias y comunidades que integran el pais” (SEP, 2013).
En ese mismo afio, se inicié la fase piloto en los Estados de Colima, Sonora y Tabasco; dichas
entidades federativas fueron seleccionadas por su pluralidad politica, econémica y cultural. Se
entregaron 237,802 tabletas a alumnos, docentes, directores, supervisores, jefes de zona, centros
de profesores, entre otros, de los cuales 220,430 fueron para estudiantes de quinto y sexto grado de
primaria en sus modalidades de: general, indigena, infantil migrante, en cursos comunitarios y en
educacion especial. En particular, en el Estado de Yucatan se entregaron 35,000 tabletas en el afio
2015.

Actualmente, la Presidencia de la Republica en conjunto con la misma Coordinacion General
@prende.mx implementd el Programa de Inclusion Digital 2016-2017 (@prende 2.0), de acuerdo con
el Gobierno esta iniciativa integra lo mejor de cada programa implementado anteriormente y su
objetivo principal es promover el desarrollo de habilidades digitales y el pensamiento computacional
de manera transversal al curriculum de acuerdo al contexto y nivel de desempefio de los estudiantes
(SEP, 2016).

En la literatura se encuentran algunas investigaciones relacionadas con estas iniciativas
impulsadas por el Gobierno federal. En esta propuesta se describe el desarrollo de dos
instrumentos. El primero, es cuantitativo y se enfoca sobre cdmo utilizan los dispositivos méviles los
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estudiantes de 5° afio de primaria. El segundo, es cualitativo y esta orientado para valorar el uso que
los profesores de educacién basica le dan a la tecnologia educativa.

Desarrollo

En esta seccion se describen el proceso de la validacion del instrumento cuantitativo
orientado para los estudiantes de 5° afio de primaria. Posteriormente, se detalla el desarrollo de la
guia de entrevista (instrumento cualitativo) enfocada a los profesores de ese nivel educativo.

Diseno del instrumento cuantitativo

La implementacién del programa MiCompu.Mx llega al estado de Yucatén en el afio 2015.
En particular, para la ciudad de Mérida su capital, el Programa de Inclusién y Alfabetizacién Digital
(PIAD) dotd de tabletas a estudiantes en 32 escuelas. Para los propositos de esta investigacion se
llevo a cabo una prueba piloto en cuatro de estas.

El desarrollo del instrumento estuvo basado de la revision de la literatura, donde se
encontraron trabajos relacionado con esta propuesta, tales como (Villegas et al., 2015) y (Villegas et
al., 2017). Adicionalmente, se tomaron en cuenta los estdndares de habilidades digitales planteados
por la Coordinacion General del programa @prende.mx. Para la validacion del contenido se optd
por seguir un proceso progresivo de optimizacion del cuestionario asumiendo lo planteado por
Camacho y Sanchez (1997), cuando afirman que “la validacidn hace referencia al proceso que
permite ir depurando, delimitando y perfeccionando cada vez més nuestro instrumento de medida”
(p. 99). Este proceso implicé que el cuestionario disefiado fuera sometido a evaluacion en distintos
momentos.

De acuerdo a lo anterior, el instrumento fue sometido a un juicio de seis expertos
pertenecientes a la Unidad de Posgrados e Investigacién de la Facultad de Educacion de la
Universidad Autdnoma de Yucatan, especialistas en la tematica abordada. Para esto, se realizé una
reunion con todos los implicados, a los que se les proporcioné el cuestionario construido junto con el
problema de investigacion, objetivos generales y especificos para contextualizar el instrumento
elaborado.

Finalmente, se determinaron 35 items agrupados en tres apartados, los cuales se describen
a continuacion:

En el primer apartado (tabla 1), se solicita a los alumnos de 5° grado de primaria informacion
general y sobre el uso de dispositivos fijos y moviles; asi como también, los lugares donde tienen
acceso a Internet.

Tabla 1.
Apartado del instrumento sobre informacion general, uso de dispositivos moviles y lugares donde se
conectan a internet.
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Informacion general

[ @
a) Nifo b) Nifa

2 Escribe el nombre de tu escuela

Sclecciona todos los aparatos electronicos con los que cuentas en casa
2 e @ 000

a) Computadora | b) Laptop | ¢) Video d) Celular | e) Tableta | f) Ninguno

de escritorio juego(s)

Subraya todos los lugares en los que tienes acceso a internet

—
R = Y| e
a) Casa b) Escuela |c) Parques con d) Cyber e) Ninguno
internet

Tabla 2.

Apartado del instrumento sobre el uso de la tableta @prende.mx

Como se observa en la tabla 1, ademas del texto se utilizaron iconos para facilitar la
comprension de los estudiantes del nivel basico.
En el segundo apartado (tabla 2), se pregunta si el estudiante fue beneficiario del programa
MiCompu.Mx; y ademas se le cuestiona, si utiliza los contenidos precargados del dispositivo movil

(tableta) durante las clases.
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Uso de la tableta @aprende.mx

,Utilizas la tabla del programa MiCompu.Mx?

Si | No
Si contestaste No, subraya la opcion por qué no la utilizaste
6 a)No me piden usarla d) No fui beneficiario(a) del programa
b)Se dafio o se rompid ¢) Otra, ;Cual?
¢)Se bloqued
Si contestaste NO a la pregunta 5, pasa a la pregunta 9
Subraya todos los contenidos precargados que utilizas en tu tableta @prende.mx
| o “w O
a) (@prende.mx b) Conabio ¢) Conaculta d) Ninguna
3 De acuerdo con la respuesta anterior, contesta inicamente la(s) pregunta(s) relacionadas
con el contenido precargado que utilizas.
A Subraya los contenidos de @prende.mx que utilizas en el aula
a) Quinto | b) Sexto | ¢) Familia | d) Otros materiales
B Subraya los contenidos de Conabio que utilizas en €l aula.
a) México | b)Explora |  c) Conoce | d) Actividades | e) Materiales
Subraya los contenidos de Conaculta que utilizas en el aula
C a) Joyas de :D). c) Jazz d) Mlilsica €) Son_idos 1) paisajes 2) 10 los
la Fonoteca Musica d © tradu_:mnal cn pe_hg]_"? SONOTOS de utilizo
mexicana | Mexico Mexicana |de extincion | Meéxico
9 (Subraya con que frecuencia utilizas tu tableta a la semana?
a) 1dia | b) 2a3dias | c) 4as dias | d) 6a7dias
(Subraya cuantas horas completas usas el internet a diario?
10. a)Una b)Dos c) Tres d) Cuatro ¢) Cinco ) Masde 5
hora horas horas horas horas horas
(Subraya que tipo de aplicaciones has instalado en la tableta?
S AN 1S, N

a)Educativas| b)Juegosy c) Fotografia|d)Libros ) Musica |f) Redes |g)Ninguna
entretenimiento y audio | sociales

Como se observa en la tabla 2, los items del 5 al 8 se centran en las tabletas que se

entregaron en el marco del programa MiCompu.Mx. El resto de las preguntas se enfocan sobre la
frecuencia de uso de la tableta, independientemente si el estudiante fue beneficiario del programa.
Adicionalmente, se cuestiona sobre las horas de internet que consumen 'y las aplicaciones que
tienen instaladas en sus dispositivos.

El tercer apartado, consiste en 24 reactivos, relativos al modo en que los estudiantes hacen

uso de las TIC, las respuestas estan en escala tipo Likert divididos en cuatro dimensiones: 1) Manejo
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de la informacion, 2) Comunicacién y aprendizaje colaborativo, 3) Ciudadania digital, 4) Creatividad
e innovacion.

Tabla 3.

Apartado del instrumento sobre el modo que los estudiantes hacen uso de las TIC

El modo que los estudiantes hacen uso de las TIC

1. Nunca (N) 2. Rara vez (RV) 3. Frecuentemente (F) 4. Siempre (S)

v

Manejo de la informacion

1 | Unlizo Internct para hacer mi tarca

2 | Busco imformacion relacionada con temas o actividades vistas en clase

3 | Busco temas de mi interés en Internet

4 | Utilizo matenales digitales precargados en mi tableta para hacer mis tareas escolares
¢ | Utilizo matenales digitales interactivos como juegos, simuladores, ete. para mi

| entretenimiento :
Comparto 10 que encuentro en intemet con compancros, macsiros o famihares

6
Comunicacion v aprendizaje colaborative
8 | Publico y comparto ideas, opiniones o imdgenes de manera respetuosa en redes sociales
9 | Algiin adulto (padres o maestros) esta pendiente de la informacion que publico y comparto
jenlasredes
| Hago trabajos en equipo usando la tableta
, Hago visitas virtuales a muscos, ciudades o paises para conocer de arte y cultura
Utilizo redes sociales (WhatsApp. Facebook. Instagram ei¢,) para comunicarme o
intercambiar informacion sobre temas de la escuela
i3 | Utilizo redes sociales (WhatsApp, Facebook, Instagram et¢,) para comunicarme o
~ | intercambiar informacion con amigos o familiares

| e}
19 |w=|S)

_Ciudadania Digitad —
14 | Utilizo los dispositivos méviles (celular. tableta. laptop) de manera limitada y bajo
| supervision S S S
15 | He visto en Internet sitios, videos e imagenes que expresen violencia y utilicen un lenguaje
| ofensivo
16 | Mantengo una interaccion respetuosa y cordial promoviendo una sana convivencia en las

redes sociales

17 | Hago bromas, burlas o juegos a mis comparieros o amigos a través de las redes sociales
18 | Mec han burlado, insultado o rechazado a través de las redes sociales

19 | Recibo informacion sobre ¢l uso seguro y responsable de los dispositivos moviles
Creatividad e innovacion
20 | Expreso mis ideas mediante la creacion de audio, video, imagenes, texto
21 | Creo mapas conceptuales en la tableta para organizar informacion e ideas
22 | Utilizo los software o contenidos precargados en la tableta

_23 | Selecciono y guardo mis trabajos como muesira de mis avances digitales
24 | Utlizo programas gratis por Intemet para realizar aleuna actividad de gusto personal

Como se observa en la tabla 3, se ha representado la escala de Likert a través del icono de
una bateria de dispositivo mévil en sus diferentes estados de carga, con el objetivo de facilitar el
entendimiento de los estudiantes.

Validacion del instrumento cuantitativo

En la fase de validacion del instrumento se aplicé a 130 estudiantes de quinto grado de
cuatro escuelas publicas urbanas de educacion Basica Primaria de la Ciudad de Mérida, Yucatan.
Los estudiantes se seleccionaron a través de un muestreo por conveniencia, de los cuales 67 fueron
nifos (52%) y 63 nifias (48%).
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Con el fin de obtener la validez del constructo se realizé un analisis factorial exploratorio con
el Método de Extraccién de Componentes Principales y Rotacién Varimax (Kaiser, 1958),
consiguiéndose la extraccidn de seis factores: 1) Conocimiento de las TIC y reproductor de audio-
video, 2) TIC y manejo de la informacién, 3) Captura de imagenes y grabacion de audio-video, 4)
Conocimiento de paqueteria Office, 5) Conocimiento técnico de los dispositivos y 6) Contenido Web;
como resultado se obtuvo el 72.1% de la varianza, siendo éste un porcentaje suficiente para los
propositos de esta investigacion.

Posteriormente, se calculd la Medida de la Adecuacion Muestral KMO (Kaiser, 1974) cuyo
valor fue de 0.725 que de acuerdo con lo reportado en la literatura indica que la adecuacion del
modelo factorial es notable. Adicionalmente, se realizé un analisis de los 24 reactivos que conforman
el tercer apartado del instrumento y cuyas respuestas se encuentran en una escala de Likert (Nunca,
Rara vez, Frecuentemente, Siempre), la cual reporté una confiabilidad medida por el Alfa de
Cronbach de 0.886.

Finalmente, se realizé la Prueba de Esfericidad de Bartlett (Bartlett, 1954) siendo el valor del
estadistico de prueba Chi cuadrado de 1099.3 con un valor de significancia menor a 0.05, lo que
indica la correcta aplicacion de la técnica de anélisis factorial.

Cabe destacar, que cada una de las escuelas primarias participantes en la prueba piloto
recibié un informe de resultados, donde se evidenciaron las areas de mejora y se plantearon
estrategias para favorecer el uso académico de los dispositivos méviles en el aula de clase; para el
término de esta practica, cada institucion tiene una apreciacion distinta respecto a los alcances y
limitaciones del PIAD actual desde la perspectiva de los estudiantes.

Diseno del instrumento cualitativo

En este apartado se presenta el disefio de un instrumento con enfoque cualitativo (guia de
entrevista) que tiene como objetivo, valorar el uso que los profesores de educacion basica le dan a la
tecnologia educativa; esto permitio en la fase del pilotaje, conocer las verdaderas debilidades en
cuanto al uso de las TIC por parte de los profesores, con la intencién de proponer en un futuro
cursos de capacitacion adecuadas a sus necesidades. Por lo tanto, es fundamental que los
instrumentos utilizados para la obtencién de datos sean validos y confiables, ya que estos deben
recabar informacion de una manera exacta, precisa y clara (Corral, 2009).

La construccidn del instrumento se llevé a cabo siguiendo la Metodologia de Bisquerra, el cual
abarca tres momentos: 1) Momento de preparacion, que consistio en determinar los objetivos,
identificar las personas que seran entrevistadas, formular las preguntas y secuenciarlas, y preparar el
lugar de la entrevista. 2) Momento de desarrollo, que implicé crear un clima de confianza durante la
entrevista, mantener una actitud abierta y positiva que facilitd la comunicacién, presentarnos, explicar
el objetivo de la entrevista y su duracién aproximada, registrar o grabar la informacién, llevar a cabo
las preguntas usando el guion de preguntas como guia. 3) Momento de valoracién, que pretendi6
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distinguir si la calidad de la informacion fue correcta, si las preguntas fueron adecuadas o excesivas o
si hicieron falta puntualizar (Bisquerra, 2004).

La realizacion de una entrevista requiere la utilizacion de un instrumento que la guie, dicho
instrumento debe disefarse considerando dos vectores, el primero es el horizontal que corresponde
al objetivo que pretende alcanzar la entrevista y el segundo es el vertical que se refiere al plano
psico-emocional observado en el entrevistado; la construccion del guion de entrevista se realiz6 con
base al objetivo establecido en el proyecto y durante su aplicacion (pilotaje), se registraron las
emociones observadas en el entrevistado; ambos planos fueron importantes y se consideraron para
el analisis de los resultados (Acevedo & Lopez, 1986). Asimismo, el objetivo de la entrevista definid
la estructura del instrumento; para este proyecto fue semi-estructurada, ya que tuvo la finalidad de
recolectar informacion de una forma cualitativa pertinente al uso que los profesores de educacion
basica le dan a la tecnologia educativa. En el proceso de la entrevista (durante el pilotaje), el
entrevistador llevd un guion de preguntas basicas, teniendo la libertad de cuestionar al entrevistado
sobre aquellos temas previamente establecidos con base al objetivo del proyecto; esto le permiti al
entrevistado construir su respuesta y al entrevistador profundizar mas en los temas tratados.

Validacion del instrumento cualitativo

El pilotaje del instrumento cualitativo en una primera fase fue realizado mediante validacion
de expertos y fueron 6 académicos de la Facultad de Educacion de la Universidad Autdnoma de
Yucatan. En una segunda fase, el instrumento se administro en la fase piloto con 4 profesores de
quinto afio de primaria.

La validacién de expertos se define como una opinién informada de personas con trayectoria
en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar
informacidn, evidencia, juicios y valoraciones. La identificacion de las personas que formaran parte
del juicio de expertos es una parte importante en este proceso. Los autores Skjong & Wentworht
(2000), proponen los siguientes criterios de seleccion: (a) Experiencia en la realizacion de juicios y
toma de decisiones basada en evidencia o experticia (grados, investigaciones, publicaciones,
posicion, experiencia y premios entre otras), (b) Reputacion en la comunidad, (c) Disponibilidad y
motivacidn para participar, y (d) Imparcialidad y cualidades inherentes como confianza en si mismo y
adaptabilidad.

Cabe destacar que los expertos que participaron en la validacion del instrumento cumplieron
con los criterios antes mencionados. Para obtener sus comentarios, se les proporcion6 una plantilla
con una serie de preguntas que le permitieran analizar, validar y sugerir respecto al guion de
entrevista que se utilizaria para el proyecto, entre las preguntas se destacan, ¢ el numero de
dimensiones y preguntas es adecuado?, ¢ las preguntas corresponden a las dimensiones
evaluadas?
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Con base a la informacion obtenida de la validacion de expertos y del pilotaje, se consolidé el
guién de entrevista basado en cinco dimensiones con sus respectivas definiciones (tabla 4).
Tabla 4.
Categorias finales del guion de entrevista.

Categoria Definicién

Percepcion docente Percepcion docente con respecto al programa MiCompu.Mx

Desempefio docente Uso que el docente le proporciona a las tabletas electronicas

Formacion recibida Cursos recibidos antes, durante o después de implementar el programa
MiCompu.Mx

Manejo de las TIC Manejo de las tecnologias dentro y fuera del aula

Actitud docente Disposicion del docente con respecto al uso de las tecnologias en la
educacion

Conclusiones

Como se pudo observar durante al inicio del trabajo, la SEP a través de la historia ha
desarrollado e implementado diversos programas que se basan en el uso de las TIC, esto con la
idea de alfabetizar digitalmente a los estudiantes y profesores en los diversos niveles educativos. En
este trabajo se destaco la importancia de tener instrumentos validados y confiables para poder
valorar las habilidades digitales de los estudiantes y profesores de educacion basica.

Lo que se puede destacar del trabajo en primer lugar: el instrumento cuantitativo fue validado
con metodologias estadisticas, también es importante mencionar que, dentro del proceso de su
validacion el pilotaje fue un punto clave; ya que el instrumento fue administrado a 130 estudiantes de
educaciéon basica, los cuales siempre se mostraron muy participativos. En segundo lugar, el
instrumento cualitativo se valido mediante el juicio de experto; para esto se realizd un grupo de enfoque
con un algunos especialistas en el area de tecnologia y educacion, en dicha reunidn se analizaron una
serie de preguntas que integrarian el guion de entrevistas. Con base a los comentarios obtenidos, se
categorizaron las ideas en dos grandes bloques: semejanzas y discrepancias, esto permitié un analisis
mas claro y concreto de los diversos puntos de vista y sugerencias de los expertos.

Por Ultimo es importante mencionar que los resultados obtenidos en esta investigacion,
pueden tener un impacto positivo en las escuelas primarias, debido a que el instrumento y la guia de
entrevista desarrollados son confiables y cuentan con validez de contenido; es decir, puede ser
implementado por cualquier institucidn educativa beneficiaria tanto del programa MiCompu.Mx como
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@prende 2.0, lo que permitiria identificar las areas de mejora relacionadas con las habilidades
digitales que ambos programas pretenden desarrollar en los estudiantes.

Aun cuando, el desarrollo del proyecto estuvo dirigido a conocer la percepcion de los
estudiantes y profesores, los usuarios principales de esta propuesta son todos los involucrados en el
proceso formativo, incluyendo a los directivos y padres de familia; ya que, los resultados
encontrados pueden utilizarse como punto de partida para tomar medidas de control y cambio en el
uso de dispositivos moviles, asi como implementar estrategias que favorezcan el uso académico de
dichas herramientas.

Como trabajo a futuro, se iniciara una fase de recoleccion de datos en 8 escuelas primarias
publicas urbanas beneficiarias del programa MiCompu.Mx en la Ciudad de Mérida Yucatan.
Posteriormente, se realizara un analisis de resultados y se prepararan reportes para los directores y
padres de familia de las escuelas involucradas.
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