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RESUMEN

La ponencia presenta los resultados de una investigacion parcial en torno al
proceso de tutorias que establece la Ley General del Servicio Profesional
Docente para profesores noveles de educacion basica, lo anterior situado
en el estado de Sonora. Se tratd de responder a las siguientes preguntas de
investigacion: ;Qué aspectos de la funcién tutora representan retos o
desafios y determinan su desempefio como mentor?, ;Qué aspectos les
resultan motivadores y generan cambios positivos en sus practicas
pedagdgicas y en el desarrollo de practicas reflexivas? Se siguid una
metodologia cualitativo a través de un disefio exploratorio descriptivo.
Algunos de los resultados en cuanto a los retos y desafios para la funcion
tutora comprenden: a)el entendimiento del funcionamiento de dichas
practicas, b) el propdsito de tutorias, comunicacion eficaz con autoridades
educativas, c) identificacion de instrumentos de evaluacién de las tutorias,
d) necesidades de formacion y apoyo a los tutorados. Por su parte, con
respecto a los motivadores se encontrd6 que son: a las practicas
pedagdgicas y b) las practicas reflexivas que realizan los tutores sobre sus
propias practicas pedagdgicas

Palabras clave: Tutores, evaluacion, educacion primaria, educacién
publica, reforma educativa.
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INTRODUCCION

A partir del 2013 México ha experimentado grandes cambios en materia educativa impulsados
desde el gobierno federal, lo que ha reformulado la estructura del sistema educativo. Estos cambios
han sido encaminados principalmente hacia la figura del profesor, al que se ha conferido una
importancia vital para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje y asi, la educacion del pais. Es
asi, que a partir de laimplementacion de la Reforma Educativa a través de la Ley General del Servicio
Profesional Docente (LGSPD) (Diario Oficial de la Federacidn, 2013a), de la creacion de la
Coordinacién Nacional del Servicio Profesional Docente (Diario Oficial de la Federacién, 2013b) y la
Ley del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién (Diario Oficial de la Federacion, 2013c)
se cred la figura del tutor, con el objetivo de ofrecer acompafiamiento a los profesores noveles durante
los primeros dos afios de servicio (periodo de induccion).

En México el término tutoria se relaciona tradicionalmente con la funcién que realizan los
maestros formadores de docentes en las escuelas normales, y en especifico con el practicum,
concepto que Gonzalez y Fuentes (2011) definen como una oportunidad para el futuro profesor con
relacion al aprendizaje de la ensefianza, conocimiento para la ensefianza y conocimiento en la
ensefianza; de igual forma, con el concepto mentoria que de acuerdo con Vélaz de Medrano (2009),
se trata de una relacion de apoyo y acompafiamiento que se desarrolla entre docentes en servicio,
uno con mayor experiencia y uno de recién ingreso en un esquema de aprendizaje entre pares.
Analizando la LGSPD vy los lineamientos que emite la Coordinaciéon Nacional del Servicio Profesional
Docente (CNSPD), la funcion tutora que se aplica en el contexto mexicano se asocia mas con el
concepto de mentoria, por lo que en el Marco General para Organizacion y Funcionamiento de las
Tutorias en Educacion Basica (MGOFTEB) se maneja el término tutoria para referirse a la relacion
que se dara durante dos afios entre un profesor experimentado y un profesor novel, con la finalidad
de fortalecer sus capacidades, conocimiento y competencias docentes (Secretaria de Educacion
Publica, 2016, 2014).

Planteamiento del problema

En agosto de 2016, la primera generacién de profesores noveles realizd la evaluacion del
desempefio docente para la permanencia en el Servicio Profesional Docente (SPD), es decir,
concluyeron los dos afios de induccién (acompafiamiento con tutor) que por ley deben cumplir. Sin
embargo, en la practica se presentaron distintas condicionantes que no permitieron una tutoria eficaz,
entre las que se encuentran la ausencia de programas de formacion de tutores asi como la escasez
de tutores para cubrir una demanda cada vez mas creciente.

En datos que arrojé el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) a partir de
la aplicacion de encuesta de satisfaccién a profesores que participaron en la evaluacién del
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desempefio en su segundo afio en el SPD las condicionantes se esclarecieron. Se destaca que el
57% de los profesores noveles no recibieron acompafiamiento de un tutor, el 43% respondieron que
si se les asignd uno; sin embargo, de este porcentaje el 17% cont6 con un tutor antes de concluir el
primer mes de servicio, el 31% lo recibié entre el primer y segundo mes 'y al 52% se les asignd después
de tres meses 0 mas. Ademas, el 51% menciond que el acompafiamiento no le ayud6 a mejorar su
practica docente mientras que el 52% consider6 que el tutor no estaba suficientemente capacitado
para desempefiar su funcion (Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion, 2016).

En el contexto del estado de Sonora se realizé una investigacion que presentara un panorama
de la funcién tutora en sus primero afios de operacidén tomando como base el analisis de Aldrete (2017)
y del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion (2017). Por ello, se plantearon las
siguientes preguntas de investigacion: ;Qué aspectos de la funcién tutora representan retos o
desafios y determinan su desempefio como mentor?, ;Qué aspectos les resultan motivadores y
generan cambios positivos en sus practicas pedagogicas y en el desarrollo de practicas reflexivas?

Por su parte, el objetivo de la investigacion consistio en: Identificar los principales aspectos
que son percibidos como retos o desafios y motivadores por los profesores-tutores, al tutorar a
profesores de nuevo ingreso al Servicio Profesional Docente en el estado de Sonora, con la intencion
de obtener un marco de referencia de la situacion actual del proceso de tutorias en el Estado y
proponer alternativas para atender las areas de oportunidad del programa de tutorias a nivel local y
consecuentemente a nivel nacional.

DESARROLLO

Enfoque tedrico

La formacidn del profesorado en las dos Ultimas décadas ha puesto el acento en la supervision
de maestros, tanto en formacion como en el periodo de induccion (primer afio de préactica profesional)
ya que se considera una actividad crucial para la mejora de la calidad de las practicas educativas
(Packard, 2003). Basicamente, la tutoria de practicas se entiende como el proceso de mediacion
profesional de aprendizaje en entornos de la practica escolar (Orland-Barak, 2014; Osula y Irvin, 2009).
Los tutores de practicas (0 mentores) son los encargados de supervisar a los profesores en formacion
(normalistas) asi también a los profesores en el periodo de induccidn- dentro de las escuelas con el
fin de proporcionarles un aprendizaje contextualizado de como ensefiar (Clarke, 2007; Tannebaum,
2016).

Muchos programas de formacion en todo el mundo han comenzado a dirigir su foco hacia la
tutoria de practicas ya que ésta se considera una forma importante de mejorar la profesién docente al
permitir una conexion directa con las préacticas reales (Zollo y Winter, 2002).
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Autores como Clarke, Triggs, y Nielsen (2014); Ehrich, Hansford, y Tennet, (2004); Hobson, Ashby,
Malderez, y Tomlinson (2009) han calibrado el estado del arte en la tutoria mediante la revision de
mas de 300 articulos de investigacion. Las principales conclusiones se resumen en las siguientes:
e Hay dimensiones altamente complejas asociadas al proceso de tutoria y por ello es necesario
que la investigacion dedique esfuerzos a estudiar este proceso.
o La literatura sobre la tutoria es dispar y discontinua lo que limita la construccion de marcos
tedricos sdlidos.
o El aprendizaje que surge de las interacciones de tutoria es especialmente relevante cuando
se ensefia a ensefar.

La formacion inicial del profesorado y sus primeros afios en servicio, de acuerdo con autores como
Garcia (2006), Latorre y Blanco (2011), Torres-Herrera (2005), Vélaz de Medrano (2009), Vilca (2016)
definen la identidad profesional y estilo de ensefianza. Existe una curva de aprendizaje que
aproximadamente dura cinco afios, en este periodo los maestros noveles se enfrentan a diversas
situaciones, tratan de establecer el puente entre la teoria y la practica, observan las practicas de sus
comparieros y se insertan en la cultura escolar, incluso copian actitudes y practicas pedagdgicas de
los profesores con méas experiencia. Lo que estos investigadores concluyen es que es de capital
importancia apoyar a los profesores noveles en su transicidn de la formacién inicial a la practica
profesional a través de la tutoria.

Enfoque metodoldgico

La ponencia siguié el método cualitativo con un disefio exploratorio descriptivo, de acuerdo
con la propuesta de Gémez (2006). La eleccion de los participantes fue de tipo no probabilistica y de
caracter intencionado (Pimienta-Lastra, 2000) ya que se envi6 una invitacién a través de la estructura
de la Subsecretaria de Educacién Basica de la Secretaria de Educacién y Cultura del estado de
Sonora a todos los profesores de educacién basica en los niveles de Educacion Preescolar,
Educacion Primaria, Educacién Espacial, Educacion Indigena y Educacién Secundaria que habian
participado como tutores en afios anteriores. De tal forma que se recibieron 215 respuestas a través
de un cuestionario que se disefié para indagar categorias de estudio como: datos demograficos de los
tutores, retos de la funcién tutora, satisfactores y motivadores de la funcion tutora.

Se aplicod un cuestionario para conocer los retos o desafios que los profesores-tutores enfrentan al
desarrollar las tutorias y para identificar qué aspectos de su funcién como tutor les resulta motivador
y genera cambios en su practica pedagdgica y en su crecimiento profesional.
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El cuestionario se adaptd al contexto mexicano tomando como base el instrumento

denominado Mentoring Profile Inventory desarrollado y probado en diferentes paises por Clarke et al
(2012). La validez del instrumento en el contexto mexicano se asegur6 a través de la técnica de
expertos (Robles-Garrote y Rojas, 2015) mediante la revision de tres investigadores educativos asi
como grupos focales con profesores que habian sido formados como tutores en la Ultima edicion. En
todo momento se cuidaron las cuestiones éticas de investigaciones cientificas como el respeto, la
beneficencia y la busqueda del bien (Cruz-Solano, 2008).
Para identificar los retos y motivadores que perciben los profesores al desarrollar la funcion tutora, los
items de la encuesta se agruparon en siete dimensiones o categorias para los retos o desafios y dos
categorias para los motivadores. A continuacion se presentan los resultados del analisis de estas
categorias.

RESULTADOS

Los resultados de presentaran en tres partes, primero se hace una descripcion breve de los
datos demograficos mas relevantes y que son necesarios para el analisis de los resultados que se
hace en esta seccion, enseguida se presentan las tablas que exponen las categorias de desafios y
motivadores y el nivel de percepcidn que manifestaron los profesores-tutores en cada una de las
dimensiones. Después se describen algunos resultados derivados de la comparacion de medias con
la finalidad de conocer las diferencias de percepcion de retos y motivadores que existen entre los
tutores por grupos de antigiiedad, género, nivel educativo en el que trabajan, experiencia en la funcién
tutora y la funcién o cargo que desempefian actualmente. Finalmente, se presenta un analisis de los
resultados.

El cuestionario retos y motivadores en la funcion tutora fue respondido por 215 tutores de los
cuales 116 son mujeres y 99 hombres. Mas de una tercera parte de los tutores (85) tienen mas de 20
afios de servicio, este dato es importante ya que al parecer su papel como tutor les resulta menos
motivador que a los profesores con menor antigliedad.
De los 215 tutores que participaron en la encuesta, 83 no son profesores frente a grupo ya que se
desarrollan como directivos, supervisores, asesores técnicos y en otras funciones.

En cuanto a su experiencia; 192 profesores tienen menos de 12 meses registrados y haciendo
esta funcién de forma inconsistente. Solo 23 tutores tienen mas de un afio en la funcién; este grupo
de profesores manifestd percibir menos retos para desempefiarse como tutores a pesar que no ha
existido un programa sistematico para la formacién de tutores, ni mecanismos claros de seguimiento
y evaluacion de las tutorias. Esta percepcion puede obedecer a que la actividad de los tutores
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responde a lo que la Entidad les solicita para cumplir con las urgentes necesidades de las politicas

educativas.

Como se menciond anteriormente, los 61 items que constituyen el cuestionario se organizaron
en siete dimensiones o categorias para identificar los retos o desafios y dos dimensiones para los
aspectos motivadores de la practica tutora. Enseguida se muestra el nivel de reto que le asignaron

los tutores:
Tabla 1.
Nivel de reto o desafio por categoria segun la percepcion de los tutores
No es
un Esun  Sumamente
Dimensiones o categorias desafio desafio  desafiante
Desafios relacionados con su entendimiento del proceso
A0S T , P V' 339 386%  284%
funcionamiento de las tutorias
Desafios relacionados con la comprension de los propdsitos de
: P Prop 321%  37.7%  30.2%
la tutoria.
Desafios relacionados con el trabajo colaborativo
_ 5 J V' 3709  349%  27.9%
comunidades de aprendizaje entre los tutores.
Desafios relacionados con la comunicacion entre las
autoridades educativas de distintos niveles en relacion al 30.7%  38.1% 31.2%
proceso de tutorias.
Desafios relacionados con el estilo de mentoria y comunicacién
y 381% 316%  30.2%
entre tutor y tutorado.
Desafios relacionados con el entendimiento del enfoque,
estrategias e instrumentos de evaluacion del proceso de 31.2%  40.5% 28.4%
tutorias.
Desafios relacionados con la identificacion y entendimiento de
y 284% 358%  358%

las necesidades de formacion de los profesores noveles.

Se observa que el nivel de reto o desafio que experimentan los tutores al desarrollar las
distintas tareas tutoras se distribuyen de la siguiente manera; aproximadamente dos terceras partes
considera que es un desafio y sumamente desafiante realizar de forma eficiente y eficaz las distintas
acciones tutoras, si se suman estos dos porcentajes ronda entre el 70% y 80% de los tutores que

requieren de un programa de formacion y acompafiamiento.
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Tabla 2.
Nivel de motivacion por dimension o categoria segun la percepcion de los tutores
Noes Es Sumamente
Dimension o categorias Motivad Motivad ,
or or Motivador

Motivadores relacionados con mejoramiento de su propia
practica pedagogica.

Motivadores relacionados con la reflexion sobre la practica
pedagdgica, como resultado del analisis y reflexidn de la 247%  39.1% 36.3%
practica de otros.

274%  33.5% 39.1%

Como es de esperarse, la funcion tutora si representa una motivacion para la mayoria de los tutores,
sin embargo, existe una tercera parte que no le resulta motivador. En relacidn con las dimensiones
motivadores relacionados con mejoramiento de su propia practica pedagogica y con los motivadores
relacionados con la reflexién sobre la practica pedagdgica, como resultado del andlisis y reflexion de
la practica de otros, se intento identificar si estos factores generan cambios positivos en los tutores
que los conduzcan a mejorar sus practicas pedagdgicas y a su crecimiento profesional.

Al hacer una comparacion de medias entre los grupos de antigledad en el servicio en relacion
con las dimensiones con que se identifican los retos o desafios de su funcién tutora, se encontr6 que
solo existe una diferencia significativa entre los grupos de tutores que tienen entre seis y diez afios de
antigliedad y los que tienen 26 afios 0 mas. Entre el resto de los grupos no existe diferencia en su
percepcion de retos y desafios. Los tutores que tienen mas de 26 afios de servicio perciben las
situaciones que se les plantearon como desafiantes 0 sumamente desafiantes.

Al hacer la comparacion de medias de acuerdo con el nivel educativo en que trabajan los
tutores y la funcion que desempefian (Profesor frente a grupo, Director de Escuela, Supervisor, Asesor
Técnico Pedagdgico), no se encontraron diferencias significativas. Esto es, indistintamente de estas
dos variables, los tutores no cambian su percepcién sobre qué tan desafiantes conciben las distintas
situaciones que deben superar como parte de su funcion tutora.

En relacion con el tiempo que han desarrollado la funcion tutora, como es de esperarse, los tutores
consideran que enfrentan menos retos. Esto es, los tutores que tienen doce meses o mas en la funcion
han superado algunos de los retos. Cabe destacar que los tutores con mas de doce meses en la
funcion no han recibido formacion o capacitacion formal para desarrollar su tarea. Es probable que



CONGRESO NACIONAL
DE INVESTIGACION

EDUCATIVA San Luis Potosi 2017

hayan ido superando los retos a través del ensayo y error y buscando soluciones basados en
experiencias previas o de otros compafieros tutores.

Analisis

La experiencia como profesor no hace la diferencia a la hora de desarrollar las tutorias. Los
datos muestran que sin importar los afios de servicio de los profesores-tutores, su nivel de motivacién
como resultado de realizar la funcidn tutora tiene una distribucion similar. De acuerdo con Habberman
(1995), citado en Torres-Herrera (2005), la mayor parte de profesores que encuentran en la fase 5y 6
de su ciclo de vida profesional; de serenidad y distanciamiento de las relaciones y la de
conservadurismo y quejas respectivamente. Por lo tanto, se encuentra que para algunos profesores
la actividad de tutoria es motivante mientras que para otros no lo es, esto sin importar su antigiedad
en el servicio.

Por otro lado, cuando se buscaron diferencias entre los grupos de tutores por antigliedad con respecto
a qué tan motivador les resulta la tarea tutora porque han mejorado su habilidad para reflexionar sobre
su propia practica pedagdgica; se encontré que a los tutores que tienen entre 2 y 20 afios de servicio
les resultd mas motivador porque perciben cambios positivos en los ejercicio de reflexién como
consecuencia de los ejercicios que promueven con sus tutorados.
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CONCLUSIONES

En relacion con las preguntas de investigacion:

a) ¢ Qué aspectos de la funcién tutora representan retos o desafios y determinan su desempefio como
mentor? Se encontrd lo siguiente:

e Comprender el proceso y funcionamiento de las tutorias.

e Comprender claramente el propédsito de las tutorias.

e Establecer una comunicacion eficaz y eficiente con las autoridades educativas en relacion al
proceso de tutorias.

e Comprender el enfoque, estrategias e instrumentos de evaluacion de las tutorias.

e Entender claramente de las necesidades de formacion y apoyo de los tutorados.

Por su parte, con respecto b) ; Qué aspectos les resultan motivadores y generan cambios positivos en
sus practicas pedagogicas y en el desarrollo de practicas reflexivas? Se concluye:

¢ Los motivadores seleccionados para este apartado son los que tienen relacion directa con las
practicas pedagdgicas y las practicas reflexivas que realizan los tutores sobre sus propias
practicas pedagogicas. Esta decision estan basada en el proposito central del sistema de
tutorias que es el de mejorar las practicas pedagdgicas de los tutorados y lograr que se
centren en los aprendizajes de los estudiantes a través de ejercicios sistematicos de reflexion
sobre la practica.

NOTAS

Esta ponencia se realizé como parte del Proyecto de investigacion N° 277155 "Evaluacion del proceso de tutorias
en profesores de educacion primaria en el estado de Sonora", financiado por el fondo sectorial CONACYT-INEE 2016-1.
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