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RESUMEN

El presente es un reporte de investigacion, da cuenta acerca de algunas
reflexiones en torno a las practicas educativas en el uso de las tecnologias
de la educacion por parte de las Instituciones de Educacion Superior (IES)
en el sector particular. El uso de plataformas de administracién de cursos
como es Blackboard o Moodle por nombrar algunas es una estrategia que
se ha integrado al ambito educativo, sin embargo, ;los docentes realmente
utilizan las TIC? ;qué herramientas realmente utilizan en sus cursos? La
formacion en este sentido como accion institucional, es de vital importancia
para lograr mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje, pero a nivel
institucional, ¢ se utiliza como estrategia para la acreditacion de programas?
O realmente, ¢ se busca la mejora del Proceso de Ensefianza Aprendizaje?
En una IES de sostenimiento particular, la ventaja competitiva sobre lo que
se oferta en el mercado es un elemento de vital importancia para ofertar
mejores aprendizajes en los estudiantes en inscritos, sin embargo, el uso de
las TIC es realmente aprovechado o su incorporacion es solamente limitada
a la presentacion de la informacion.

Palabras clave: Educacion Superior, Uso de TICS, Formacion Docente,
Practicas Educativas

Introduccion

Las tecnologias de la Informacién y comunicacion (TIC) ocupan un lugar muy importante en
los procesos que se llevan a cabo diariamente en el ambito educativo por estudiantes y docentes, la



CONGRESO NACIONAL
DE INVESTIGACION

EDUCATIVA San Luis Potosi 2017

pregunta es si en verdad son aprovechadas dentro del aula, para dar respuesta a esta interrogante,
es necesario comprender cdmo son vistas o percibidas éstas nuevas formas de interaccidn desde las
practicas educativas establecidas a partir de las politicas internas de una Institucion de Educacion
Superior (IES).

Para aprovechar las ventajas que nos ofrecen las TIC en el ambito educativo, se requiere de
ir mas alla que sélo su utilizacién como mecanismo de administraciéon de informacién, se necesita
entenderlas como herramientas para la facilitacion de la ensefianza que pueden ser utilizadas por
parte de los profesores, sin embargo, no se debe de olvidar que una parte de los profesores activos
hoy en dia son en esencia inmigrantes digitales’ (Prensky, 2010: p.3), lo que puede causar resistencia
o dificultades para incorporar las tecnologias digitales dentro del aula.

Las TIC son herramientas de indole tecnoldgica que sirven para almacenar y distribuir
informacion de origen visual, auditivo o digital, y se fueron desarrollando por la década de los setentas,
gracias a los avances cientificos concerniente a la tecnologia digital y de la Web, rapidamente fuero
adoptadas hasta que hoy en dia se encuentran profundamente relacionadas con nuestras acciones
cotidianas, esto incluye al ambito laboral y la educacion, ya que mediante las TIC es posible procesar
y compartir grandes cantidades de informacion, que en periodos anteriores hubiera sido imposible.

La terminologia de las TIC,s (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion)
coincidente en casi todo el mundo. Se puede afirmar que este término se refiere a las multiples
herramientas Tecnoldgicas dedicadas a almacenar, procesar y transmitir informacion,
haciendo que esta se manifieste en sus tres formas conocida: texto, imagenes y audio
(Zambrano, 2009).

La Institucion de Educacion Superior (IES) en la que se realizo la investigacion caracter
privado y como cualquier empresa de esta naturaleza lo que busca es la competitividad y de
superioridad ante el mercado, por lo tanto es vital para la institucidn, la integracion de las TIC en sus
procesos de ensefianza, lo cual hace a la institucion mas competitiva no solo en un plano nacional,
sino internacional.

Es posible llegar a considerar que la institucién ha incorporado las politicas Educativas
Nacionales, de igual manera existe otro factor que tiene que ver con los recursos, ya que se cuenta
con ellos, para ofrecer y capacitar a sus docentes en el uso de las TIC, por lo tanto se sobrepasan las
limitaciones que otras IES publicas tienen.

! Término utilizado por Marc Prensky al referirse a generaciones pasadas que han adoptado la tecnologia en
etapas mas tardias de sus vidas.
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Aunque al principio, se retoma la incorporacion como medio para mejorar el nivel académico
la razén esencial de esa innovacién corre el riesgo de perder éste sentido al enfocarse mas a la
normativa para la acreditacion.

La busqueda de calidad académica y de la acreditacion ha impulsado a la institucion a cumplir
con los requerimientos necesarios. Uno de ellos es la innovacion tecnoldgica, que consiste en contar
con plataformas virtuales y con la infraestructura necesaria para poder tener la acreditacion, y se
puede apreciar que esto se encuentra integrado en los objetivos del plan de desarrollo.

Para el logro de sus objetivos la institucion ha implementado el uso de plataformas virtuales
en las cuales se archiven portafolios de evidencias de los trabajos realizados por los estudiantes, y se
apliquen rubricas como herramientas que otorgue elementos para la evaluaciéon (medicion) del
aprendizaje.

La plataforma virtual con la que cuenta la institucion es utilizada para favorecer el aprendizaje,
la plataforma hace posible que los docentes planeen actividades pedagdgicas tomando en cuenta el
caracter académico de la institucion y que los estudiantes tengan més oportunidad de adaptarse a la
plataforma por medio de sus modalidades. La institucion educativa cuenta con un area la cual tiene la
finalidad de proporcionar cursos de capacitacion y asesorar a los docentes en el uso de la plataforma.

La institucién busca que el perfil de los docentes de nuevo ingreso cuente con una mayor
preparacion académica en estos aspectos asi como en su experiencia en campo, y por lo tanto en sus
habilidades pedagdgicas, esto para asegurarse que los docentes tengan las capacidades y
habilidades necesarias para utilizar la tecnologia como herramienta pedagogica y que favorezca el
aprendizaje en los estudiantes, ademas la institucion se propone disefiar cursos de capacitacion para
atender a la actual planta de docentes ya existente para mejorar sus habilidades pedagdgicas con
estas nuevas herramientas.

Por motivo del extenso uso de las TIC en el ambito educativo los docentes necesitan estar
preparados para ser competentes en el uso de esto recursos, esto significa comprender y darle un
sentido méas alld de su capacidad de almacenamiento y distribucion de informacién, sino como
herramienta pedagdgica, como la UNESCO menciona:

Hoy en dia, los docentes en ejercicio necesitan estar preparados para ofrecer a sus
estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyadas en las TIC; para utilizarlas y para saber
como éstas pueden contribuir al aprendizaje de los estudiantes, capacidades que actualmente
forman parte integral del catdlogo de competencias profesionales basicas de un docente
(UNESCO, 1998: p. 2).

Debido a la gran cantidad de informacién al alcance de los estudiantes, dentro del rol del
profesor debe de incluir el orientar a los estudiantes a que desarrollen habilidades que les permitan
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navegar entre el mar de datos y seleccionar por medio de un pensamiento critico la informacion
apropiada y viable.

Dentro del enfoque por competencias el rol del docente sigue siendo importante, pero su
funcion cambia, en este enfoque se requiere que el docente pueda realizar ciertas tareas que
proporcione al estudiante el ambiente necesario para el desarrollo de las competencias, Alvarez, 2011,
establece que las funciones de un docente universitario deben de ser:

o Acompaifiar, orientar y guiar el trabajo y la busqueda del estudiante.

o Promover el desarrollo integral y el mejoramiento continuo del estudiante.
Apoyar y sostener el esfuerzo irrenunciable del estudiante.

o Disefar escenarios, procesos y experiencias de aprendizaje significativo y
relevante.

o Preparar a los estudiantes para que se adapten a la cultura vigente vy,

especialmente, prepararlos para el futuro.

El docente dentro de este enfoque tiene la responsabilidad de estar en constante preparacion,
“"quien ejerce la docencia universitaria debe tener la capacidad de aprender a lo largo de la vida™
(Alvarez, 2011: p.103).

Desarrollo

El modelo de ensefianza tradicional contaba con ciertas caracteristicas que pueden ser
consideradas como obsoletas desde la perspectiva actual, pero es necesario tomar en cuenta que fue
muy efectivo durante el contexto en el que se llevaba a cabo, sin embargo, este proceso contaba con
un punto débil, el cual era que para que funcionara, el contexto debia mantenerse estatico, pero la
sociedad no se mantiene asi actualmente, avanza, las nuevas generaciones se modifican, se
transforman, mientras que el modelo existente se resistia al cambio apegandose a teorias anteriores
formuladas en contextos pasados, “es necesario que los alumnos cuenten con ambientes de
aprendizaje mas efectivos y didacticos y entornos educativos que les permitan desarrollar sus
habilidades para pensar y desarrollar su capacidad de aprender™ (Torres, 2010: p.139), fue mediante
la construccion de nuevas teorias en las que se intenté comprender las generaciones nuevas y su
formas de pensar, que nuevos modelos fueron disefiados, y lentamente los paradigmas educativos
tradicionales fueron cambiando.

Para poder lograr esta transicion, el docente debia mantener un control absoluto del proceso
de ensefianza, segun Rodriguez, 2013, la concepcion del papel del profesor y del alumno eran las
siguientes:

a) Profesor
o Ejecutor de directivas preestablecidas
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o Limitacién de la individualidad y la creatividad
o Autoritarismo, rigido, controlador
b) Alumno
¢ Sujeto pasivo, reproductor del conocimiento
e Poca iniciativa, inseguridad, escaso interés personal
¢ No implicado en el proceso
Como se puede apreciar el modelo de ensefianza tradicional tenia una estructura muy rigida
de control, “entonces, la pedagogia tradicional es seguidora de la ensefianza directa y severa,
predeterminada por un curriculo inflexible y centrado en el profesor™” (Rodriguez, 2013: p. 44).
Debido a la importancia que tienen las TIC en la sociedad actual no pueden estar separadas
del proceso de ensefianza y aprendizaje, “'En este siglo la creacidn de riqueza se fundamentara cada
vez mas en la tecnologia y en la informacion”™ (Villota y Guerrero, 2012: p. 125), esto hace que sea
entendible el por qué la educacidn esta tomando en cuenta estas nuevas tecnologias, y la relevancia
de disefiar nuevas estrategias en las practicas educativas.

La apropiacion profesional de las TIC debe ir mas alla de la productividad personal en
el momento en que estas sean articuladas decididamente a las actividades en el aula
favoreciendo la generacion de nuevas estrategias que modifican sus practicas en el acto
educativo (Villota'y Guerrero, 2012: p.127).

Actualmente es de gran importancia que el proceso de ensefianza tome en cuenta estas
nuevas formas de ver la educaciéon por medio de la tecnologia, y las instituciones educativas
encuentren una manera de adaptarlas en sus practicas docente “"Toda institucion debe poseer un plan
de accion que contribuya al desarrollo de sus objetivos y metas™ (Villota y Guerrero, 2012: p.125), las
tecnologias abren la puerta para un mundo de posibilidades ya que proporciona herramientas que no
se tenian anteriormente, debido a esto el contexto cambia, el proceso de ensefianza va mas alla de
los limites del aula, “"en consecuencia, el salon de clase dejo de ser el Unico epicentro del proceso de
aprendizaje ampliandose a la multiplicidad de escenarios que posibilitan las TIC's, las herramientas
colaborativas y las redes sociales existentes”” (Arrieta, Montes 2011: p. 181).

Como toda herramienta es necesario tener cuidado con el uso de las TIC en el proceso de
ensefianza, ya que va mas alla de la tecnologia misma y su uso, es el sentido que se le da el que
determinaré si en verdad contribuye a la formacién de una competencia en los estudiantes, Lopez
(2007) hace esta aclaracidn que se puede tomar como una advertencia ““introducir nuevas tecnologias
no es suficiente, se requieren cambios profundos en la estructura académica y administrativa para
lograr los fines deseados™” (Lépez, 2007: p.69), muchas veces lo que ocurre es que las instituciones
educativas construyen infraestructura que proporciona espacios con tecnologia o los docentes utilizan
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programas digitales en sus clases, pero sin un sentido pedagogico, "...con el auge de las tecnologias
de la informacién y comunicacion junto con el tratado de Bolonia, se demanda un cambio estructural
en la manera de concebir el proceso de ensefianza-aprendizaje”” (Mayorga y Madrid, 2010: 92).

Dentro de todo esto, el rol del profesor cambia, aunque aun tiene un lugar muy importante
dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, no ocupa el centro del proceso como era en el modelo
de ensefanza tradicional, en donde era el profesor el que transmitia el conocimiento como una verdad
absoluta, por medio de un control total, en este modelo, el profesor es un guia, que orienta al estudiante
hacia una construccion de su propio conocimiento, de acuerdo con lo que ya sabe, la memorizacion
de informacién, aunque auln existe, no es central en el proceso.

El problema con la innovacidn tecnoldgica en la educacion superior consiste en dos cosas,
primero, existe una brecha generacional en donde muchos profesores aunque estan excelentemente
calificados en diferentes areas de especializacién, no cuentan con el conocimiento de cdmo utilizar
estas nuevas tecnologias como lo son las plataformas virtuales, y existe un tanto de resistencia hacia
lo nuevo o lo desconocido, la segunda es como ya lo hemos visto, la ensefianza aprendizaje es un
proceso muy complejo, y la innovacién no es garantia de mejoramiento, es una nueva forma de hacer
algo o de presentar algo, por lo tanto decir que con sélo usar las nuevas tecnologias se lograra la
ensefianza aprendizaje no es suficiente, pues seria como asegurar que antes no existia por la falta de
estas herramientas, la importancia es el coémo se utilizan.

Con respecto al presente trabajo se formularon las siguientes preguntas de investigacion las
cuales tiene el fin de proporcionar una delimitacion y a su vez una orientacién hacia el dénde la
investigacion debe dirigirse con el fin de obtener la informacion necesaria.

Se pretende que por medio de las preguntas de investigacion se logre develar situaciones o
practicas que institucionalmente puede ser que no se conozcan o se tomen en cuenta, para poder
conocer la situacion real dela institucidn mas alla del discurso institucional, se requiere de respuestas
en lo que concierne al uso de las tecnologias digitales pro parte de los docentes.

Las siguientes cuatro preguntas guiaron la investigacion:

a) ¢ Qué tecnologias digitales utilizan los profesores en su préactica dentro del
aula?

b) ;Como utilizan las tecnologias digitales los profesores en su practica dentro
del aula?

La investigacion consistié en dos etapas, la primera se realizé en cuatro momentos los cuales
mediante su realizacién ayudaran a entender y explicar de forma normativa, y real lo que se lleva a
cabo en la IES, en cuestiones de innovacion del aprendizaje en sus docentes por medio de la
recopilacion de informacion de distintas fuentes, estas seran los documentos normativos, teorias, y la
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informacién recabada por medio del instrumento; la realizacion de la primera etapa brindara los
insumos necesarios para la realizacion del diagnostico.

Primera etapa:

En el primer momento sera consultar los documentos de la institucion para obtener la
informacidn necesaria para tener una imagen institucional.

El segundo momento consistio en la busqueda en base de datos de literatura académica
relacionada con el tema, la cual ayudara en entender como son vistas las cuestiones de innovacion
del aprendizaje y el uso de la tecnologia digital y a su vez en la construccidn de un panorama de cémo
deben de ser las cuestiones de innovacidn desde una perspectiva teorica.

El tercer momento fue la aplicacién de una encuesta que recopild informacion para definir,
frecuencia de uso, aprovechamiento en situaciones de aprendizaje, utilidad, confianza en el uso,
problemas en la utilizacién, necesidades de capacitacion, uso de software y conocimiento de las TIC
como herramientas en la innovacion del aprendizaje por parte de los docentes de la institucion
educativa.

La encuesta se centra alrededor de las siguientes dos interrogantes:

C) ¢ Qué tecnologias digitales utilizan los profesores en su préactica dentro del
aula?

d) ¢ Como utilizan las tecnologias digitales los profesores en su practica dentro
del aula?

El cuarto momento, una vez recabada toda la informacion necesaria se clasificd la informacion
en columnas con las cuales se realizé el analisis del diagnostico por medio de un contraste entre
normatividad, la literatura y la realidad de la institucion.

Segunda etapa:

En el quinto momento llevé a cabo por medio de un contraste entre la informacién recabada
de la normatividad y de los docentes o informante clave para detectar algin posible quiebre entre la
normatividad y la realidad.

Conclusiones

¢ Qué tecnologias digitales utilizan los profesores en su practica dentro del aula?

Las tecnologias digitales que utilizan los docentes adicionalmente de la plataforma y
programas proporcionados por la institucién como parte del cumplimiento de su perfil, el instrumento
arrojé que las tecnologias o herramientas que utilizan son softwares para presentacion de informacién,
como lo son: Word, Excel y PowerPoint y PREZI, lo cual indica un nimero limitado de aplicaciones,
esto se puede interpretar como una area de oportunidad para la capacitacion de los recursos de
software que complementen al proceso de ensefianza por parte de los docentes, ya que pueden ser
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utilizados para procesos de ensefianza dentro del aula que van mas alla de una simple presentacion
de informacién.

Se puede apreciar que los docentes definen las TIC como herramientas que se pueden utilizar,
sin embargo, sus practicas reflejadas indican que no estén a la par con lo necesario, segun los
programas de formacion la institucion educativa y de sus objetivos estratégicos, ejemplo de esto es la
falta de innovaciéon en el uso del software ya mencionados.

El uso de tan s6lo un 60% en sus préacticas de las tecnologias digitales en el aula, cuando se
fomenta por parte de la institucion un uso continuo de las plataformas virtuales, da a entender que
posiblemente no se trate de un desconocimiento en el uso de las plataformas, sino un
desaprovechamiento del recurso, aunque los profesores consideren que su utilizacion es buena, es
visible que sblo estan usando las tecnologias desde un perspectiva de comunicacion vy
almacenamiento de informacién y no como la herramienta pedagdgica que puede ser.

¢ Como utilizan las tecnologias digitales los profesores en su practica dentro del aula?

El por qué no son utilizadas las tecnologias de una manera eficiente es a causa de practicas
que no estan dentro de la normatividad y que no permitan su aprovechamiento, el area de innovacion
para el aprendizaje tendra que reforzar esta parte mediante actividades que muestren a los docentes
el como las tecnologias pueden ser herramientas valiosas que permiten llevar de manera mas eficiente
el proceso de ensefianza y con esto mejorar la facilitacion del aprendizaje hacia los estudiantes.

Por parte de la institucion se tiene el equipo, los recursos y la normatividad necesaria para
reforzar la capacitacion en el uso de la tecnologia digital como herramienta pedagdgica que facilite el
proceso de ensefianza y de los docentes y por lo tanto la facilitacion del aprendizaje para los
estudiantes, por lo tanto, es ldgico utilizar esos recursos para lograr una mayor eficiencia en las
practicas de los profesores dentro del aula.

Es necesario que proporcionar capacitacion necesaria para que los profesores utilicen los
programas que ya en uso para darle un sentido mas pedagdgico, asi como brindar la capacitacién en
otras tecnologias, ya que parece ser que estan conscientes de tener vacios en lo que concierne el uso
de la mismas, algunas actividades que pueden llevarse a cabo inicialmente y que responden a las
necesidades expresadas de los profesores son las siguientes:

a) Construccion de sitios Web docentes.
b) Uso del pizarrén electronico.
C) Uso de plataformas educativas.

El instrumento proporciond también informacién que da a conocer que también utilizan otros
programas de comunicacion con los estudiantes, lo cual permite una comunicacién dentro y fuera del
aula, por lo tanto, esto brinda nuevas areas de oportunidad de la utilizacién de estos medios para la
innovacion, ya que son medios utilizados de manera masiva y su alcance va mas alla de las paredes
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fisicas de la institucion educativa, lo que abre un nuevo mundo, en este caso la interaccion profesor
alumno no estaria limitada a un espacio y contexto cerrado.
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