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RESUMEN
Esta ponencia es un informe parcial de la investigacion “Comparacion de los
niveles de conceptualizacion de la lengua escrita en nifios prealfabetizados
y la utilizacién de lapiz y papel o teclado para escribir las marcas” [1]
realizada en tres escuelas de la ciudad de Xalapa, Veracruz. Sin embargo,
en este texto unicamente se discuten los resultados obtenidos de una de las
escuelas participantes de nivel preescolar que contaba con computadoras
dentro de sus instalaciones.
El objetivo de este estudio se centrd en identificar la relacién entre los
niveles de conceptualizacion de la lengua escrita y el instrumento utilizado
para escribir las marcas (lapiz y papel o teclado) durante las primeras etapas
del proceso de alfabetizacion. Por ende, se realizé la recoleccion de datos
siguiendo la situacion experimental propuesta por Ferreiro y Molinari (2013)
que consistié en escribir una lista de compras en dos fases: 1) escritura con
lapiz y papel y 2) escritura con teclado de computadora, o viceversa, ya que
esta investigacion se llevé a cabo bajo un disefio no experimental descriptivo
contrabalanceado intrasujeto. Los resultados obtenidos mostraron que los
niveles de conceptualizacién no poseen una relacién de dependencia con
respecto al instrumento utilizado para escribir las marcas; asimismo, la
repeticion en la escritura de palabras se vio directamente influida por la
consistencia en las hipétesis de los nifios entrevistados con respecto al
sistema convencional de escritura, y no por el instrumento utilizado o el
orden de las fases de escritura.
Palabras clave: alfabetizacion, lenguaje escrito, psicologia genética,
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
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Introduccion

La adquisicion de la lengua escrita es un tema que ha sido abordado desde hace décadas y
su importancia sigue estando vigente en la actualidad, especialmente con la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en los ambitos familiar y escolar. Cabe sefialar
que tradicionalmente, la ensefianza de la lectoescritura ha incluido la utilizacion de materiales como
libros impresos y el lapiz y el papel; sin embargo, las caracteristicas de cada época han permitido la
aparicion de innovaciones tecnol6gicas que han complementado y generado nuevos desafios en
cuanto a las formas de leer y escribir (Ferreiro, 2011). Por ejemplo, en este siglo XXI se esta dando
un crecimiento de la capacidad comunicativa humana: una expansion del soporte digital del lenguaje
(computadoras, teclados, pantallas, Internet) como complemento o sustituto del soporte analdgico
tradicional (sonidos, papel, libros, lapiz, entre otros) (Cassany, 2000).

Autores como Prensky (2001) o Tapscott (1998) mencionan la existencia de “nativos digitales”
0 una generacion red, es decir, personas que desde su nacimiento se formaron empleando un lenguaje
digital y se rodearon de tecnologia instalada en la sociedad, que para algunos era visible en sus casas
(aunque no necesariamente estaba “a su disposicion") y para otros solo representaba una de las
tecnologias deseadas, pero fuera de su alcance (Ferreiro & Molinari, 2013).

Actualmente, el contexto y la cultura escrita (en papel y en electrénico) que rodea a los nifios,
les permiten problematizar y formular hipotesis en torno al funcionamiento de la lengua escrita —
sistema de escritura convencional- hasta alcanzar diferentes niveles de conceptualizacion: nivel
presilabico, el cual no se encuentra regulado por diferencias o semejanzas en torno a los significantes
sonoros; nivel silabico, donde el nifio descubre que las partes de la escritura (letras), pueden
corresponder a otras partes de la palabra escrita (silabas); nivel silabico-alfabético, en el que ademas
de estar presente la hipdtesis silabica, se observa que los nifios empiezan a tener una correspondencia
entre los fonemas y las letras hasta elaborar de forma gradual el valor sonoro estable de las grafias;
y finalmente, el nivel alfabético en el que el nifio ha percibido que para escribir es necesario
representar, mediante una letra, cada uno de los fonemas que conforman la palabra articulada
(Ferreiro, 1997).

En ese sentido, los nuevos dispositivos han transformado también el tipo de contacto que
establecen los nifios con el sistema de escritura convencional. Quinteros (2004) sefiala que los chicos
suelen realizar actos de escritura utilizando lapiz y papel, pero la presencia del teclado posibilita una
dindmica de relacion y participacion heterogéneas. La variada presencia de letras en un teclado, que
ademas se encuentran en mayuscula —lo que las hace visualmente diferentes—, aumenta la cantidad
y los tipos de caracteres que los nifios pueden emplear, implicando un proceso distinto a la escritura
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con lapiz y papel, ya que el nifio se enfrenta a otros criterios de seleccion y solucién de conflictos
diversos.

Las ventajas que proporciona, por ejemplo, un procesador de textos, se destacan desde que
los nifios poseen un primer nivel de compresion del modo de funcionamiento del sistema alfabético,
pero se carece de conocimientos acerca de los usos del teclado en etapas previas al proceso de
alfabetizacion (Ferreiro & Molinari, 2013). Por ende, en esta investigacion se buscé dar respuesta a la
siguiente interrogante: ¢ cuél es la relacion entre los niveles de conceptualizacion de la lengua escrita
y el instrumento utilizado para escribir las marcas (lapiz y papel o teclado) durante las primeras etapas
del proceso de alfabetizacion en nifios expuestos a computadoras dentro de su escuela? Es importante
sefalar, que el término “marcas’ refiere a todas aquellas producciones graficas que no necesariamente
son letras, por ejemplo nimeros, simbolos matematicos o signos de puntuacion.

Desarrollo

El objetivo general de esta investigacion fue identificar la relacion existente entre los niveles
de conceptualizacion y el instrumento utilizado para escribir las marcas (lapiz y papel o teclado)
durante las primeras etapas del proceso de alfabetizacion en nifios expuestos a computadoras dentro
de sus instalaciones escolares. De esta forma, se asegurd una mayor familiaridad con respecto al uso
del teclado y a las préacticas de escritura en computadora, ya que los nifios asistian al menos dos
veces por semana al centro de computo.

Muestra

Para fines de este estudio, se seleccionaron dieciséis nifios de una escuela privada de nivel
preescolar ubicada en la ciudad de Xalapa, Veracruz, con un rango de edad de cuatro afios diez meses
a seis afios tres meses. La muestra fue no probabilistica e intencional, es decir, a partir de la
accesibilidad de los sujetos se invitd a participar a los alumnos hasta integrar un muestreo por
conveniencia, esto ultimo debido a que los nifios se seleccionaron en funcién de los permisos
otorgados por la escuela y del diagndstico que permitid categorizarlos segun su nivel de
conceptualizacién. Se conformaron cuatro grupos de cuatro nifios por nivel (presilabico, silabico,
silabico-alfabético y alfabético). Los requisitos para la seleccién de participantes fueron haber tenido
un contacto previo con algun tipo de teclado (computadora, iPad, celular, etc.) y saber escribir su
nombre sin tener un modelo presente.

Método

Esta investigacion corresponde a un estudio transversal descriptivo que se abordo desde el
paradigma psicogenético, recuperando principalmente la construccion sucesiva de las hipétesis que
formulan los nifios acerca del sistema de representacion alfabético.
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En ese sentido, para el diagndstico y seleccion de los participantes de acuerdo con su nivel
de conceptualizacién, se llevd a cabo un proceso individual donde se le pidi6 a cada nifio que
escribiera con lapiz y papel su nombre y cuatro palabras que le fueron dictadas: mariposa, conejo,
gato y pez, cada una seleccionada de acuerdo con un numero de silabas descendente y tomadas de
Ferreiro (2006). Posteriormente, se solicito al alumno que leyera en voz alta lo que escribi6 para
efectuar una comparacion con respecto a las marcas escritas en papel.

Por otro lado, para la recoleccion de datos se utiliz la situacidén experimental propuesta por
Ferreiro y Molinari (2013) que consisti6 en elaborar una lista de compras, la cual estuvo conformada
por las siguientes palabras: mayonesa, lechuga, jamdn, sal y dos palabras vinculadas con el nombre
de cada nifio participante. En el caso de los niveles silabico, silabico alfabético y alfabético, se
agregaron dos palabras mas, una trisilaba con diptongo (ra/vio/les) y una con silaba inicial consonante-
vocal-consonante (car/ne). Las palabras eran repetidas o aclaradas si los nifios lo solicitaban.

Cabe sefialar que esta situacion experimental se dividié en dos etapas. La primera fase
consistié en el dictado de la lista de compras y su escritura con l&piz sobre una hoja de papel blanco,
la cual contaba con siete lineas divisorias para cada palabra. Al finalizar, se les pidi6 a los nifios que
leyeran en voz alta lo que escribieron y se retird dicha hoja de su alcance visual.

En la segunda fase se procedié a dictarles de nuevo la lista de palabras para que esta vez las
escribieran haciendo uso de un teclado y realizaran la lectura de cada una de ellas. En el caso
especifico de esta etapa, el tipo de letra predeterminado que se emple6 fue Verdana tamafio 16, zoom
al 100% y se les solicit6 a los nifios el uso de la funcién Enter para generar columnas con el total de
las palabras (Ferreiro & Molinari, 2013). Es importante aclarar que el autocorrector ortografico no
modificd ningun resultado con respecto a la escritura debido a que esta herramienta no se ejecuté de
forma automatica.

Por otra parte, las dos fases de aplicacién se sometieron a un contrabalanceo a través del
disefio intrasujeto, en el que inicialmente con un nifio se realizo el ejercicio con lapiz y papel y
posteriormente, el ejercicio con teclado, mientras que con el siguiente alumno se aplico de manera
inversa —en primer lugar se llevé a cabo el ejercicio con teclado y en seguida, la actividad con lapiz y
papel- con el objetivo de disminuir los errores que sugirieran la posibilidad de falsear los resultados.

Finalmente, se realizd una breve entrevista semiestructurada que se centrd en tres aspectos
principales: contacto previo con una computadora, uso anterior de un teclado para escribir y presencia
de equipo tecnoldgico (tabletas, computadoras, celulares, etc.) en sus hogares.

Resultados

Como resultado de la entrevista sobre familiarizacion, experiencia y uso de equipos
tecnoldgicos, todos los participantes dijeron haber tenido contacto previo con la computadora de su
escuela, la conocian y ademas sabian qué era un teclado y cdmo funcionaba. Los dieciséis nifios
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afirmaron tener en sus hogares equipo tecnoldgico (celular, iPad, computadora): catorce de ellos
aseveraron haber utilizado anteriormente un teclado de computadora para escribir y los dos restantes
afirmaron conocer y utilizar el teclado del iPad.

En cuanto al anélisis de la escritura en papel y en computadora, se efectu6é una propuesta
similar a la del estudio de Ferreiro y Molinari (2013), por lo que los resultados se presentan de acuerdo
con el andlisis comparativo entre las producciones escritas con lapiz y papel, y con teclado de
computadora. En este caso, se analizan las respuestas por nivel de conceptualizacion y se retoman
como unidad de analisis los pares de palabras, agrupados en 1) pares con identidad total, 2) pares sin
identidad grafica, 3) pares con identidad parcial, y 4) pares con alternancias grafofonicas, es decir,
aquellos pares en donde aparece sélo una de las posibles letras (pertinentes) de una silaba en una
primera realizacion y solo otra letra de la misma silaba en una segunda realizacion, al efectuar la
escritura de una misma palabra.

Nivel presilabico. En lo que respecta a las producciones de este nivel, se observd que la
mayoria de estas escrituras correspondieron a pares sin identidad grafica, con algunas excepciones
de identidad parcial sélo en la primera letra de cada palabra. Un ejemplo claro lo constituye el par
producido por Mackie (5 afios, 3 meses) en la palabra lechuga: LKIHGR / LOMCNN; asi como las
palabras mayonesa (MAYANI / MNHPOIH) y jamén (HOMIL / HFKN) producidas por Michelle (5, 0).

Por otro lado, hubo una mayor modificacion del repertorio en las producciones realizadas con
teclado, en comparacion con las producciones en papel. Por ejemplo, Santiago (5, 1) en la primera
fase con lapiz mostré una cantidad variable con repertorio fijo parcial al escribir mayonesa (PHTITST),
lechuga (BOTHHT), jamon (BTOO) y sal (TTHT) utilizando las letras B, T, Hy O en casi todas sus
escrituras, pero en distinto orden. Sin embargo, al emplear el teclado de computadora logré modificar
la variedad de su repertorio en las palabras mayonesa (NTMHGFY), lechuga (KILNK), jamén (OllIH)
y sal (BGFJJKI), incluyendo letras como W, M, G, F, Y, L, Ky N que no habian aparecido hasta ese
momento.

Asimismo, en la mayoria de los nifios entrevistados en este nivel, se observo una modificacion
en la variedad interna al escribir con teclado, ya que se suscitd una mayor repeticion contigua de una
misma letra en la escritura de una palabra, como en el caso de Mackie al escribir sal
YKPONLKMHNBGTTTRWEDCXS y jamén GFRJMBNNN (ver Imagen 1), asi como con Cuauhtémoc
(5,4) al escribir lechuga EUAAOJHGFR y cubeta (primera palabra vinculada con el nombre)
ZXCTTTHBBNMLFQ.

Cabe sefialar que en todas las producciones los nifios realizaron cadenas graficas mas
extensas al escribir con teclado, sin importar la fase en que realizaron la escritura en computadora.
Tal es el caso de Cuauhtémoc y Mackie, quienes tuvieron un mayor control de cantidad al escribir con
lapiz y papel (segunda fase), utilizando un repertorio de cuatro a siete marcas graficas, en comparacion
con sus producciones en computadora que oscilaron de las cinco marcas a las veintidds
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(YKPONLKMHNBGTTTRWEDCXS) en el caso de Mackie y de las diez a las veintiséis
(FGTRDESZABVCXZHBNMMJUYTREW) en las producciones de Cuauhtémoc.

Nivel silabico. En este nivel se encontrd un mayor numero de pares con identidad parcial en
la primera letra, en comparacion con las producciones de nivel presilabico. Por ejemplo, en el caso de
Hanna (5, 4) al escribir mayonesa (MOAI / MKQI) y ravioles (RANH / RUBVCFDRYTUIO), asi como
en la escritura de mayonesa (AULEJU / AUGU) que realizd Valeria (6, 2).

Por otro lado, se observaron otros pares con identidad parcial en mas de una grafia en casi
todas las producciones de Gretel (5, 5) en la letra inicial y final (ver Imagen 2), asi como una produccién
con identidad total en la palabra ravioles (ROE / ROE).

El caso de Gretel fue particularmente interesante, ya que realizé producciones estrictamente
silabicas —-una letra, una silaba- principalmente en la primera fase con teclado y mostré una mayor
estabilidad en el eje cuantitativo (control de cantidad) al escribir en ambos soportes. Cabe sefialar que
Valeria, Mauricio (5, 4) y Hanna —silabicos iniciales con algunas producciones estrictamente silabicas—
perdieron estabilidad al escribir en computadora: tuvieron dificultares para mantener la variedad
interna al repetir una misma letra de manera contigua, y en el control de cantidad, al escribir més de
diez caracteres para una palabra. Estas dificultades se observaron, en el caso de Hanna, al producir
ravioles (RANH / RUBVCFDRYTUIO) y sal (SRM / NLKMHNBVCDXSAZSWTYYUIPO); en las
producciones de Valeria al escribir lechuga (EUA / R6UGHG7) y sal (SALERE /
HHSTYGYTKYRTIIYOUYS); asi como en las palabras lechuga (ERHG / LUA), jamon (AOJBCX / GMO)
y sal (SDFIOYTHFVB / SOLOR) en el caso de Mauricio, quien realizo la primera fase en computadora.

De igual forma, se observaron algunas alternancias grafofonicas en los pares escritos por
Gretel en la palabra mayonesa (MOEA / MYNA), jamén (AAN / AMN), carne (CE / GAE), goma (GOM
| GOMA) y sal (SA/ SAL).

Nivel silabico-alfabético. En este nivel disminuyeron los pares sin identidad gréfica, e
incrementaron los pares con identidad parcial y total, asi como las alternancias grafofénicas. Por
ejemplo, en las producciones de Ale (6, 0) se observaron algunas alternancias en jamon (JAN / AON),
carne (CANE / CNE) y ravioles (RAIOLS / RIOI); mientras que en las de Jorge (6, 0) hubo alternancias
en mayonesa (MAKONESA / MACESA), jamén (JMO / JAMO) y ravioles (RYOE / RIOLE). Cabe
mencionar que ambos chicos iniciaron escribiendo en papel. En el caso de Jorge, se presentaron
ademas algunas modificaciones gréaficas entre una produccion y otra, en palabras como mayonesa
(MAKONESA / MACESA), lechuga (LETUJA / LEUCA) y carne (KNE / CNE) (ver Imagen 3).

En todos los casos de este nivel existieron aproximaciones a una escritura convencional de
las palabras, tanto al emplear lapiz y papel, como teclado; no obstante, el teclado permiti6 tener una
mayor variedad de repertorio en algunas producciones, como en la escritura de Ale en la palabra
mayonesa: MAJ en papel y MYNES en computadora. Asi como en las producciones de Ana (4, 10) y
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Victoria (5, 0) quienes lograron escribir SAL de forma convencional en computadora y al utilizar l&piz
y papel produjeron LAOIEX y SIA, respectivamente.

Por otro lado, se observd mayor estabilidad y control de cantidad en todas las escrituras de
los nifios entrevistados, ya que en todos sus pares utilizaron de tres a ocho grafias, con excepcion de
Jorge que empled solo dos letras para escribir el monosilabo sal (SA / SA).

Nivel alfabético. En este nivel no se hallaron pares sin identidad grafica, al contrario, se
observaron pares con identidad total en la mayoria de los casos. Veintitin pares de los treinta y dos
producidos en total fueron escrituras convencionales, mientras que los demas se caracterizaron como
alternativas ortograficas o alternancias grafofonicas.

Un ejemplo de lo anterior se observo en las producciones de Agustin (5, 3) y Guillermo (5, 9),
el primero al escribir mayonesa (MALLONESA / MALLONESA), carne (KARNE / KARNE) y ravioles
(RABIOLES / RABIOLES) y el segundo al escribir jamén (GAMON / GAMON). Es importante afiadir
que en todos casos donde se presentaron alternativas ortograficas de este tipo, las escrituras fueron
consistentes tanto en computadora como en papel.

Por otra parte, las alternancias grafofonicas observadas en las producciones de caracter
alfabético fueron en su mayoria de tipo ortografico, como en la escritura de Paula (6, 3) en la palabra
ravioles (RRABIOLES / RABIOLES) (ver Imagen 4) y de Natalia (5, 3) (RABIOLES / RADIOLES). En
el caso de Agustin en la palabra jamén (JAMON / JABON) y de Guillermo en la palabra lechuga
(LELLUGA / LELLUSA).

Finalmente, en la Tabla 1 se muestra la distribucion de los pares de palabras segun el tipo de
construccion. En el nivel presilébico la mayoria de pares se clasificd de acuerdo con dos opciones:
pares sin identidad gréfica (22) y pares con identidad parcial (4), la mayoria sélo con identidad grafica
en la letra inicial. Por su parte, en el nivel silabico incrementaron los pares con identidad parcial (12) y
aparecieron las primeras alternancias grafofonicas (5). Mientras mas se acercaban los nifios a la
hipdtesis alfabética mas incrementaban los pares de palabras con identidad parcial (11) y total (3), asi
como los pares con alternancias grafofénicas (11) y disminuian los pares sin identidad (3), como
ocurrio en el nivel silabico-alfabético. Del mismo modo, en el nivel alfabético los pares sin identidad
gréfica desaparecieron, disminuy6 el nimero de pares con identidad parcial (3) e incrementaron los
pares con identidad total (23) y las alternancias grafofénicas (6), principalmente de caracter ortogréfico.

Conclusiones

De acuerdo con el objetivo de esta investigacion, se concluye que los niveles de
conceptualizacion de la lengua escrita no poseen una relacion de dependencia con respecto al
instrumento utilizado para escribir las marcas. Asimismo, no existen evidencias que sugieran un
avance en los niveles de conceptualizacion al utilizar lapiz y papel en contraste con el uso de teclado.
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En general, los nifios entrevistados que no poseian criterios estables para la seleccion de
grafias en ocasiones se distrajeron con la variedad de letras que presentaba el teclado, especialmente
los nifios de niveles presilabico y silabico inicial. De esta forma, la repeticidn en la escritura de palabras
se vio directamente influida por la consistencia en las hipétesis de los nifios con respecto al sistema
convencional de escritura, y no tanto por el instrumento utilizado para escribir o el orden de las fases
de escritura.

Los posibles cambios aparentes en los niveles de conceptualizacion entre una produccion y
otra, pudieron deberse a las situaciones problematicas que lo nifios tuvieron que enfrentar, arriesgando
algunas hipédtesis o modificando su criterio. Por ejemplo, los participantes en los niveles presilabico y
silabico modificaron de forma constante los aspectos vinculados con la presencia de una grafia por
silaba o el control cuantitativo, en contraste con los nifios de los niveles silabico-alfabético y alfabético
que mostraron escrituras con variedad interna adecuada y control de cantidad, pero que en muchos
casos tuvieron que optar por distintas alternativas ortograficas.

Del mismo modo, es importante agregar que el proceso de adquisicion de la lengua escrita es
un continuo donde los avances y retrocesos son caracteristicos de la transicidn de un nivel a otro, por
esta razén algunos de los nifios entrevistados presentaron diferencias en una produccion y otra
reflejando avances o retrocesos momentaneos que podrian sugerir un cambio de una hipétesis a otra
mas compleja, especialmente en el nivel silabico y silabico-alfabético.

En cuanto al uso del teclado, se observo que los nifios al emplear este dispositivo pudieron
seleccionar mas letras como repertorio grafico en cada acto de escritura, en comparacion con el uso
de lapiz y papel. Asimismo, enfrentaron otro tipo de retos, por ejemplo, al escribir con teclado los
participantes tuvieron a la vista todas las grafias disponibles para seleccionarlas, generando
problemas de control de cantidad o uso pertinente de letras, mientras que al escribir con lapiz y papel
los problemas se enfocaban, en mayor medida, en aspectos relacionados con la variedad interna o el
control fijo de grafias.

Cabe sefialar que el acercamiento en edades tempranas a distintos instrumentos de escritura
—sea lapiz o teclado— hace posible que los nifios confronten sus ideas sobre el sistema convencional
de escritura en diversas situaciones. La interaccion con un procesador de textos puede ofrecer a los
nifios nuevas oportunidades para aprender el sistema de escritura con un mayor dinamismo, diferentes
exigencias y en situaciones didacticas diversas.

En ese sentido, seria conveniente contar con mas investigaciones especificas sobre el tema,
que den claridad de la forma en que los nifios prealfabetizados se aproximan y resuelven distintos
problemas de escritura con este recurso informatico, de tal manera que nos permitan repensar el papel
de las tecnologias en este proceso.
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Notas

[1] Esta investigacion se realiz6 bajo la direccidn de la Dra. Denise Hernandez y Hernandez
del Programa de Investigaciéon e Innovacion en Educacion Superior (PIIES) de la Universidad
Veracruzana.
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Imagen 2. Producciones de Gretel en computadora y en papel
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Imagen 3. Producciones de Paula en papel y en computadora
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Imagen 4. Producciones de Jorge en papel y en computadora

Tipo de Pare Pares Pares Pares Total
escritura de los s sin con identidad  con identidad con
pares de palabras identidad parcial total alternancias
grafofénicas
Presilabica 22 4 0 0 26

Silabica 16 12 1 5 34
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Silabica- 3 11 3 11 28

alfabética
Alfabética 0 3 23 6 32
Total 41 30 27 22 120

Tabla 1. Frecuencia de los pares de palabras segun el tipo de escritura
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