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RESUMEN
En el presente trabajo se realiza una adaptacion al modelo de formacion
TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) propuesto por
Koehler y Mishra (2006), el cual menciona tres tipos de conocimiento que
supone, el docente debe dominar para integrar la tecnologia en la
ensefianza. El objetivo es adaptar el modelo para la formacion del docente
universitario y desarrollar un perfil competencial; dicha adaptacion integra al
Conocimiento Investigativo (COI) dentro del modelo,  unifica el
Conocimiento Pedagagico (PK) y el Conocimiento de Contenido (CK) dentro
del Conocimiento Docente (COD), dejando intacto el Conocimiento
Tecnolégico. Se propone que el docente desarrolle una funcion
investigadora, para continuar creando conocimiento y ampliar su campo
cientifico, que le servira para ofrecer propuestas metodoldgicas innovadoras
dentro de su contexto, lo que aterrizara en una realimentacion constante
reforzando los demés conocimientos desarrollados en el modelo, ademas
de apoyar en la estructuracion de los procesos formativos, desarrollo de
competencias, en la evaluacion docente y en el proceso de integracion de
la tecnologia en la ensefianza, estructurando asi, un perfil que cubra el
aspecto docente, investigativo y tecnoldgico.
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Introduccion

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) han cambiado las formas de
comunicacion e interaccidn entre la gente, al romper barreras geograficas, linguisticas y culturales en
pro de construir una sociedad global. Es relevante mencionar que, de acuerdo a estos cambios, la
educacion no puede mantenerse al margen de la nueva sociedad y de las necesidades que presentan
los estudiantes que se desarrollan en la Sociedad del Conocimiento en la cual disponen de un acceso
practicamente ilimitado e inmediato a la informacién (Sanz-Magallén, 2000).

Cabero (2006) sefiala que en la Sociedad del Conocimiento todos tendran que desarrollar un
espiritu critico y las capacidades cognitivas suficientes para diferenciar la informacion util de la que no
lo es, aspecto central en el que se debera formar a las futuras generaciones. Referente a esto, se
espera que las TIC como tales, generen un cambio en las diferentes esferas de la sociedad,
impactando sobre todo en el sistema educativo, ya que siempre han sido utilizadas como instrumentos
para aprender, conocer, representar y transmitir a otras personas los conocimientos y los aprendizajes
adquiridos, lo cual ha contribuido a transformar y replantear los escenarios y las practicas educativas
(Coll, 2004).

Dicha adaptacién requiere que los docentes cuenten con las habilidades para actuar como
guia y facilitador en el proceso de ensefianza aprendizaje, asi como también para integrar las
tecnologias de informacién a sus métodos de ensefianza. Segun Puentes, Roig, Sanhueza y Friz
(2013), la incorporacion de las TIC esta relacionada con dos ideas centrales: 1) el papel de las
tecnologias en el proceso de socializacidn; y, 2) su vinculacidn con el proceso de aprendizaje y que,
en consecuencia, lleva a situar el fendmeno educativo en un contexto social donde surge la necesidad
de desarrollar competencias que permitan la seleccion y utilizacion adecuada de la informacion, lo que
implica definir los roles del educador y educando.

La idea de vincular las TIC con el proceso de aprendizaje y la necesidad de que el docente
desarrolle, adquiera y recicle nuevas competencias, estan relacionadas, por un lado, al ambito de la
formacion del profesorado, y por otro, al empleo educativo de las TIC, donde, segun Cabero, Marin y
Castafio (2015) se han encontrado dos problemas fundamentales. En primer lugar, mencionan la
excesiva tecnificacion en torno a los cursos que se disefian y llevan a cabo; y, en segundo, sefialan la
escasez o falta de modelos conceptuales para dirigir la capacitacion del docente (Graham, 2011;
Shulman, 1986, 1987), la cual se supone, deberd proveer al profesor de los conocimientos,
habilidades, recursos y destrezas necesarias para integrar de manera eficaz éstas en la practica
educativa y/o profesional.

En el contexto universitario, la evolucion del mundo exige a las instituciones de educacién
superior la constante adaptacion de sus fines y estructuras para poder responder a los requerimientos
sociales y particulares, que implican transformaciones de orden curricular, organizativo, administrativo,
metodoldgico y de capacitacion, asi como actualizacion del personal docente, pues debe admitirse
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que la formacién inicial que poseen los docentes, al igual que otros profesionistas, no les bastara ya
para el resto de su vida (Programa Institucional de Formacion Docente [PIFOD], 2012). De ahi que, la
formacion del profesorado universitario, se debe considerar como un proceso continuo, en evolucion,
programado de forma sistematica, y que esté dirigido tanto a sujetos que se estan formando para la
docencia, como a docentes que ya se encuentran ejerciendo.

Como apoyo a este proceso de formacién, autores como Mishra y Koehler (2006) y Schmidt,
Baran, Thompson, Mishra, Koehler y Shin (2009), han desarrollado un modelo que trata de incluir los
tipos de conocimientos relacionados con los contenidos disciplinares que son llevados a la practica a
través de la pedagogia y la tecnologia. EI modelo es denominado Technological Pedagogical Content
Knowledge (TPACK) Conocimiento Tecnoldgico, Pedagogico y de Contenido, el cual se apoya en la
idea formulada por Shulman (1986) sobre el andlisis del Conocimiento Pedagégico del Contenido
(PCK); en el cual menciona que los docentes deben poseer conocimientos relacionados con el
contenido de las materias que imparten, asi como conocimientos en pedagogia.

El modelo TPACK, basicamente, busca reflexionar sobre los tres tipos de conocimientos que
los profesores necesitan dominar para incorporar las TIC de forma eficaz en sus practicas educativas
con el fin de lograr un aprendizaje significativo de los alumnos. Segun Cabero, et al. (2015), el modelo
sugiere que los profesores deben tener conocimientos de cdmo se usan las TIC tanto de forma general
como especifica, ademas de saber en qué emplearlas (tecnolégico TK); también sefiala que debe
poseer un conocimiento referente a como ensefiar eficazmente (pedagdgico PK) y, por ultimo, debe
contar con los conocimientos sobre la disciplina o materia que debe ensefiar (contenido CK). Ahora
bien, lo relevante del modelo es para que un profesor se encuentre capacitado para la incorporacion
de las TIC no basta con la comprension de estos tres componentes de forma aislada (TK, CK, PK),
sino la interrelacion entre ellos que da paso a otro tipo de conocimientos mas complejos. Como se
muestra en la Figura 1, se desarrollan en interaccién el Conocimiento Pedagégico del Contenido
(PCK), Conocimiento Tecnoldgico del Contenido (TCK) y el Conocimiento Tecnoldgico Pedagdgico



CONGRESO NACIONAL
DE INVESTIGACION
EDUCATIVA

San Luis Potosi 2017

(TPK); para asi dar paso al ultimo nivel de conocimiento titulado Conocimiento Tecnoldgico,
Pedagogico del Contenido (TPACK).

Figura 1. Modelo TPACK. Mishra y Koehler (2006)
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La formacién del docente universitario puede describirse como un proceso continuo,
sistematico y organizado de adquisicion, estructuracidn y reestructuracion de conocimientos,
habilidades y valores para el desempefio de la funcién docente, que abarca tanto la formacién inicial,
como la permanente y que incide en la calidad de la formacion de los estudiantes y, por consecuencia,
en la calidad de la Educacion Superior; ademas tiene que enfrentarse a la sistematizacion, ya que ésta
se caracteriza por ser incoherente con el nivel de importancia que tiene la docencia en la educacion
superior, donde muy dificilmente se ven estandares definidos para la practica docente, validez en la
calidad del desarrollo profesional y mecanismos para la evaluacién y el reconocimiento de la
excelencia académica(Aramburuzabala, Hernandez-Castilla, & Angel-Uribe, 2013).

Ante esto, la importancia de desarrollar un perfil profesional del profesorado universitario que
haga referencia al conjunto de competencias que identifican la formacién de una persona para asumir
las responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas de una profesién. En el nivel
superior, es necesario desarrollar competencias para que el docente sea transferencial, flexible y
polivalente; y que, a su vez, sea capaz de adecuarse a los continuos cambios que se vienen dando
en la sociedad, como es el caso de integracion de las TIC, con el fin de asegurar una docencia de
calidad (Bozu & Canto, 2009).
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Por lo tanto, la formacion del profesorado universitario requiere de una redefinicion
que conduzca al planteamiento de politicas institucionales que incluyan procesos formativos para los
docentes, y que a su vez, sean coherente con la mision y vision de la universidad; cualquiera que sea
el modelo de formacidn elegido, debe ser abierto y flexible, incluyendo distintos dispositivos que se
ajusten a las necesidades de los profesores universitarios en diferentes momentos de su desarrollo
profesional. Pero es importante también, que se definan mecanismos y procesos evaluativos del propio
modelo para conocer el impacto que la formacion tiene en la practica docente y en el aprendizaje de
los estudiantes (Aramburuzabala, et al., 2013).

El marco de referencia del TPACK se enfoca en el disefio y evaluacion del
conocimiento del profesor que esta concentrado en el aprendizaje efectivo de los estudiantes en
diferentes y variadas areas de contenido; por lo tanto, resulta util para reflexionar sobre los
conocimientos que los profesores deben tener para integrar tecnologia dentro de la ensefianza y como
ellos podrian desarrollar este conocimiento. Usar el TPACK como un marco tedrico para medir el
conocimiento de los docentes podria, potencialmente, tener un impacto en el tipo de formacion y
experiencias de desarrollo profesional que son disefiadas tanto para los profesores en formacion,
como los profesores en servicio. Por lo tanto, existe la continua necesidad de repensar las practicas
formativas en los campos de la educacion del profesorado y proponer nuevas estrategias que mejoren
la preparacion de los profesores para integrar efectivamente la tecnologia dentro de su ensefianza
(Schmidt, et al., 2009).

La propuesta principal de este trabajo es utilizar y adaptar los tipos de conocimiento
incluidos en el modelo para definir un perfil profesional especifico para el profesor universitario y
partiendo de esto, determinar las competencias que requiere desarrollar para cada una de las
dimensiones del perfil; y asi, proporcionar elementos que apoyen y guien los procesos formativos
teniendo en cuenta la integracion de tecnologia en la ensefianza; ademas, se propone incluir otra
esfera de conocimiento al modelo del TPACK que sera llamada conocimiento investigativo, la cual
pretende apoye de manera transversal el desarrollo de los otros conocimientos del profesor; ya que
éste debera desarrollar su funcion investigadora, para crear conocimiento y ampliar su campo
cientifico, que le servira para ofrecer nuevas propuestas metodoldgicas para innovar en su contexto (
Mas Torell6, 2011).

Entonces, aunque que el profesor universitario trabaja en la institucién formativa de
mayor nivel existente, es importante mencionar que curiosamente no se ha formado para ejercer esa
funcion, ya que solamente suele ser experto en los contenidos propios de su area, pero esto no
garantiza ninguna competencia docente ya que no ha recibido ninguna formacion pedagdgica, sumado
a esto se incluye la necesidad de formarse también en aspectos tecnolégicos dada la integracién de
éstas en la sociedad y su impacto en el ambito educativo.
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Por lo tanto, el perfil del profesor universitario puede plantearse desde tres aspectos
formativos: 1) la docencia, en la cual domine los contenidos de su area y ademas mejore las
competencias pedagogicas; 2) competencias investigativas, sobre todo referentes a su actividad
docente, y abarca su participacidn y gestion dentro de la institucion; y, 3) competencias tecnoldgicas,
que permitan conocer los diferentes recursos y saber como y en qué utilizarlas para integrarlas a su
proceso de ensefianza. El modelo revisado en este documento abarca los aspectos de docencia y
tecnoldgico que implican el desarrollo del Conocimiento Tecnoldgico, Pedagdgico y del Contenido,
como su nombre claramente lo indica, pero ademas el docente universitario, actualmente necesita
también desarrollar conocimiento investigador y definir cuales son las competencias que necesita
dominar.

Para apoyar esto, en la Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior (Unesco,
1998) se aprobaron documentos que insisten en la necesidad de la educacién permanente del
profesorado universitario y su formacion pedagdgica. Uno de estos documentos aprobados fue la
‘Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI: visién y accién”, donde se
especifica: Un elemento esencial para las instituciones de ensefianza superior €s una enérgica politica
de formacién del personal donde se deberan establecer directrices claras sobre los docentes de la
educacion superior, que deberian ocuparse, sobre todo, hoy en dia, de ensefiar a sus alumnos a
aprender y a tomar iniciativas. Deberan tomarse medidas adecuadas en materia de investigacion, asi
como de actualizacién y mejora de sus competencias pedagogicas mediante programas adecuados
de formacién del personal, que estimulen la innovacion permanente de los planes de estudio y los
métodos de ensefianza aprendizaje, y, en consecuencia, aseguren condiciones profesionales y
financieras apropiadas a los docentes a fin de garantizar la excelencia de la investigacion y la
ensefanza.

Actualmente las universidades de México viven hoy retos importantes donde se les
exige calidad, se les obliga a modernizarse, a ser eficientes, a satisfacer la demanda educativa, ser
innovadores en sus procesos de gestion, a evaluarse, elevar los estandares de formaciéon de su
profesorado y acreditarse; ante esto, las instituciones de educacion superior deberan redefinir una
gestién orientada a los procesos educativos y formativos en docencia e investigacion, ya que el
docente es considerado el eje fundamental y estructural del funcionamiento de los sistemas y modelos
educativos. Por ello, Soto, Hernandez y Carrillo (2015) mencionan que la formacion docente en la
educacion superior debe ser planteada en politicas solidas en cuando menos tres areas de
capacitacion: competencias personales, competencias sociales, competencias docentes e
investigativas.

Para desarrollar el perfil del docente universitario desde las dimensiones del modelo TPACK
se han definido competencias para el Conocimiento Tecnoldgico para lograr la integracion de
tecnologia en la ensefianza, tendencia actual dados los alcances de las TIC; Conocimiento
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Pedagogico y de Contenido, que cubre el ambito de la docencia dentro del perfil; y, el Investigativo
que abarca la funcion investigadora del docente, el cual segun Mas Torell6 (2011), requiere un nivel
formativo superior, frente a la docencia, particularmente en el &mbito universitario.

En la tabla 1 se presenta la descripcion de las competencias para los tipos de conocimientos
del modelo, integrando ademas el conocimiento investigativo; también se describen brevemente las
funciones que implican dichas competencias considerando que, aunque la docencia y la investigacion
son ambitos diferentes, no se excluyen ni se aislan del quehacer diario del profesor ni de su desarrollo

profesional.
Tabla 1.

Competencias para el modelo de formacion del docente universitario

Conocimientos

Competencia

Actividades a desarrollar

Conocimiento
Docente: Incluye el
conocimiento de
contenido es el
especifico de su
area; y el
conocimiento
pedagogico, es
sobre el aprendizaje
de los estudiantes,
métodos y procesos
instruccionales,
diferentes teorias
educativas y
evaluacion del
aprendizaje para
ensefiar un tema.

Dominar el estado del arte de su
disciplina.

Reflexionar, preparar y planificar
Planificar la accion didactica
Disefiar y elaborar la guia didactica
y recursos educativos

Seleccionar los recursos
adecuados a su contexto

Utilizar habilidades lingiisticas y
de comunicacion para relacionarse
con los estudiantes

Desarrollar la funcion de tutoria
Contribuir activamente en el disefio
de estrategias didacticas para el
proceso de ensefianza

Desarrollar estrategias de
evaluacion y retroalimentacién
Crear ambientes propicios para el
aprendizaje de los alumnos
Seleccionar y proponer estrategias
que propicien el desarrollo de
competencias y logro de
aprendizaje significativos

Adaptar las técnicas didacticas
para alumnos con problemas y
necesidades

Participar en los procesos
administrativos y académicos de la
institucion para la mejora continua

Fomento de redes inter y
multidisciplinares.

Especializacion en contenidos de su
area

Identificacién de problematicas en su
disciplina

Disposicion para el aprendizaje
continuo

Diagnostico y caracterizacion el
grupo

Elaboracién de materiales y recursos
didacticos

Formulacién de objetivos y seleccion
de contenidos disciplinares y medios
didacticos adecuados

Disefio de estrategias metodologicas
y unidades didéacticas

Identificacién de barreras
comunicativas y planteamiento de
estrategias para dar solucion.
Redactar, explicar y responder de
manera clara a los estudiantes
Relacion de contenidos nuevos con
conocimientos previos de los
estudiantes

Orientacion, mediacién y guia del
proceso de aprendizaje del alumno a
través de tutoria presencial o digital.
Participacién activa en la mejora de
los procesos educativos
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Conocimiento
Tecnolégico:
Conocimiento sobre
caracteristicas,
capacidades y
aplicaciones de
tecnologias.

Conocimiento
Investigativo: Es el
conocimiento sobre
técnicas de
investigacion para la
actualizacion en los
ultimos avances del
conocimiento de su
materia especifica,
desde la perspectiva
de la formacion
integral, ética,
pedagogica,
cientifica,
humanistica y
tecnologica.

Manejar y dominar las herramientas
tecnoldgicas

Utilizar medios digitales para la
busqueda y procesamiento de la
informacidn

Utilizar herramientas tecnologicas
para la comunicacion entre los
alumnos

Conocer herramientas para la
transmision, seguridad y proteccion
de datos

Resolver problemas técnicos

Disefiar y evaluar proyectos de
investigacion e innovacion
Escribir y  publicar
cientificos

Gestionar y organizar reuniones
cientificas

Generar modelos tedricos para el
ambito educativo

Innovar y mejorar las practicas
docentes

articulos

San Luis Potosi 2017

Disefio y aplicacion de ejercicios y
actividades para alumnos con
problemas

Seleccion de técnicas evaluativas y
analisis de resultados.
Cumplimiento y revision del plan
para realizar ajustes.

Conocimiento y uso de diferentes
herramientas tecnoldgicas
Colaboracién en entornos virtuales
de aprendizaje

Creacion de contenidos multimedia
Uso de recursos de comunicacion
digital

Resolucién de problemas técnicos
de conectividad y en herramientas
tecnologicas.

Identificacion y seleccion de
problemas para temas de
investigacion

Conocimiento y uso de fuentes
confiables para la busqueda y
seleccion de informacion
Participacion en equipos de
investigacion de su departamento
Disefio y adaptacion de
instrumentos para la recoleccion de
informacién

Elaboracion de articulos para la
publicacion de resultados de
investigaciones

Participacion en ponencias en
congresos Orientacion y direccion de
alumnos en la elaboracion de tesis
Participacién en proyectos de
innovacion educativa.

Trabajo colaborativo interinstitucional

Entonces, considerando que el docente tiene un triple perfil, la formacién debe colaborar,
primero, a aumentar el conocimiento correspondiente de su area y mejorar sus competencias
didacticas (contenido CK y pedagdgico PK); segundo, debe mejorar sus habilidades y destrezas en el
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uso de herramientas tecnoldgicas (tecnoldgico TK); y, por ultimo, debe desarrollar competencias
investigadoras e innovadoras, sobre todo en la vertiente pedagogica, ya que esta requiere un proceso
constante de formacién y actualizacién. De este modo, incrementar el dominio competencial del
profesor universitario en el ambito investigador, le ayudara a reforzar su corpus teorico y didactico
tanto en su area de conocimiento (de la cual es experto), como en el &mbito pedagdgico y tecnoldgico;
permitiendo también al docente, realimentar constantemente los otros tipos de conocimientos que le
serviran para progresar en sus practicas educativas rumbo a la calidad y dar pasos firmes en su camino
hacia la excelencia profesional.

La investigacidn es sin duda, un elemento importante que se debe tener en cuenta en
los procesos formativos, sobre todo en el docente universitario, ¢ por qué? porque es una competencia
que requiere se desarrollen actividades que buscan la innovacién y el conocimiento cientifico, y su
vez, esto implica que los procesos educativos se vayan replanteando bajo distintos modelos siempre
en busca de la calidad. El docente universitario tiene, en su labor diaria, muchas y diversas actividades,
segun Zabalza (2003), el profesor universitario debe ser competente para planificar el proceso de
ensefianza aprendizaje, seleccionar y preparar los contenidos disciplinares, ofrecer informacion,
comunicarse de manera efectiva, dar explicaciones de manera comprensible y organizada, manejar y
dominar las tecnologias de informacién, disefiar metodologias de ensefianza, trabajar en equipo y
organizar espacios; ademas de reflexionar e investigar sobre la ensefianza bajo la identidad de la
institucion.

La propuesta del modelo se representa en la Figura 2 y recae en la integracion del
conocimiento investigativo al modelo TPACK, vy, la agrupacién del conocimiento pedagogico y el de
contenido en el conocimiento docente, ya que el modelo supone los tipos de conocimiento que debe
dominar éste para integrar la tecnologia dentro de la ensefianza; la idea es que esta competencia
investigativa refuerce y dé soporte al modelo, sobre todo para los conocimientos pedagdgico y de
contenido, es decir tendra actuacion sobre el PCK (Shulman, 1986), y a su vez, complementado con
el desarrollo del conocimiento tecnoldgico, apoyara sin duda, la estructuraciéon de los procesos
formativo para el perfil del docente universitario, cubriendo todos los ambitos que la labor de su
practica demanda.
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Figura 2. Propuesta de modelo para formacién del docente universitario
Conclusiones

La educacion superior tiene como mision generar y difundir conocimientos por medio de la
investigacion cientifica y tecnolégica, como parte de las nuevas dinamicas de las instituciones
universitarias y el impacto de la investigacion para el desarrollo social (Unesco, 2009); ante esto, la
importancia de reforzar la innovacién y la interdisciplinariedad en los programas, el pensamiento
complejo y la responsabilidad social del profesor universitario de potenciar la calidad. Por lo tanto, la
investigacion es una de las funciones béasicas de las instituciones universitarias para la produccién de
conocimiento util y pertinente, influyendo en la construcciéon de nuevos paradigmas, el avance de la
ciencia, la optimizacién de la labor docente y la innovacion en todos los ambitos; es un proceso de
busqueda constante de la excelencia donde el docente debe apoyarse en las lineas de investigacion
para hacer uso de su funcion investigativa, con el propdsito siempre de mejorar la calidad de los
aprendizajes a través de proyectos individuales y colectivos que contribuyan a generar acciones para
la creacion de conocimiento (Vera, Gomez, Acosta & Perozo, 2012).

El propésito de integrar el Conocimiento Investigativo (COI) es, por un lado, para adaptar el
modelo a los requerimientos que la sociedad del conocimiento y los distintos contextos le demanda al
docente universitario y desarrollar procesos formativos coherentes con los fine institucionales, y, por
otro, para complementar el perfil competencial que requiere el docente para integrar la tecnologia en
la ensefianza (fin principal del modelo TPACK) a partir del desarrollo de competencias y la
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estructuracion de adecuados procesos evaluativos. Las implicaciones de esta propuesta queda para
posterior revisidn para determinar las competencias de las categorias que se desarrollan en la
interaccion, como el Conocimiento Docente Tecnoldgico (CODT), el Conocimiento Tecnoldgico
Investigativo (COTI), el Conocimiento Docente Investigativo (CODI) dando paso al Conocimiento
Docente Investigativo Tecnoldgico (CODIT).
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